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	重      要      施      政      成      果

	創新措施
	1、 規劃辦理「飛鳳計畫」，以推動社區互助產業，協助婦女安身立命、實現自我，解決家庭生活問題，促動社區力量活絡。
2、 連結各界資源辦理「台北福利聯合國」，彙整適合連結資源之計劃成冊，送請各結盟單位或擬加入之團體，鼓勵其繼續支持與合作，共同參與推動社會福利服務。

3、 持續結合民間資源，協助一百位低收入戶成立「家庭發展帳戶」，以穩定就業之薪資所得於三年內定額儲蓄，達成低所得者自立謀生的積極性目標。
4、 結合民間資源開辦「臺北市出人頭地發展帳戶專案」，鼓勵有動機向學之低收入戶第二代子女藉由工讀所得定期儲蓄，供作教育及就業準備之用，以「助人自助」的精神，累積資產並進行自我教育投資。
5、 積極針對各平價住宅改建方案進行討論，並委託專業團隊進行規劃分析研究，以規劃初步改建方向。
6、 委辦視障者定向行動訓練、運作視障者及其家屬支持團體、提供心理諮商與資源轉介服務，另辦理專業人員專業知能研習。
7、 籌設多功能身心障礙福利服務機構－金龍發展中心，預定九十二年完工。
8、 辦理「二○○三年臺北好YOUNG少年全人發展計畫」，補助民間機構辦理各項少年支持及發展性福利服務方案，包括宣導方案、輔導方案、休閒體驗方案、教育方案、其他方案，期結合民間創意與資源，提供多元且全面性之福利服務。


	重要成果
	SARS防疫緊急應變工作
1、 因應和平醫院發生ＳＡＲＳ緊急隔離，市府於四月二十五日成立 ＳＡＲＳ緊急應變中心：
1. 依歐副市長指示，本局緊急調度及採購各項物資－包括每日餐飲、日常生活用品、基本家電設施、書報休閒用品等，以充分供應和平醫院及替代役中心醫護人員生活所需，動支天然災害準備金壹仟伍佰貳拾萬元整。
2. 本局專門委員及各科室專員持續至「本府ＳＡＲＳ災害應變中心」輪值計74天，處理緊急及綜合業務。

3. 為和平醫院封院期間所需民間物資經費，簽請動支本府天然災害準備金1500萬元。嗣後請衛生局向衛生署申請。

4. 結合民間資源提供各隔離場所民生物資。
5. 設立和平醫院前進指揮所－成立「關懷服務專線」 (2370-7067、2370-7267)、「諮詢服務專線」(2370-7060、2370-7061)，提供二十四小時關懷與諮商服務。

6. 辦理和平醫院醫護志工及一般志工召募（專線為2722-6437、2722-6497）以支援和平醫院、大理街華昌國宅。
7. 配合本府應變中心於和平醫院、華昌國宅等處設立諮詢專線與關懷服務站，提供民眾福利諮詢與情緒關懷服務，對於可能病例與死亡病例提供專責社工服務與後續追蹤輔導事宜。.
8. 受理防治SARS民間捐款，截至六月底計收現金197,365,489元、郵局專戶劃撥捐款93,568,256元，共計290,933,745元。
9. 為從事SARS防治工作之第一線工作人員及志工辦理保險。

10. 持續辦理居家隔離慰助金之申請、核發及死亡慰助金之發放，至六月底止核發20,959人。

11. 本局每日召開SARS緊急應變小組會議，彙整工作報告資料。

12. 編撰本局防治SARS工作大事紀、SARS防疫檢討報告及成果報告等。

2、 為期公開透明運用SARS民間捐款及有效監督管理，於九十二年六月十日本府第1220次市政會議決議通過「臺北市SARS民間捐款管理委員會設置要點」。依該要點成立「臺北市SARS民間捐款管理委員會」共有十三位委員，由市長擔任主任委員，本局擔任幕僚作業。並於六月十二日、二十六日召開第一、二次委員會議，同意補助二十六案，相關補助情形將公佈於本局網站。
3、 各平宅加強SARS防治工作
1. 對於自疫區入境、出入醫院、接觸疑似或可能病例等之隔離者加強追蹤訪查。

2. 對平宅獨居老人每日問安，協助體溫異常者就醫。
3.  逐戶訪查並加強清潔消毒工作。
4.  加強平宅污水管、輸糞管之檢查及修繕。
5. 發放溫度計、口罩予各住戶，宣導每日量體溫，並回報異常情形。
4、 因應SARS疫情，加強對獨居長者之問安關懷
1.  五月二日啟動獨居老人防救災關懷系統。

2. 五月十日與消防局共同全面清查列冊獨居長者6,302人，並提供每三日一次問安關懷工作。
3. 萬華、龍山老人服務中心、中正國宅銀髮族服務中心，於五月十七日起結合志工發送萬華區獨居長者體溫計，受益1,178人，其他行政區之獨居長者體溫計於五月二十九日發送。
4. 配合行政院指示六月一日至十日全民量體溫活動，自五月二十八日起每日向列冊獨居長者問安，並注意體溫及健康情形

5. 每日辦理老人安養護機構住民及工作人員體溫回報事宜。
5、 因應SARS事件，辦理遊民防疫工作，會同警察局進行遊民耳溫量測及發口罩工作，並設立武崗營區收容街頭遊民，累計收容輔導160人。
6、 招募市府21局處同仁認助遊民，於六月一日至十四日至各遊民聚集處發口罩、量體溫。另結合基督教救世軍、基督教救助協會、以工代賑遊民，於六月十五日至二十日至萬華、大同、中山、中正區量測遊民體溫。
台北福利聯合國
1、 於一月十三日召開會議，針對「台北福利聯合國」邁入第四年的工作發展與連結達成共識，並持續結合民間資源，辦理各項活動，以造福弱勢族群。

2、 一月至四月執行29個方案，結合資源約238萬元，包括民間捐贈汰換之電腦供陽明教養院生使用、提供養護中心及啟能中心有機蔬菜、獨居老人關懷活動等。
3、 四月份因發生「非典型嚴重急性呼吸道症候群」之疫情，辦理預防ＳＡＲＳ宣導說明會。
4、 五月份活動計劃，持續受ＳＡＲＳ疫情影響，取消部份方案或縮小活動規模，但相對的許多團體主動捐贈協助弱勢抗ＳＡＲＳ，本局並負責物資捐贈與分送工作。五月份計執行8個方案，結合資源90萬元。
5、 六月份共執行八個方案，結合資源139萬元。
6、 八十八年十二月至九十二年六月計執行320個方案，結合241個團體、資源計9,040萬元。
人民團體與合作社
1、 於三月二十四日至五月七日辦理各級合作社評鑑稽查工作。

2、 受理及統整各界捐贈物資及捐款作為防治ＳＡＲＳ專用。
社會救助
1、 於八十九年七月一日開辦「臺北市家庭發展帳戶」試辦專案，預定三年內輔導一百位低收入戶穩定就業及儲蓄，協助其快速累積資產。至九十二年三月止，近百名參與者存款總金額約為902萬元。
另有7名購屋、12名之子女接受高等教育、1名創業、3名從事相關創業之工作並進行創業實習。

2、 持續推動「低收入戶第二代培育計畫」，九十二年一月起提供近九十人次低收入戶第二代學子在社會局及區公所進行工讀 。結合民間資源，於五月七日辦理低收入戶第二代在學學子之「臺北市出人頭地發展帳戶專案」記者會，並於五月九日至五月三十日接受申請，於七月一日開辦，為期三年，以協助脫離貧窮。
3、 持續辦理低收入家庭生活扶助（每月3,988人）、身心障礙生活補助（每月4,041人）、中低收入老人生活津貼（每月23,313人）、兒童生活補助（每月4,176人）、少年生活補助（每月3,815人）。至六月止本市低收入戶13,004戶，32,739人。
4、 九十一年度低收入戶、中低收入老人生活津貼及身心障礙者生活補助總清查作業已完成，九十二年三月起接受中低收入老人生活津貼申復及訴願。

5、 為有效管理低收入戶、中低收入老人生活津貼及身心障礙者生活補助申領人個案資料，更新社會救助管理系統，於九十二年四月十四日上線使用。

6、 六月申請以工代賑臨時工登記人數計3,506人，經區公所審核合格者2,980人，已派工2,793人。

7、 新春期間，為關懷本市平宅弱勢居民，特結合民間資源舉辦各項活動，如獨居長者歲末聚餐、新春嘉年華活動、平宅小朋友觀賞迪士尼最新動畫等。
8、 二月二十二日舉辦「少年成長活動─黃金傳奇ＰＡＲＴ２」，增進安康平宅少年對社區之認同感。
9、 於三月二十五日邀請民間救災資源團體、本市各區公所，辦理民間救災資源聯繫會議，進行溝通交流，並蒐集民間團體可提供之救災資源。

10、 於四月十一日舉辦「廣慈及平價住宅改建專案會議」，由白副市長主持，邀本府各相關局處參加，據以訂定規劃期程表。
11、 於四月二十五日辦理區公所防災業務工作人員災害防救業務訓練，包括危機管理、災害救助相關法規、救濟組應變小組業務介紹、綜合座談等。
12、 財團法人東森慈善基金會與李錦記有限公司，為關懷本市低收入戶家庭及基河國宅、國發會之隔離民眾，特聯合發起「粽葉飄香送愛心 XO黃金粽與您逗陣過端午」活動，提供一萬二仟個粽子。
13、 財團法人台北市王楊蓮英、陳君鎮、春榮及仕招基金會，為關懷本市低收入戶單親家庭親子關係，結合本局共同辦理「茶香之旅」，藉著假日享受一個桃花源式的親子休閒生活。
14、 於六月二十日至二十七日辦理十二區公所(含優先收容學校)天然災害物資整備督考。

身心障礙福利
1、 辦理按摩業管理及稽查非視障者按摩業務，至九十二年六月計核發按摩技術職業許可證23張，理療按摩許可證1張，稽查違規業者計處分31人，訪視輔導視障按摩師113人。

2、 繼續發放身心障礙者津貼，六月計發放68,255人，以協助身心障礙家庭免於陷入困境，增加照顧意願。
3、 實施喘息服務，提供身心障礙者臨時及短期照顧服務措施，六月計服務9,023人次、40,808小時。

4、 至六月提供早期療育通報1,183人累計18,120人，諮詢服務2,058人次，轉介評估鑑定122人，個案研討會2場次，親職教育4場次，到宅服務1,484人，人員培訓5場次。
5、 至六月提供身心障礙者各項福利服務補助，包括機構托育養護費用補助4,823人次，參加社會保險自付部份保費補助311,087人次，生活輔助器具補助4,719人次。
6、 推展身心障礙者個案管理服務，針對多重問題的家庭及身心障礙者，提供整合性個案管理服務；至六月提供發展遲緩兒童個案管理服務新增12人、累計723人，成人個案管理服務新增43人、累計1,233人。

7、 至六月核發身心障礙者專用停車位識別證3,585張。
8、 至六月提供其他相關支持性服務，包括手語翻譯服務123次、製作發放防走失手鍊58人、諮詢服務2,350人次、場地活動借用1,059人次、文康器材借用139人次、志工培訓與服務312人次等。
9、 至六月發放身心障礙者租賃房屋租金補助計1,143人次。

10、 辦理身心障礙者延時收托服務，至九十二年六月計17人次。

老人福利

1、 持續擴大辦理失能老人照顧服務，其中居家照顧服務使用人口，五月計提供補助服務1,660人；日間照顧服務計補助2,035人次；中低收入老人特別照顧津貼計補助56人；接受機構收容安置補助至六月達1,544人。

2、 持續宣導辦理獨居長者緊急救援系統申裝服務，至六月計3,033位長者安裝，內含新申請者轉介消防局裝設之133人。
3、 持續輔導未立案老人安養護機構辦理設立許可，至六月止全市計有203家老人安養護機構（私立老人安養護機構完成立案數達224家，其中20家歇業、1家撤銷），未立案機構數僅餘12家。
4、 辦理老人收容安置補助低收入戶個案總清查。
5、 辦理九十二年度中低收入老人住宅修繕補助。
6、 一月十一日與安和、敦化扶輪社合辦「三羊開泰太平宴」，邀請獨居長者250名餐敘。
7、 辦理九十二年度老人養護機構巡迴輔導督考。
8、 二月十二日及二十四日召開公車與健保調整方案會議。

9、 二月十四日修訂九十二年度老人安養護機構評鑑指標。

10、 二月二十五日召開悠遊卡相關會議。

11、 三月六日辦理臺北市老人安養護機構機構座談會。

12、 三月十日召開「研商本市老人健保補助調整方案及悠遊卡製發、發放點及展期事宜評估」會議。

13、 辦理九十二年度臺北市私立老人安養護機構評鑑評選。

14、 三月二十四日辦理老人安養護機構多元及轉型方案諮詢會議。
15、 四月二十九日召開實施本市敬老卡、愛心卡、愛心陪伴卡實施記者會。
16、 辦理九十二年度社區獨居、失能長者互助活動補助計畫。

17、 五月一日至五月八日辦理「台北IC悠遊卡敬老卡、愛心卡、愛心陪伴卡」十二區宣導會。

18、 五月六日與本市老人養護機構研討SARS病例通報及居家隔離措施流程。
19、 五月二十九日辦理「因應SARS防護技巧課程」計有60位督導員及居服員參與研習。

20、 六月二日開始受理「台北IC悠遊卡敬老卡、愛心卡、愛心陪伴卡」申請，預計七月中旬陸續發放。
21、 因SARS疫情趨緩，六月二十三日起各老人服務中心恢復長青學苑研習課程及文康休閒活動。

22、 六月二十五日辦理研商失能老人照顧政策會議。
婦女福利

1、 文山婦女暨家庭服務中心於九十二年二月二十一日成立。

2、 補助民間團體辦理外籍新娘支持服務計畫。

3、 三月七日辦理「社區互助，鳳飛台北」婦女節活動，推動「飛鳳計畫－社區互助產業」計畫，宣導社區互助工作訓練之媒合單位，公佈第一梯次參與辦理之社區發展協會8家。
4、 補助民間團體辦理飛鳳計畫、婦女福利及單親家庭支持性服務計畫。
5、 五月九日辦理「找尋媽媽自我夢想袋」母親節活動。
兒童福利
1、 六月提供本市中低收入家庭育兒補助，計發放4,684筆。 

2、 六月提供危機家庭兒童生活補助84人。

3、 九十一學年幼童團體保險由台灣人壽得標，保險期間至九十二年八月三十一日止。
4、 一月二十一日、二十二日辦理托兒機構特殊兒童轉銜服務說明會。
5、 委託兒福聯盟辦理本市托兒機構評鑑。

6、 委託康寧護專、台北護理學院、文化、實踐及輔仁大學辦理九十二年度兒童福利專業人員訓練，開設助理保育員3班、保育人員12班、主管人員10班，共計25班。
7、 三月二十八日辦理九十一年度本市托兒所評鑑表揚。

8、 三月完成公設民營景新托兒所委辦作業。

9、 四月十八日辦理公設民營托兒所擴大聯繫會報。

10、 四月七日至十五日辦理六場「托育機構e化資訊系統說明會」。

11、 社區保母支持與督導方案「文山、信義、南港」區及「大安、中正、松山」區，委由台北市保母協會及台北家扶中心辦理。
12、 五月辦理托兒機構及寄養家庭工作人員之教保禮金申請。

13、 六月至八月辦理私立托兒機構設施設備補助。

14、 辦理九十二年度市立托兒所新生招生作業：五月十五日發展遲緩及輕度身心障礙兒童登記，六月十日、十一日弱勢及危機家庭兒童登記、六月十二日抽籤，七月二日至三日為一般兒童登記、七月四日抽籤。

15、 五月二日辦理兒童安全月有關兒童遊戲設施安全之「安心玩、更快樂」宣導記者會活動。
16、 辦理低收入戶、危機家庭、寄養家庭兒童托育補助、至五月底計950名。
17、 至六月底辦理3次收出養父母審查會。
少年福利

1、 落實兒童及少年性交易防制工作

1. 至六月辦理陪同偵訊45人，並針對安置輔導之38名不幸少年提供司法處遇、個案輔導、職業性向訓練及性病檢查等服務，並提供後續追蹤輔導32人。

2. 由民間機構辦理中輟生之訪視輔導，服務136名中輟生。
2、 辦理兒童少年保護安置照顧，委託18所機構（含私立育幼機構、少年中途之家）及寄養家庭提供安置服務，以替代性之家庭生活照顧，促進其身心正常發展。六月計收容371名少年，355名兒童。
3、 提供因父母死亡、離婚、出走、服刑、患病或重大變故至無力撫養之少年生活扶助，計補助170人次。

4、 協助國中畢業或年滿十六歲以上，具工作能力經評估不宜返家而獨立在外生活之少年，提供心理、就學、就業、經濟、生活適應等服務，至六月計服務27人次。
5、 以公設民營方式委託民間團體辦理少年外展服務，設置街頭服務據點，主動接觸流浪、離家、中輟等非自願性少年，提供輔導服務，以預防少年犯罪。現有萬華少年服務中心、東區少年服務中心及北區少年服務中心，至五月計服務12,524人次。
6、 賡續辦理「加強保護少年措施」專案，對違規放任少年出入之場所及其負責人依法裁處，並由警察局對於違規場所定期複查，促使業者合法營業，保護少年身心。計查獲違反規定者10家。

7、 違反少年福利法罰則案件處分， 至六月共開立罰鍰處分書11件。

8、 查訪未立案兒童及少年安置機構二家，均無增收個案情形。

9、 辦理「二○○三臺北好ＹＯＵＮＧ少年全人發展計畫」，補助民間機構辦理本市少年各項支持及發展性福利服務方案，提供多元且全面性之福利服務。共計補助29個民間團體辦理78個活動方案。

10、 辦理「二○○三年臺北市安置機構兒童及少年發展補助計劃」，以關懷安置個案「原生家庭方案、獨立生活方案、在院處遇方案、離院返家追蹤輔導方案及其他服務方案」等，提供輔導服務。計補助7個民間團體辦理18個活動方案。

11、 辦理「二○○三年臺北市兒童及少年安置機構改善設施設備補助計劃」，共計補助5個安置機構。

社會工作
1、 一月十五日辦理本市擴大遊民夜訪暨寒冬送暖活動，針對中山、中正、大同、萬華四區遊民進行訪查。

2、 一月十八日舉辦「九十二年度遊民、獨居老人、低收入戶春節歲末健檢義診」活動。
3、 一月二十三日辦理遊民收容所「送馬迎羊歲末晚會暨慶生會」。

4、 二月十四日遊民收容所與藥師佛教協會辦理元宵慶祝晚會。

5、 士林社福中心於三月至六月結合東吳大學學生社團辦理弱勢家庭課業輔導方案。

6、 配合建設局進行信義區松山路650巷、中山區自強隧道西側危險山坡地聚落拆遷安置專案，進行弱勢戶社會調查訪視。
7、 士林社福中心辦理「社子地區駐站服務實施計畫」。
8、 配合教育局完成大安區和平國小預定地拆遷專案弱勢戶安置輔導。
家庭暴力與性侵害防治

1、 於二月份治安會報提報「九十一年家庭暴力及性侵害防治業務報告」，並分析家庭暴力及性侵害案件變化趨勢。
2、 繼士林地方法院後，臺北市政府與臺北地方法院共同設置家庭暴力服務處於三月十一日開幕。
3、 配合九十二年五月二十八日公告施行之「兒童及少年福利法」，辦理訓練課程，並研商因應對策。

社區發展

一、本市推展社區工作著有績效，榮獲臺閩地區社區發展工作評鑑優等獎。

二、辦理九十二年度社區發展工作評鑑，計評選出二十三個績優社區發展協會。
三、推動福利社區化社區互助方案，擇定八個社區發展協會試辦。
殯葬業務
1、 一月十一日辦理「戒嚴時期政治受難者紀念公園」啟用儀式。

2、 辦理弘德發展中心場地裝修工程，於九十二年四月開工，預計九十二年七月提供社會福利團體運用。
3、 於四月印製臺北市治喪服務儀程（套裝）及收費參考表、一般喪葬服務流程參考範例，供民眾參考，以改善不良殯葬習俗，節省民眾治喪費用負擔。


	突破難題
	為減輕社會福利團體租賃辦公場地之財務負擔，提高市有財產之利用，特辦理本府市有閒置空間供社福團體運用方案。目前已裝修弘德發展中心場地，提供社會福利團體運用。

	未      來      施      政      重      點

	人民團體與合作社

1、 研議人民團體評鑑指標及專業諮詢團之運作。

2、 規劃商業團體評鑑工作。
3、 辦理合作社研習活動。
社會救助

除持續辦理各項扶助措施外，並繼續推展財產形成理念、提供工讀機會等，結合民間基金會共同辦理協助低收入者及其子女脫離貧窮。
身心障礙福利

1、 規劃辦理西湖發展中心案。

2、 結合專業團隊成立身心障礙輔具服務中心。
3、 配合飛鳳計畫辦理身心障礙者支持保護性職場。
4、 辦理早期療育資源服務及推展無隙縫的轉銜服務。
老人福利

1、 辦理臺北市私立老人安養護機構評鑑。
2、 辦理九十二年度敬老禮金發放。
3、 辦理獎勵私立老人福利機構改善或充實設施設備。


	婦女福利

持續推動辦理飛鳳計畫。

兒童福利
1、 持續輔導本市私立兒童托育機構，提昇服務品質。
2、 結合民間資源，建構整體托育服務網絡。

3、 參與幼托整合規劃，統一教保品質並保障幼托人員權益。
4、 加強幼童交通車安全管理，保障幼童行的安全。
5、 建構分區輔導及評鑑制度，強化托育服務網功能。

少年福利

1、 完成東、西、南、北四區少年服務中心之設置，以社區型態的佈點，增進服務之可近性。
2、 修訂「臺北市困苦失依兒童及少年扶助要點」、「違反少年福利法案件裁處統一裁罰基準」，使業務推展之法律基礎更臻完備。
3、 開辦潛龍計畫－補助民間機構辦理少年就業育成輔導計畫，並建構少年個案輔導之後送資源。針對少年興趣及生涯規畫，結合社區企業或商家，運用「以工代訓」方式，提供半年至一年之就業機會，學習職業技能及良好生活習性。
社會工作

1、 規劃以家庭為核心之社會福利服務方案，包括區域性家庭支持資源聯繫會議、家庭觀念推廣活動及提供以家庭為出發點的整合性服務。

2、 加強社工專業服務知能，持續辦理在職訓練及個案研討，整合地區性福利資源，完整建構地區性社會福利服務輸送系統。
社區發展

1、 強化社區網功能，連結民間團體力量。

2、 強化社區工作會館角色與功能，提昇諮詢輔導角色，尤其強化社區諮詢團之外展服務功能，主動積極協助本市各社區組織建立社區特色。

3、 推動福利社區化理念，友善弱勢族群，鼓勵社區組織結合社福中心、老人中心等社福單位辦理各項老人、身心障礙、婦女、兒童等福利服務，以落實社區化精神。
4、 推動社區生活服務產業，落實社區互助服務之精神，鼓勵及補助示範社區，辦理社區共同購買、社區小幫手、社區跳蚤市場、社區資源交流等互助方案。
五、繼續推動本市社會福利委員會，研擬社會福利政策，促進跨局處、跨專業之協調與合作，以提供前瞻、宏觀及整合性的福利服務。

	殯葬業務

1、 規劃設置一元化之殯葬專業區，提供充足之設施及優質之服務，以滿足民眾治喪需求。

2、 研擬樹葬、灑葬、海葬等多元環保之殯葬方式，提供網路祭祀、追思，以因應民眾多樣化之選擇，並兼顧環境保護，以改善土葬及傳統祭祀方式浪費土地資源、破壞水土保持及污染環境之情形。

3、 研修「臺北市管制非公墓地營葬作業要點」，落實濫葬取締工作。
4、 配合都市發展，全面清查濫葬並建立清冊清理，逐步遷移緊鄰住商區之老舊公墓或予更新，以提升市民居住環境品質，維護都市景觀及水土保持。
5、 辦理殯葬業評鑑，以提昇業者素質及服務品質，並供消費者選擇之參考。
6、 倡導生死教育，建立正確生死觀念，拓展民眾開闊、健康的生命態度。
7、 由公部門設置殯葬禮儀師，主動提供往生者家屬關懷、葬禮諮詢及悲傷輔導等專業服務。
8、 規劃合禮合宜之套裝葬儀儀程範例供民眾參考，改善不良殯葬習俗及節省民眾治喪費用負擔。



