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議長、副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢貴會召開第13屆第3次定期大會，錦祥有機會在此

向各位先進報告本處的工作成果及業務概況，深感榮幸。 

壹、前言 

打造水資源永續、實踐本府宜居城市願景，一直是

本處營運的目標與堅持。近年來氣候變遷加劇、旱澇與

地震頻繁，為確保水資源永續利用，我們重視源頭管理，

努力建構更完善的供水防漏與耐震防災系統以預為因應。

爰此，我們以市民福祉與國際視野進行規劃，導入策

略管理、從事企業化革新，延伸本府策略目標，訂定

「完善供水環境」、「精進優質服務」、「善盡社會責任」

為主軸之處級策略地圖，並據以展開各項經營策略與

行動方案，期能創造好水品質、服務優質及社會加值

之自來水事業。 

為達到提供質優量足、用戶滿意的企業使命，我們

不斷地滾動檢討精進，在成效上，漏水率明顯改善，原

水與清水幹線已具備雙線取供功能，大幅提升取水、淨

水、供水備援備載能力，配合本府防災政策，積極強化

管網耐震能力、建立災害應變機制，以穩定供水環境，

亦不遺餘力宣導節約用水，針對用水設備及型態不同的

家戶與大用水戶，提供實用的節水服務，期將節裕水量

支援板新鄰近地區用水，讓更多民眾共享優質翡翠水。
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同時，戮力推展翡翠原水管計畫、直飲臺北好水、落實

節能減碳，及積極發展智慧系統服務等，以形塑本市為

宜居友善、環保節能、低碳永續的綠色城市，提升本市

之國際形象。 

現謹就108年度重要施政成果擇要報告，懇請不吝

指教，並惠予支持各項業務推動。 

貳、經營概況 

本處供水面積434平方公里，涵蓋臺北市全部及新

北市三重、中和、永和、新店4區及汐止區7個里，並

在三重、中和、板橋、蘆洲、淡水、關渡及汐止等地，

與台灣自來水公司之管網連通支援轄區外地區用水，

108年度平均支援水量每日約54.82萬噸。 

至108年底轄區用水人口387.9萬餘人（臺北市、新

北市各約263.9萬人及124萬人）、用戶數158萬餘戶、供

水普及率99.66%。108年度總售水量為6億7,790萬餘立

方公尺，總收入72億6,163萬餘元，總支出65億2,038萬

餘元，盈餘7億4,125萬餘元。 

參、108年度重要施政成果 

一、 嚴控出水水質 優質臺北好水 

(一) 嚴控淨水處理 

實施淨水場綜合效能評估，並參考先進國家作法，

採用「多重屏障」策略，同時訂定比國家飲用水水質
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標準更為嚴格的內控標準，及利用連續偵測儀器，全

天候監測淨水場出水水質，使任何時刻的出水均能符

合飲用水水質標準。108年度各淨水場出水平均濁度

0.025NTU，遠優於法規限值2NTU。 

因應未來颱風或強降雨造成的超高濁度及提升淨

水處理效能，108年度持續辦理計畫性改善措施如下： 

1、直潭場儀控整合改善工程(包括淨水設施、其他

取水及廢水系統等之附屬儀控設備)，107年7月5

日開工，已於108年6月28日竣工，可提高儀控設

備系統穩定性及安全防護等級。 

2、直潭場第1、2座膠羽機及相關閘門汰換(進水閘

門增設電動操作機)工程，107年8月7日開工，已

於108年8月26日竣工，可提升設備妥善率及高濁

度原水應變能力。 

3、長興場排泥系統改善工程，其中「長興場吸泥機

設置工程」107年10月8日開工，已於108年6月21

日竣工、另「長興場刮泥機設置工程」108年1月

2日開工，已於108年7月31日竣工；以動力方式

排除沉降於沉澱池之淤泥，取代目前人工清理之

方式，高濁度期間持續排泥，確保淨水處理設備

處理能力。 

4、「公館場流量計、閘門及淤泥廠等設備改善工程」
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於108年6月14日開工，預計109年5月竣工；提升

設備運轉效率，確保出水正常。 

5、直潭場及青潭堰藥槽等設備改善工程於108年7月

29日開工，預計109年9月竣工；提升藥品庫存容

量、降低斷藥風險，確保高濁期間有足夠藥品庫

存，穩定大臺北地區供水。 

6、直潭場變電站及相關電力設備等汰換工程於108

年9月5日開工，預計109年9月竣工，維護用電安

全及節約用電。 

(二) 全流程水質管理與監測 

1、從原水到用戶端設有 93座水質偵測站，除 24小時

線上連續監測外，並針對 139 項水質參數作嚴密

採樣檢驗；本處線上水質監測系統及水質檢驗室

分獲 ISO27001 及環保署檢驗室認證。水質檢驗資

料即時透明化，民眾可透過本處網站，查詢住家

附近水質即時資訊，提升用水民眾安心與信心。 

2、108年各項水質檢驗結果均符合飲用水水質標準，

充分顯示大臺北地區水源及自來水水質安全純淨。

水質採樣檢驗包括：淨水場原水497點次、淨水

場清水223點次、供水區計畫性採樣6,905點次，

用戶水質合格率為100%。 

3、為掌握原水及清水水質現況，除監測「飲用水水
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質標準」項目外，並將環保署「未列管污染物候

選清單」及引起民眾關注的新興污染化合物納入

監測，總計48項新興污染物及22項環境荷爾蒙，

檢測結果多為「檢測不出」，或遠低於 WHO、美、

日、歐盟等先進國家飲用水水質標準或建議基準

值，水質極為優良。 

(三) 推廣公共場域及府屬建物直飲自來水 

1、府屬建物表後用水設備檢查輔導 

    依據108年1月21日報府核定之「臺北市政府所

屬機關學校建物直飲推動計畫」，該計畫係秉持

由內而外、由公而私逐步推動，故率先由本府所

屬建物為對象，以建立民眾直飲之信心。計畫內

容係以建物所屬水表栓(簡稱栓)為單位，經統計

本府共有1,490栓表後用水設備須派員檢查輔導，

因數量龐大，故將建物性質分成3類，依輕重緩

急排定順序，分三階段二年內執行完畢。計畫

108年檢查輔導654栓表後用水設備，109年檢查

輔導836栓表後用水設備。108年度已完成703栓

表後用水設備檢查輔導，累計達成率為107.5%。 

2、戶外公共場域 

    為建立民眾自來水直飲習慣，減少使用瓶裝水，

自104年起於戶外公園等公共場域增設直飲臺，



6 
 

並增進友善直飲環境，提供更友善便利公共場域

飲水服務，108年度已設置啟用完成友善直飲台

計41台，超過年度設置目標32台。 

二、供水管網改善 保存珍貴資源 

(一) 漏水管理及管線汰換 

1、 本處參考國際水協會(IWA)對於管網損失水量所

建議之漏水管理對策，以管線汰換、水壓管理、

主動檢測漏水及修漏速率品質等作為四大主軸方

向，多管齊下健全供水管網系統，計畫目標為漏

水率從94年26.99%下降至114年10%；統計108年

漏水率已降至12.71%，優於預定目標12.72%。 

2、 本處自95年起推動「供水管網改善及管理計畫」，

累計至108年12月底，已汰換管線達2,173公里。 

(二) 小區計量 

本處自91年起推動小區計量，依據用水街廓，

逐步劃分成適切的獨立區塊並裝表計量，擇定效能

較差的區塊優先進行管線汰換、檢測及修漏等改善

措施，藉由循環追蹤及圖像模組化管理，附加在供

水管網地理資訊系統中，使得小區計量作業進入科

學化的圖層管理模式。108年度完成劃設6區，累計

達829區；108年度完成改善20區，累計達350區。 

(三) 漏水檢測與修復 
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為提升漏水檢測效率，本處將漏水檢測結合小

區計量作業，集中於可能漏水區域，輔以新式設備

(噪音收集器)做為檢測工具，以增進整體漏水改善

效能，108年度規劃檢測20區，至12月底已完成檢

測23區，達成率115%。 

(四) 幹管維護 

鑑於水資源日益匱乏，為有效運用水資源，防

止系統漏損，近年來本處積極推動幹管維護，目前

賡續辦理∮500mm 以上輸水幹管維護作業，108年

度已完成檢視、清洗及汰換累計長度6,441公尺。 

三、 完善供水系統 永續供水城市 

(一) 供水備援 

大同三座配水池暨加壓站新建工程，已於108

年2月15日完工通水，大幅提升本市中山、大同、

士林及北投等區域，供水安全及穩定性，亦可供應

未來淡海新市鎮、社子島、關渡平原等開發區之新

增人口用水需求。另大度淡海線∮1200mm 輸水管

潛盾接續工程，至108年12月底已完成隧道穿管長

度為2,254公尺，預定109年4月完工，完成後可確保

北投地區供水穩定，並可支援淡海新市鎮供水需求。 

(二) 淨水備載 

自完成直潭第六座淨水設備與長興淨水場淨水
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設施改善工程後，淨水能力已提升至454萬公噸，

淨水備載率達40%。另為維持備載效能持續改善淨

水設備，直潭一座快濾池改善工程於107年4月開工，

至108年12月已完成南北側濾床結構工程，後續將

配合直潭場操作需求通水，以降低颱風季影響淨水

場運作風險。 

(三) 積極推動翡翠原水管 

因應新店溪上游南勢溪之原水濁度及水污染日

益嚴重，規劃於翡翠水庫下游北勢溪上增設取水口，

設置原水管銜接至粗坑堰下游，共用台電粗坑電廠

頭水路，銜接至二原輸水幹管，可增加大臺北地區

供水穩定及安全。原水管長度約2.8公里，總經費20

億元，已爭取中央經費補助並獲同意由前瞻基礎建

設計畫特別預算補助8億元，工程於108年7月15日

開工，截至108年底橫坑開挖長度累計約39公尺。 

(四) 災時緊急供水 

1、 緊急維生給水站 

配合本府防災政策，因應發生重大天災需求，

本處轄區共設置配水池、送水管及防災公園等46

處緊急維生給水站（含12處防災公園），可提供

約34.4萬噸維生飲用水，供給每人每日3公升維生

用水（國家災害防救科技中心 NCDR 建議），為
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期2週之防災短暫收容需求，以爭取搶修時間。 

2、 學校供水站 

為使因天災停水時民眾更能方便取水，108

年持續以臺北市124所公立學校作為供水站，於

天災停水時便利民眾就近取水，主要是利用學校

現有用水設施提供服務，無需另外增設工程設施

及額外工程費用。颱風來臨前，通知學校將水池

水塔儲水維持至滿水位狀態，一旦本處停止供水，

緊急應變中心（EOC）發布學校供水站開設時，

本處及學校均會派人到校引導並提供取水服務，

民眾即可到附近學校供水站，利用學校的水龍頭

直接取水。 

3、 防災地下水井 

本處已於本市防災公園及防災學校或附近鄰

里公園完成72口防災地下水井設置，可供應收容

人每人每日約110公升的生活雜用水，以因應防

災期間環境清潔、廁所衛生、洗衣服、盥洗及沐

浴用水等基本民生需求。 

另配合信義414號防災公園開闢，興建100噸

管狀維生貯水槽及地下水井等設施，提供防災公

園臨時收容所災民緊急用水需求，已於108年12

月3日完工。 
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四、 便捷優質用戶服務 

(一) 客服中心全年無休服務 

為建立優質服務，本處客服中心提供全年無休

24小時不間斷的服務，整合本府1999市民當家熱線

系統平台，提供用戶水費查詢、報修漏水、無水與

申訴抱怨等專人諮詢服務。108年度總計提供

341,643通電話服務。 

(二) 用戶無水服務 

為提供民眾不中斷的用水服務，用戶家中若發

生無水，只要撥打本處客服專線8733-5678或臺北

市民當家熱線1999，經確認後，立即派員或委請承

商於1小時內至現場檢查用水設備，若屬本處責任

將儘速處理，如為用戶內部設備損壞，則通知自行

僱工修復。108年度提供無水服務件數達6,926件，

確保用戶用水權益。 

(三) 提升臨櫃服務品質 

櫃檯申辦作業無紙化服務，「櫃檯申辦便捷及

無紙化系統」啟用後臨櫃申辦「過戶」等8項業務

可採電子簽章、結案後系統直接歸檔，108年度總

計受理3萬8,737件，減少15萬6,579張申請表單及附

件紙張列印，有效減少紙張用量及人工歸檔掃描作

業，提升作業效率。為精進便民服務，持續推動電
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話過戶，108年度總計受理電話過戶8,068件，占總

申辦數14.79%。 

(四) 智慧水表加值服務 

運用智慧水表及新一代資通訊科技，建置自動

讀表管理系統，提供用戶可透過本處智慧水網隨時

瀏覽水質及用水情況，及早察覺異常用量或發現漏

水，以利儘速進行漏水改善，減少無謂水費支出與

水資源的浪費。累計至108年底已完成市府新建公

宅(興隆1、2期公宅、健康公宅、青年公宅及東明

公宅)、月均量千度大用水戶、月均量2百度以上府

屬機關學校及其他申辦用戶等共6,609只智慧水表安

裝。 

(五) 多元繳費管道 

本處自推出市府智慧支付平台(pay.taipei)繳

費服務，深獲民眾好評，使用率逐年上升(106年

0.09%、107年0.54%)，108年11月更於水單新增

pay.taipei 及臺灣 Pay 之 QR Code，民眾掃瞄 QR 

Code 便可免輸入水號，即時查詢最新水費、即時繳

納，繳費後即時銷帳，108年 pay.taipei 使用率再

提升至2.73%。目前提供17種繳費管道，非臨櫃繳

費利用率高達97.75%。 

五、 善盡企業社會責任 
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(一) 提升節水效能 

為使珍貴水資源有效利用、降低本市每人每日生

活用水量，本處針對不同用水屬性提供相對之節水

服務。 

1、府屬機關學校 

108年檢討各機關前4年的節水成效，重新訂

定「108至111年府屬機關學校節約用水實施計

畫」，針對各機關分別訂定非齊頭式的節水目標，

並以「加強用水管理」及「提高水資源利用」為

推動重點。統計府屬機關學校108年度用水量與

107年度比較結果減幅逾4%。 

2、一般家庭用戶 

推辦家戶節水到府服務，針對用水量較大之

家庭用戶，提供馬桶查漏、調整水閥開度、安裝

水龍頭省水器與檢測水質等服務。108年度已執

行5,678件家戶節水，達成年度目標(5,000件)，

自105年起至108年底累計服務21,647件，總計節

省水量約88.1萬噸(度)。 

3、大用水戶 

截至108年完成2,811戶免費安裝智慧水表並

輔導用戶透過「智慧水管家」系統，達到自主用

水管理，用戶可以透過資訊平台設定，提供用水
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異常的警示服務，用手機也可以查詢自家的用水

趨勢，即早發現即早檢修，避免水資源白白浪費。

累計至108年底輔導改善637案，預防性節省水量

約258萬噸。 

(二)營造公館水岸親水環境 

自來水園區位於公館地區樞紐地帶，是市府推

動「城南臺大人文生活場域」中之一環，辦理古蹟

導覽、並與民間企業合作辦理活動行銷市政、吸引

人潮，積極與公私立機構、公館商圈合作，活絡在

地經濟。108年農曆春節期間新開放景點百年古蹟-

觀音山蓄水池導覽，完成160次導覽；夏季與財政

部臺北國稅局合辦親水節開幕活動，另於7月27日

與台達電子文教基金會共同合辦「8K」水起台灣戶

外首映，12月份舉辦公館聖誕音樂會，全年參與遊

客超過134萬人次。 

(三)推行自來水環境教育 

臺北自來水園區已認證為「環境教育設施場

所」，積極規劃園區導覽、戶外教學、DIY 等多元

性的活動，讓環境教育的觸角擴展至不同對象及族

群，發揮自來水園區環境教育功能。 

108年度自來水園區環教活動達75場次、4,571

人次，透過多元的環教活動及課程設計，使學員對
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水資源的重要性有深刻的體會，除增加對水資源的

認識、提升學員的視野外，活動中亦透過彼此的分

享及回應，喚起其對於珍惜水資源的覺知，並以行

動從生活中做起，以達到環境教育目標。 

六、 健全財務效能 

(一) 精進財務控管 

1、落實精實用人，透過職能訓練、資訊化管理協助

員工增長職能，控制用人費用增長。 

2、持續推動供水管網改善，108年度漏水率降低至

12.71％，較上年度減少0.81個百分點；辦理供

水加壓設備增設變頻裝置，並配合電費尖離峰時

間調節作業時程，以精進動力操作，動力費較上

年度降低94萬餘元。 

(二) 強化資產與資金運用 

1、推動房地多目標使用，增裕附屬業務收入，提前

檢討即將屆期契約，確保合約順利銜接無空窗期。

另本處就參與臺北捷運新莊線大橋頭捷二聯合開

發案獲分配權值9億7仟餘萬元房地，於108年12月

間完成點交，並進行招租作業，以增益附業收入。 

2、本處於108年6月正式啟用長興淨水場池頂加蓋太

陽能光電系統，除可解決池底汙泥翻動、藻類增

生及落塵等問題，更將屋頂租賃給民間業者鋪設



15 
 

太陽能板，響應環保綠能又可每年增加約210萬元

回饋金收入。 

3、提升營運資金管理，靈活調度資金，運用不同借

貸管道，舉借利息低且供給量穩定之資金，以減

少利息費用，並評估年度現金流入與支出時間，

將帳上短期餘裕資金進行投資操作，以增加利息

收入。 

(三)溫泉費率合理化 

本處新北投溫泉使用費自108年元月起調整為

23元/立方公尺；同時積極檢討溫泉水量餘裕，評估

系統供應能量與水量調配能力，於108年7月中旬辦

理新北投溫泉開放申請作業，合計核供120CMD。 

另行義路溫泉使用費為37元/立方公尺，108年

合計核供808.7CMD，已於108年1月5日營運收費，

達成溫泉資源有效利用、健全溫泉取供事業財務結

構及溫泉產業永續發展之目標。 

七、 已實施的創新作為 

(一) 綠能新尖兵－全臺首座淨水場池頂加蓋種電 

本處長興淨水場位處北市核心，原為露天淨水

池，受夏季盆地地形與熱島效應的高溫曝曬，引起

上、下層水溫溫差，易產生沉澱池底泥翻揚影響沉

澱效果，且沉澱池及過濾池因陽光直射藻類容易增
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生，進而堵塞濾床，影響過濾效果、降低淨水成效。

因此本處辦理池頂挑高加蓋，總面積約20,300平方

公尺，除通風採光、維修與照明等功能，同時可兼

具阻絕鄰近的北二高連絡道車輛揚塵飄落入池之效

果。 

另因應本府和經濟部全力推動太陽光電政策，

本處於107年1月完成池頂加蓋後，將屋頂租給民間

業者鋪設太陽能板，租期可達20年，由昱鼎電業公

司得標，負責太陽光電建置、營運及維護；本處每

年可收取回饋金210萬元，成為全臺首座淨水場全

面池頂加蓋種電的合作案。自108年5月20日開始發

電，經統計至12月底發電量約149萬度，減碳量約

792公噸，讓臺北城逐步邁向永續綠能的目標。(附

件-照片1) 

(二) 翡翠原水管動工－大臺北用水更有保障 

因應近年氣候變遷加劇與南勢溪原水濁度飆升

的影響，本處規劃「翡翠原水管工程」，讓翡翠水

庫北勢溪水源直送淨水場，解決南勢溪濁度飆高而

無法出水的影響，工程於108年7月開工，預計112

年竣工。翡翠原水管主體係穿越山脈的隧道，直徑

4.5公尺、長2.8公里，取水量達每日270萬噸，因

位於水源區鄰近翡翠水庫，為改善傳統鑽炸的缺點，
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採用震動較小的機械鑽掘，工程經費20億元，其中

4億元可自償，餘16億元分別由中央及臺北市政府

各負擔一半。翡翠原水管通水後，除了強化雙北共

飲翡翠水的保障外，再搭配水利署板新地區供水改

善二期工程，翡翠水供應新北市的比例將提高至

57%，讓雙北合作邁向新的里程碑。本工程自108年

7月開工截至12月底橫坑開挖長度累計約39公尺。 

(附件-照片2) 

(三) 建置「智能客服系統」－用戶諮詢更便利 

為打造嶄新的客戶服務體驗，本處建置智能客

服系統，提供用戶透過網站智能客服視窗以口語化

之方式，進行常用 Q&A 問答，尤其是制式、重複性

問題，以資訊科技提升客服中心效能，建立創新服

務形象，於108年7月1日上線，至12月止累計使用

人數4,677人、查詢次數11,233次，並持續透過水

費單等管道向用戶推廣。 (附件-照片3) 

肆、未來施政重點 

一、 完善供水環境 

(一) 健全管網設備 

推動供水管網改善計畫，精進運用劃設小區、

水壓均化、漏水改善成效管控等措施，提升水資源

有效利用。 
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(二) 降低缺水風險 

翡翠原水管完成建置後，提升供水系統穩定與

高濁度原水應變能力，強化輸配供水系統備援備載

機能，降低缺水風險。 

(三) 提升防災能力 

於供水系統內增設緊急維生取水設施及增設防

災地下水井，給水管已全面採用波狀不鏽鋼管，配

水管採用延性鑄鐵管，增加管網整體耐震能力，確

保供水穩定。 

二、 精進優質服務 

(一) 精進智能客服系統 

本處智能客服系統已於108年7月1日上線，第1

階段以常用問答為主，已有初步成效；109年續推

動第2階段，針對「自然人過戶」、「自報度數」及

「水費結清試算」等3項常用申請項目，規劃全流

程 E 化服務，建置後用戶可直接於智能客服系統完

成申辦作業，免再來電或臨櫃，大幅提高用戶便利

性及使用意願。 

(二) 持續推廣直飲 

為優化直飲管理及服務，辦理府屬機關學校建

物輔導專案及一般建物直飲輔導，持續推廣直飲；

戶外公共場域設置行動式或固定式直飲臺，並增進
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友善直飲環境，便利民眾公共場域活動飲水需求，

落實節能減碳，呼應永續、友善城市之願景。 

(三) 推廣智慧水表管理 

109年起針對新建案全面推動智慧水表安裝，

藉由水表流量訊號，可即時察覺用戶異常超用或漏

水，有效減少水資源浪費。另為吸引國內外成熟技

術並促成異業結盟整合供應鏈，培養多家優質的智

慧水表供應團隊，以健全未來智慧水表採購環境，

使裝設價格能大幅降低，以達供水轄區全域建置智

慧水表目標，提供智慧供水模式試煉場域協助產業

技術測試與整合，找出較佳運作模式及技術品質與

成本均合適之團隊，扶植國內產業發展並競逐國際

市場。 

(四) 推動節約用水 

持續推行家戶節水到府服務措施，提供馬桶漏

水檢測、加裝水龍頭省水器、調整水閥開度、檢驗

水質等服務，並結合里長及管委會推動社區節水活

動，提升民眾節水意識。 

三、 健全財務結構 

(一) 降低成本 

持續推動成本撙節計畫，蒐羅經營數據，找出

可控項目，訂立各類費用撙節目標；審慎評估大型

投資計畫、精進動力操作，降低電費成本；善用科
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技、提升行政效率及人力效能，降低用人費用。 

(二) 增加收入 

多元發展經營、積極加速資產活化與利用，增

益業外收入；持續強化資金運用，促進資源合理運

用。 

(三)控管財務績效 

透過長期投資計畫，從中長期的角度，建立健

全的財務基礎，著力加強自身財力，持續進行管理

工作，以達成年度經營績效目標。 

伍、結語 

未來本處將持續推動管網改善、管線備援、耐震

防災及設施整備，以完善供水系統；同時精進優質服

務、建構智慧水網、推動節約用水及推廣直飲臺北好

水，使臺北好水得以永續，並導入科技化管理以提升

用戶服務品質及效能，打造臺北成為宜居智慧城市。 

今後在貴會對本處的策勵、持續監督及指導下，

本處將惕勵整個團隊與社會共同進步，提供市民最佳

的服務。報告完畢。 
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附件 

照片1  全臺首座淨水場池頂加蓋種電 兼顧環保經濟 

 

照片2  翡翠專管隧道開挖進洞 共飲翡翠水 
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照片3  建置「智能客服系統」－用戶諮詢更便利 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過水費單信封推廣智能客服系統 

 

智能客服系統及架構 


