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撰⽂ / 蕭雅⽅_財團法⼈⼈⼯智慧科技基⾦會AI⼯程師

焦點話題

⼤家都知道Chat是聊天，那GPT是什麼呢？ 

2018年，由OpenAI所提出的⼤型語⾔模型GPT（Generative Pre-trained 
Transformer），是以Google在2017年論⽂中所提出的Transformer做為模型架構，並
應⽤於⽣成語⾔的任務上；中間的P指的是「Pre-trained」，也就是被稱作「預訓
練」的訓練⽅法。所謂的預訓練是預先透過⼤量的⽂本訓練，讓模型學習⽂字與⽂字
間的關聯，再利⽤⽂字特性，讓模型學習⼈類平時是如何使⽤字彙，並猜測下⼀個字
會是什麼。這種模型訓練⽅式有點像⽂字接龍，讓模型根據前⽂推算出下⼀個可能出
現的字。 

美國⼈⼯智慧研究實驗室OpenAI於2022年底發布轟動全球的ChatGPT，短短5天隨即
湧入逾百萬名使⽤者註冊，累積⾄今已有上億使⽤者。由於介⾯平易近⼈，就像跟真的⼈
類聊天⼀樣。從模型的發展來看，ChatGPT究竟是多了哪些技術，才能有今⽇的發展？ 

解析ChatGPT技術概念	
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如上圖中的例⼦，假設「the chef cooked the meal」這⼀句話，可以看到圖中模型
學習的過程，模型所學的事情就是根據前⾯的字句，推算出下⼀個合適的字詞，並根據過
去所看過的⼤量⽂本，推測⽣成出最有可能的字，再依前⾯兩個字推測下⼀個最有可能出
現的字，依此類推。 

推測的過程中也涉及了機率問題，由於機器閱讀了⼤量的⽂本，因此某個字詞所接續
的字並不⼀定相同，也很難判定每個字出現的機率為多少，⽽這也解釋了為什麼與 
ChatGPT聊天時，明明問了相同問題，卻會得到不同回答的原因。 

GPT 與 ChatGPT 的區別 

GPT是⼀個仿造⼈類神經網路⽽建立的⼤型語⾔模型，希望藉由⼤量的參數，讓
模型學習⽂本中的知識，期望可以運⽤到⽣成⽂字任務上，⽽OpenAI也提供⼀個平
臺，可以使⽤GPT模型進⾏⾃然語⾔⽣成任務。 

雖然GPT可以⽤於⽂法修正、翻譯等⾃然語⾔⽣成任務，但在聊天⽅⾯尚未完全
成熟。 

我們以davinci這個模型為例，這是⼀個從GPT-1發展⾄GPT-3的模型，⾄GPT-3
時，可以發現擁有更多的資料量，及更龐⼤的模型參數。⽽它的概念跟前⾯所說的⽂
字接龍⼀樣，雖然是問答形式，但是GPT⽣成出來的回覆並不符合⼈類的期望，這些
過去的成果表現，⾃然也讓⼤家不會想跟GPT對話與聊天。 
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為什麼ChatGPT可以做到跟⼈類⾃然應對呢？ 

ChatGPT是以GPT為基底的聊天模型，最⼤的特點是加入⼈類的回饋進⾏微調，
⽽從GPT-3到現在的ChatGPT，中間⼜經過哪些的改良？ 

GPT-3有⼀部分發展成Codex這個模型，它推斷程式碼編寫的流程可能跟⼈類逐
步解題的過程類似，藉此讓這個模型學習到推理能⼒，另外增加Instruct tuning機制，
以利模型回答問題，進⼀步根據不同的指令回答對應的句⼦，讓模型⾃⼰舉⼀反三，
並應⽤到新的任務上⾯。 

GPT-3.5結合了推理與遵循指令和應⽤兩個能⼒，後續ChatGPT則基於兩者的結
果，再加入RLHF機制，透過⼈類介入回饋，以改良Instruct tuning機制的接收與應⽤
指令的能⼒，使得ChatGPT可以⽣成更中立客觀的答案。 



本⽂獲知勢網站授權轉載。
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關於 
⼈⼯智慧科技基⾦會 

財團法⼈⼈⼯智慧科技基⾦會（AIF）以促進產業之⼈⼯智慧科技提升、應⽤發展及社
會永續為宗旨，以客製化訓練、知識推廣及專案服務，賦能企業建立⾃⼰的 AI 團隊，
提升價值並促進轉型，同時扮演產學界的關鍵樞鈕，讓台灣產業這波趨勢中掌握轉型
成長的最佳契機。 

ChatGPT 應⽤及發展 

ChatGPT的應⽤無窮無盡，也讓⼈驚豔於新型態應⽤的出現，有⼈使⽤ChatGPT⽣成
故事後再結合繪圖⼯具產⽣插畫，接著放到平臺販售，更把ChatGPT當作共同的創作者；
也有歌⼿根據ChatGPT⽣成⼀些歌詞或旋律。 

它可以根據情境做出多樣性的回答，但必須要給它有效的指令。例如要做宣傳⽂案，
就必須讓它帶入⾓⾊、明確定義要做的事情，但也要特別注意，ChatGPT本質仍是⼀個語
⾔模型，它可能會產⽣出⾃⼰腦補的資訊，⽽且無法保證這些資訊的正確性；同時，它也
極為仰賴我們提供的訓練資料。ChatGPT官網也表⽰，⽬前只有拿到2021年之前的資訊，
因此，2021年後的資訊回覆是有限的。 

不過，Microsoft也將ChatGPT應⽤⾄搜索引擎--Bing上，使之可以利⽤網路的搜尋
以彌補ChatGPT在資訊限制上的問題，甚⾄可以把網⾴連結給Bing，讓它讀完裡⾯的內容
後，提供⼀些問答給你，這些功能都是ChatGPT沒有的。 

Open AI的技術長曾提到，當初推出ChatGPT是希望能讓⼤眾盡快認識到 AI 的發展，
雖然ChatGPT⽬前沒辦法分辨事情真假，但也因為它的彈性，⽽產⽣出許多新的創作模
式。雖然，還是要需要⼈類的智慧和指令輔助，且沒有辦法取代⼈類的判斷、決策⼒，甚
⾄是⼈類的情感溫度，但我們能透過協作輔助、增強靈感，並創造出更多價值。 

https://edge.aif.tw/aicafe-0426-chatgpt/
https://youtu.be/rmPNb24rVus


 

Taipei Public Library 終⾝﹒微學習｜

撰⽂ / 謝孟諺_無遠弗屆教學⼯作室負責⼈

焦點話題

科技的進步，讓AI⼈⼯智慧不再像過往⼀樣充滿距離感或是停留在「⽣硬機器⼈」的
印象，事實上AI⼈⼯智慧透過機器學習、深度學習、AI模型訓練等相關的技術，在我們周
遭已經比比皆是，所以如何運⽤AI提升⼯作效率與解決⽣活上的問題與觀念，這樣的切入
點將是本篇⽂章的探討重點。 

觀念通、運行AI事事通：	
AI在生活與工作的應用實例	
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⼀、學習AI⼈⼯智慧的三⼤觀念 

但開始介紹之前，我先說明三個AI⼈⼯智慧的觀念： 

觀念⼀：⽤於⽂本和語⾳上的⼈⼯智慧將繼續成為主流 

⼤家最耳熟能詳的就是ChatGPT，其實⽬前還有微軟的Bing Copilot、Google 
Bard，當然還有其他家⽂本語⾳的⼈⼯智慧。這些未來將持續為主流，畢竟⽬前⾄少
有7成以上的AI使⽤者，都必須使⽤⽂本語⾳⼈⼯智慧。 

觀念⼆：各家⽂本語⾳⽣成的⼈⼯智慧，各有優缺點，綜合使⽤最理想 

⼯具就是拿來⽤的，即便是AI，也是⼀種⼯具，⽽要增加⼯作效率，通常是結合
多個⼯具⼀起使⽤，針對各家⽂本⽣成AI，⽤法百百種。我最常採取的做法是先在
Google Bard搜資料，再⽤Bing Copilot找驗證，最後以ChatGPT順⽂章。 

觀念三：⼈⼯智慧不是競爭對⼿，⽽是您的助⼿ 

ChatGPT能普及的⼀個原因就是簡單好上⼿，把他當助⼿，將幫助您不再煩⼼基
本事務，將精⼒專注於做更深度更有意義之事。通常基本事務太多的⼈，沒辦法好好
做真正有意義的事，就會覺得⾃⼰做的事會被AI取代。 

了解這三個重要觀念後，我們將開始進入主題。 

⼈⼯智慧在過去幾年間取得了巨⼤的進展，這只
是⼀個開始！像ChatGPT（⽂本⽣成）和Midjourney
（圖片⽣成）這樣的⼯具，讓眾⼈看到了⼈⼯智慧的
⼒量。現在，⼈⼯智慧⼯具已經成為我們⽣活的中
⼼。 

不可否認的，⼈⼯智慧會淘汰⼀些⼯作，但還會
出現更多新的就業機會。例如，AI詠唱師、AI溝通師
已經成為新興職業。這些職業都是確保使⽤正確的輸
入導引⼈⼯智慧⼯具保持最佳運⾏的⼯作，接著我們
來透過各式場景展⽰⼈⼯智慧ChatGPT的魅⼒。 
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▲ 我問：請向⼀個五歲的孩⼦，簡單解釋下什麼是微積分

⼆、實例演練 

相信許多⼈已經看到了ChatGPT的⼒量，但仍然不太清楚如何使⽤這個⼯具。本⽂將
為您介紹如何在4種不同的實例中使⽤ChatGPT。 

1. 簡化複雜問題 

ChatGPT可以為您簡化所有問題。無論您是程式設計師、⾏銷⼈員還是只是⼀個單純
的學⽣，ChatGPT都可以化繁為簡，最複雜的問題變得易於理解。例如，讓我們可以嘗試
要求ChatGPT簡單解釋微積分。 

無論是學術研究、專業領域還是⽇常⽣活中的各種疑問，ChatGPT都能快速幫助我們
找到答案，並以簡單明瞭的⽅式呈現給我們。這樣的便利性讓我們不再被複雜的問題所困
擾，⽽是能夠更輕鬆地掌握知識，應對各種挑戰。 
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2. 提⾼英⽂寫作技能 

您是否因⾃⼰的英⽂不好⽽感到不舒服？我相信許多⼈都有同樣的感受。 

如果您不是以英語為⺟語的國家，則⽂法和⽇常表達將會有⼀定難度。但是，請不要
擔⼼，ChatGPT將在短短時間內幫助您提⾼語⾔技能。 

例如，您想向⼀家美國公司申請商品退貨，可以⽤ChatGPT將問題敘述變為更正式的
句⼦。 

   ▲ 我問：我想退貨商品，但是不知道怎講比較正式？因為商品電⼒不好，我想退貨， 
                                         請⽤英⽂幫我寫段⽂字（⽂字不要太長）

當然也可以先寫⼀段英⽂，再請ChatGPT幫忙順稿或修改，只要練習時間⼀久，英⽂
實⼒絕對會突⾶猛進。 
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3. 創作內容發想 

現今⼈⼈都可為⾃媒體的時代，創作內容已成為當今最重要的技能之⼀。當創作
YouTube影片或是Facebook貼⽂，抑或撰寫部落格⽂章時，您最需要的是⼀個吸引⼈的標
題與內容，為了做到這⼀點，可以使⽤ChatGPT來協助您。 

例如，您要以臺灣旅遊吃吃喝喝為主題，想為這個想法找到⼀個有趣的標題，不妨利
⽤ChatGPT來完成這個任務。 

▲ 我問：臺灣旅遊吃吃喝喝為主題，給我5個主題

正如您所看到的，它開始寫出關於臺灣旅遊的五個主題。您可以從中選擇⼀個主題⽤
於您的標題，也可以⽤這種⽅式為部落格⽂章或YouTube頻道創建引⼈注⽬的標題與內
容。當我們遇到困難或是⾯臨專業知識的挑戰時，ChatGPT就像⼀位智慧的導師，引領我
們探索知識的⼤海。它不僅能為我們提供答案，還能解釋背後的原理和邏輯，使我們能夠
有⾜夠時間深入了解。這樣的能⼒使得ChatGPT成為我們學習和⼯作的得⼒助⼿，讓我們
在各個領域更加⾃信和⾼效。 
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▲ 我問：請幫我寫⼀篇智慧型冰箱AIce要賣給媽媽的宣傳稿（PS 媽媽為消費較⾼的族群）

4. 職場應⽤ 

很多⼈覺得ChatGPT不好⽤，產⽣的資料沒有靈魂，原因有可能出在提問不夠精準，
ChatGPT彙整⽣成的資料，其實相對⽽⾔已超乎預期。例如老闆要求製作⼀份智慧型冰箱
AIce的宣傳稿，您會怎麼做？ 

⼀般使⽤者如僅簡單問ChatGPT：請給我⼀篇智慧型冰箱AIce的宣傳稿，往往只能產
出了無新意的平庸⽂章，然⽽這也是絕⼤多數⼈的做法。因此在這個⼈⼈都會⽤ChatGPT
的時代，掌握與AI有效溝通的技巧，將成為致勝關鍵。 

今天來教⼤家如何快速晉升為職場佼佼者，請先記⼀個⼝訣：「AI要⽤的好，就要有
以終為始的概念」。繼續以智慧型冰箱AIce的宣傳稿為例，⾸先須確認期望⽂宣達成的效
果為何？通常是希望看⾒的⼈就會想買。接著要思考誰會買？媽媽⼀族是最有可能的⽬標
客群。⽽媽媽族群的消費⼒也有等級之分，我們假設本款冰箱銷售鎖定⾼端市場，接下來
可以這麼問： 



謝孟諺 GoGo 

● 學歷  國立政治⼤學資訊科學所碩⼠ 
● 經歷  電腦講師、臺灣知識庫資訊長、電⼦商務事業群總經理 
● 現職  無遠弗屆教學⼯作室負責⼈ 
● ChatGPT教學經驗： 

1. 國防⼤學ChatGPT全⽅位應⽤課程 
2. 巨匠教學經驗－Adobe系列講師、Office系列講師、AutoCAD講師 
3. 聯成電腦－Office系列講師、AutoCAD講師 
4. YouTube頻道－無遠弗屆教學教室超過5萬訂閱數 
5. Next+永續影響⼒學院AI課程講師 
6. 無遠弗屆網站：https://wuyuanweb.com
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當⽂本產出之後，您會發現這樣的宣傳稿已達到⼀定⽔準，接續修改⽂字並置入您的
風格，就會產⽣獨⼀無⼆的⽂章。這樣的產出速度與品質，躍⾝為老闆⾝邊的紅⼈將指⽇
可待。 

如今，使⽤⼈⼯智慧⼯具是⼀種新趨勢。其中最重要的⼯具之⼀就是ChatGPT。如果
您正確地使⽤ChatGPT，它會在⽇常⽣活中幫助您節省⼤量時間和⾦錢。在本篇⽂章中，
我們涵蓋了ChatGPT4種不同場景實例，此外您還可以將此⼯具⽤於撰寫程式碼、製作履
歷、編寫歌詞、劇本，甚⾄是設計等領域，如此好⽤的助⼿若不懂善加利⽤，⾃然就是被
⾃⼰淘汰⽽不是被AI淘汰。既然科技的洪流抵擋不住，與其坐以待斃不如敞開雙臂，擁抱
AI，相信站在風⼝上的您也有趁勢起⾶的⼀天。  

https://wuyuanweb.com
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撰⽂ / 吳承穎_查特普拉斯共同創辦⼈

焦點話題

⼀、ChatGPT：超強⼤語⾔模型 

席捲世界的ChatGPT真的有那麼神嗎？這麼說吧，我寫⼀個陌⽣的Excel公式原本要
30分鐘（還不⼀定寫得出來），使⽤ChatGPT只要3分鐘，整整快了⼗倍！在ChatGPT輔
助下，我能在⼀⼩時之內就寫出幾萬字的計畫書、翻譯3篇英⽂論⽂、設計好3份問卷—— 
⽽且是⼀⼩時就完成這些任務。 

ChatGPT是⼀個聊天機器⼈，你可以把它想像成是有機器⼈在後台的Line。只要輸入
任何問題、⽂字，它就會想⽅設法回答你。雖然不⼀定每次都準確或到位，但多少都具有
參考價值。 

那我們能⽤ChatGPT做什麼呢？寫企劃書、翻譯⽂件、搜集研究資料、分析聊天紀
錄、寫程式碼⋯⋯太多太多了，只要是跟⽂字⽣成有關的，基本上都能做到。在最新⼀代
的ChatGPT中，甚⾄能⽣成圖表和圖片！ 

如果你還在想：「AI會如何
改變未來？」，那麼可以跟你
說：「AI已經在改變現在。」 

你能想像，現在只要打幾⾏
字，就能⾃動寫出⼀個網站的程
式嗎？敲敲鍵盤，幾秒後就有⼀
幅超精美的⼤師圖片？這不是電
影的科幻情節，⽽是在全世界的
進⾏式。 

你可能看過吳淡如的AI繪
圖 ， 可 能 聽 過 寶 傑 講
ChatGPT——但如果你都還沒⽤
過這些AI⼯具，就讓我來跟你介
紹三個好⽤的AI創新⼯具吧！ 

加速的世界：	

AI創新工具介紹	
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▲ 輸入⽂字後，不到30秒，ChatGPT就寫好了Excel公式



▲ 輸入「taipei 101, starry night style」後，Midjourney給我的繪圖結果
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⼆、Midjourney：⼈⼈都是繪畫⼤師 

如果說ChatGPT是⽂字領域的霸主，那Midjourney就是繪圖領域的皇后。作為最廣受
歡迎的AI算圖⼯具，Midjourney累積了⼤量資料庫，能畫出各種風格的圖片。 

畫⼀張圖要多久呢？從輸入⽂字到圖片完成，最快能在幾秒之間。我曾經跟⼀位寢具
老闆聊，他說使⽤Midjourney⽣成概念圖，雖然還無法直接拿來⽣產，但可以為⼯廠省下 
2-3週的設計時間。 

讓梵⾕穿越到現代畫出台北101、⽤吉⼘⼒風格描繪墾丁⼤街、畫⼀張漂亮的飲料商品
照⋯⋯你不需要任何繪畫技巧，只要能⽤⽂字精準描述需求（以及每⽉幾百元），你也能
是繪畫⼤師。 



▲ ⽣成好的Gamma.app簡報
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當然，你還能編輯每⼀⾴簡報，或是請AI⽣成修改內容、圖⽰。雖然Gamma.app還不
能做到完美，但能快速做到60分，接下來的事情就簡單很多啦！

三、Gamma.app：做簡報如此簡單 

做簡報是⼀件很⿇煩的事，挑模板、選風格、做各種圖⽰，還要發想主題和內容⋯⋯
但別忘了，你現在在2023年，AI爆發的⼀年。你有沒有想過，簡報也能⽤AI來完成呢？ 

打開Gamma.app，做簡報也能做得輕鬆寫意。輸入你的主題，AI⾃動幫你編排好⼤
綱，再挑選風格後，簡報就會⼀⾴⾴跑出來囉！設計精美、排版流暢舒適，連⽂字內容都
⾃動填入——這些不到⼀分鐘就能完成。 



吳承穎（樂咖） 

查特普拉斯管理顧問公司共同創辦⼈ / 多家機構ChatGPT講師 
查特普拉斯網站：https://www.facebook.com/ChatGPTaiwan 
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你的⼯作可以⽤AI輔助嗎？ 

看到這裡，你可能有兩種⼼情。⼀種是驚訝於AI⼯具的厲害，另⼀種是擔⼼⾃⼰會不
會被淘汰。其實越來越熟悉AI後，除了知道它的可能性之外，也會看到它的侷限性。你會
發現AI能做到很多事，但還是有許多⼯作只有⼈能完成。 

AI無法決定三種⼯程⽅案要選哪⼀種來實施，AI無法發揮同理⼼真誠關懷他⼈，AI也
無法解決世界上的重⼤難題（例如烏俄戰爭、COVID-19疫情等）。 

AI不會取代⼈類，事實上在過去的歷史中，新科技會取代部分⼯作，但也往往會創造
出新⼯作。所以我在每⼀次上課收尾時都會跟學員說，去想AI會變得多強、去想⼯作會不
會被取代，這些可能都太遠了。 

不如想想：「我的⼯作可以⽤AI輔助嗎？」每天或每週都問⾃⼰這個問題，5%、10%
地改善效率，有什麼有趣的⼯具就玩玩看，慢慢你就會對AI有合理的理解，也能更上⼿不
同⼯具。 

總之，先試著跟AI相處看看吧！ 

https://www.facebook.com/ChatGPTaiwan
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站上AI峰頂浪尖，	
航向無限可能的未來

撰⽂ / 編輯⼩組

延伸閱讀

▲ 「臺灣杉⼆號TAIWANIA 2」是國內企業與國網中⼼⾃⾏打造的AI超級電腦主機，名列全球500
⼤超級電腦（TOP500 THE LIST）前段班，是促進臺灣科技創新與產業轉型的AI技術雲端服務
平臺。（圖片來源：國網中⼼－計算資源服務網）

輝達（NVIDIA）共同創辦⼈暨執⾏長黃仁勳及超微（AMD）董事長蘇姿丰接連訪臺，
⼒圖穩固AI晶片供應鏈。算⼒不僅成為AI技術發展的核⼼動能，更有如矽時代的⽯油，是
各國竭⼒爭取的稀缺資源，掌握半導體先進製程的臺灣，可謂在AI世代搶得先機。 

世界經濟論壇（WEF）發表的《2023年未來就業報告》中直接點出，⽣成式AI的科技
突破，將使勞動市場發⽣⼤幅度的變動。為了在這波科技變⾰中站穩腳步，⾏政院智慧國
家推動⼩組公布了臺灣 AI ⾏動計畫 2.0，規劃以AI帶動產業轉型升級，向下扎根並優化軟
硬體⼈才。其中，國家⾼速網路與計算中⼼和⺠間企業共同打造的「臺灣杉⼆號」AI超級
電腦即為前期計畫代表成果，現已正式商轉，為產學研提供充⾜的AI雲端運算服務。 

https://top500.org/lists/top500/
https://iservice.nchc.org.tw/nchc_service/nchc_service_twcc.php
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf?_gl=1*9c3gow*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw_aemBhBLEiwAT98FMmBMkruEA3MgwzMHb_6Dg5xubKJCev6zSOm1B6AJbCxzWFOlZicd1RoCTCoQAvD_BwE
https://digi.nstc.gov.tw/File/7C71629D702E2D89
https://www.twcc.ai/
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⽣成式AI浪潮來襲 

其實AI研究早在1950年代後半就已出現，英國電腦科學家艾倫．圖靈提出圖靈測試，
⽤以評估電腦能否模仿⼈類思想，被視為⼈⼯智慧發展的起點。其後於1956年美國「達特
茅斯會議」正式定義⼈⼯智慧（Artificial Intelligence，AI）這個詞彙，代表製造智慧機器
的科學與⼯程。然⽽當時的AI只能就具有嚴謹規則的特定題⽬進⾏推論，尚無法解決現實
中會遇到的各種問題。直到1980年代發展出專家系統（Expert System），將知識與規則
灌輸給AI，並嘗試運⽤於醫療診斷等實際應⽤場景，但最終仍⾯臨數據資料不⾜等侷限。
2000年代中期，深度學習（Deep Learning）這項新技術，在「ILSVRC」影像辨識的全球
競賽中脫穎⽽出，讓AI模仿⼈類⼤腦神經元的網路，藉由類神經網路（Neural Network）
的計算模型，AI能⾃⾏抽取圖像或與語⾳數據中的各種特徵，⼤⼤提升辨識精確度。 

⼤型語⾔模型（Large Language Model，LLM）正是奠基於深度學習演算法，擁有
數⼗億個參數，採⾃監督學習或半監督學習，對⼤量未標記的⽂本進⾏訓練，可⽤於⾃然
語⾔處理（Natural Language Processing，NLP）相關任務，如⽂字⽣成、語⾔翻譯等。
去年ChatGPT這個⼤型語⾔模型的橫空出世，帶領AI走向「iPhone時刻」，從2022年11⽉
開放註冊後，短短三個⽉活躍⽤⼾就超過了⼀億。據《Nature》刊登的新聞宣稱，
ChatGPT已經能突破圖靈測試，亟需發展新⽅法來評估⼈⼯智慧技術。不讓ChatGPT專美
於前，META也與微軟聯⼿推出可以免費商⽤的Llama 2，加上Google聊天機器⼈Bard、
特斯拉執⾏長伊隆·⾺斯克創立的xAI所開發的TruthGPT，⽣成式AI的競爭態勢已然進入百
家爭鳴的戰國時代。除了⽂字，⼈⼯智慧⾃動⽣成各式內容的AIGC（AI Generated 
Content）產業亦應運⽽⽣。即使非相關專業背景，學會下達精準的提⽰語（Prompt），
就能利⽤AI⼯具快速⽣成圖像、⾳樂、影片內容（本期封⾯即為Midjourney⽣成圖像）。 

對於AI技術有興趣的初學者，⽜津⼤學網際網路研究所與跟Google團隊製作的網站－
關於AI的A到Z、⼈⼯智慧中⼩學教學⽰範例－和AI做朋友、與臺⼤電機系李弘毅教授的
YouTube頻道，都是非常值得參考的入⾨線上資源哦！北市圖今年度的吳⼤猷科學沙龍更
特別規劃AI系列講座，邀請您共同掌握⼈⼯智慧最新發展趨勢。

AI應⽤的道德爭議與倫理風險 

儘管⽣成式AI前景看好，其應⽤卻逐漸衍⽣許多疑慮，包括訓練的資料是否獲得合法
授權、創作成果的智慧財產權歸屬、隱私外洩和資訊安全漏洞、模型偏⾒、⼈⼯智慧幻覺
（偏離事實編造虛假訊息）、⾼度耗能等問題。OpenAI執⾏長⼭姆・奧特曼5⽉出席美國
參議院司法委員會聽證會時曾表⽰AI的監管措施對風險控管⾄關重要，歐盟已著⼿立法，
確保⼈⼯智慧安全透明、可被追蹤、不含歧視並且友善環境。 

除此⽽外，不可諱⾔AI將導致不少職業⾯臨被取代的命運。好萊塢的編劇⼯會及演員
⼯會相繼罷⼯，要求資⽅限制AI使⽤，恰好印證⽂章開頭世界經濟論壇就業報告的預測。
然⽽危機同時是轉機，AI技術也創造新興的⼯作機會，既然⼈⼯智慧潮流勢不可擋，何不
乘勢⽽為站上浪頭，勇敢冒險，為未來開創新局。 

https://chat.openai.com/
https://www.nature.com/articles/d41586-023-02361-7
https://ai.meta.com/llama/
https://bard.google.com/
https://truthgpt.one/
https://discord.com/channels/662267976984297473/997260116946600107/1134555712404590663
https://atozofai.withgoogle.com/
https://market.cloud.edu.tw/list/ai.jsp
https://www.youtube.com/@HungyiLeeNTU


Taipei Public Library 終⾝﹒微學習｜



• 台灣⼈⼯智慧學校 

台灣⼈⼯智慧學校以最好
的師資及與產學界的密切
合作，進⾏⼈⼯智慧技術
⼈才的密集培訓。 

• 中華⺠國⼈⼯智慧學會 

中華⺠國⼈⼯智慧學會結
合了國內⼤學、研究單位
及產業界眾多實際從事⼈
⼯智慧科技的研發⼈才，
堪稱是國內最具將本項科
技成功研發並應⽤於產業
界以全⾯提昇產品系統智
能的⼈才庫。 

• AIGO 

本計畫提供產業AI專業⼈
才培訓，以⼈⼯智慧為核
⼼，培養產業智慧化技術
整合及創新應⽤⼈才。 

(以上節錄⾃官網介紹) 

📚 資料來源及參考： 

1. ⽇本Newton Press 著；⿈經良 譯（2022）。《AI⼤圖鑑》。⼈⼈出版。 

2. 江間有沙 著；陳識中 譯（2022）。《超圖解AI與未來社會》。台灣東販。 

3. 科技⼤觀園 。「⽣成式 AI」和「分辨式 AI」有哪裡不⼀樣？ 

4. 未來城市。⼈⼯智慧是什麼？AI應⽤案例、技術、未來發展都有的必修知識包來了 

5. 關鍵評論網。歐盟通過世界⾸部⼈⼯智慧法草案，依風險分四⼤類，ChatGPT將被
納管 
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AI技術培訓資源 

https://aiacademy.tw/
https://www.taai.org.tw/
https://aigo.org.tw/
https://scitechvista.nat.gov.tw/Article/C000003/detail?ID=c746ecd6-5e7d-4fc1-afe3-d91f2c06b992
https://futurecity.cw.com.tw/article/2228
https://www.thenewslens.com/article/187679
https://www.thenewslens.com/article/187679
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Ebook Taipei‧臺北好讀電⼦書平臺 
路徑：北市圖⾸⾴ >快速連結－電⼦資源整合查詢系統 >電⼦書 >Ebook Taipei‧臺北
好讀電⼦書 
▶電⼦資源整合查詢系統⾸⾴：https://isearch.tpml.edu.tw 
▶臺北好讀電⼦書：https://tpml.ebook.hyread.com.tw 

使⽤地點：不限館內，請⾃北市圖網站連結登入 

AI世代大晉級							電子好書推薦

https://isearch.tpml.edu.tw
https://tpml.ebook.hyread.com.tw


寫給中學⽣看的AI課:AI⽣態系需要⽂理兼具的未
來⼈才 
作者：蔡宗翰 著 
出版社：三采⽂化 
出版年：2022 
蔡教授以個⼈實際教學經驗，簡明扼要介紹AI的
應⽤與發展趨勢，嘗試啟發中學⽣對於AI學習的
興趣、⾃主學習與團隊合作的觀念。不只理組同
學，⽂科⽣⼀樣可以跨領域成為第⼀線AI⼈才。
常⾔道科技來⾃於⼈性，破除⽂理界限、弭平⽂
理之別將有助於健全AI的發展。

AI時代的教與學:探索學習新疆界 
作者：蜜雪兒.⿑默曼 著 ; 江坤⼭ 譯 
出版社：親⼦天下 
出版年：2020 
108課綱新增了科技領域，養成學⽣「設計思考」
與「運算思維」⽅⾯的知能，準備適應未來社會
的必備技能。本書以微軟在美國⻄雅圖的指定旗
艦學校倫頓基督教學校教育場景為例，提供具體
教案與教學資源，做為教師在教學現場的應⽤指
南，帶領學童了解AI、培養與AI共處的能⼒。

ChatGPT與AI繪圖效率⼤師:從⽇常到職場的全⽅
位應⽤總整理, 48⼩時迎接減壓新⽣活! 
作者：林鼎淵  著 
出版社：博碩⽂化 
出版年：2023 
⽣成式AI興起，如何精確下達指令，寫出有效的
提⽰語（Prompt），以期ChatGPT或其它AI圖像
⽣成器產出您期待的回覆，成為提升職場⽣產⼒
的重要關鍵。作者將⽰範程式、Prompt及參考連
結彙整到GitHub上，依循書中實戰案例系統化學
習，您也能輕鬆駕馭新時代的AI⼯具。 
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AI和ChatGPT ⼈類和機器共⽣的未來 
作者：洪錦魁 著 
出版社：深智數位 
出版年：2023 
AI的進化深刻影響了⼈類的⽂明進程，本書呈現
AI發展的歷史軌跡，展⽰各層⾯的應⽤－如聊天
機器⼈、繪圖、⾳樂、教育、醫療、遊戲等，發
掘⼈與機器共同協作的可能性。書末提到超級智
慧（Superintelligence）的前景與挑戰，⼈⼯智
慧有可能在科學、藝術、運動各領域都超越最優
秀的⼈類成就，對⼈類社會造成風險，必須及早
管控。 

深度學習 最佳入⾨邁向AI專題實戰 
作者：陳昭明 著 
出版社：深智數位 
出版年：2022 
為了降低初階學習者跨入AI領域的⾨檻，作者從
基礎數學－線性代數、微積分、統計與機率、線
性規劃開始，講解深度學習必備的數理基礎，以
程式設計取代定理證明，深入淺出演繹演算法原
理。實作部分使⽤Google開發的TensorFlow深度
學習框架，幫助初學者快速上⼿機器學習的相關
程式。

元宇宙技術⾰新關鍵:AI⼈⼯智慧如何成就新⼀波
未來趨勢 
作者：陳根 著 
出版社：博碩⽂化 
出版年：2022 
元宇宙（Metaverse）的概念源⾃於科幻⼩說作
家尼爾．史蒂⽂森的著作《雪崩》。現實地理位
置天差地遠的⼈們可以在元宇宙中透過各⾃的
「化⾝」進⾏交流。元宇宙連接虛擬與真實，⽽
⼈⼯智慧將會是促使虛實整合的「⼤腦」，並進
⼀步成為元宇宙管理與維護者，滿⾜不斷擴張的
內容需求。
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udn數位閱讀電⼦書 
路徑：北市圖⾸⾴ >快速連結－電⼦資源整合查詢系統 >電⼦書 > udn數位閱讀電⼦書  
▶電⼦資源整合查詢系統⾸⾴：https://isearch.tpml.edu.tw 
▶udn數位閱讀電⼦書：https://reading.udn.com/udnlib/tpml 

使⽤地點：不限館內，請⾃北市圖網站連結登入 
輔助說明：https://reading.udn.com/udnlib/tpml/howto/know 
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AI世代與我們的未來：⼈⼯智慧如何改變⽣活，
甚⾄是世界？ 
作者：亨利.季辛吉、艾⼒克.施密特、丹尼爾.哈
騰洛赫 著 ; 葉妍伶 譯 
出版社：聯經出版事業 
出版年：2022 
美國前國務卿、Google前執⾏長、MIT⾸任計算
學院院長，政治、經濟、科技三巨頭深度對話，
共同探索⼈⼯智慧將如何改變世界秩序。過去必
須依靠⼈類⼼智才能完成的任務逐漸轉⽽委託⼈
⼯智慧執⾏，產出成果甚⾄超越⼈類智慧成就，
直接挑戰⼈類的核⼼價值，值得深究。 

智慧新世界：圖靈所沒有預料到的⼈⼯智慧 
作者：臺⼤科學教育發展中⼼編著 ; 林守德、⾼
涌泉 主編 
出版社：三⺠書局 
出版年：2021 
本書收錄臺⼤科學教育發展中⼼－探索基礎科學
講座精華，邀請⼈⼯智慧各個領域的學者專家，
分享機器學習、資料探勘、⾃然語⾔處理、電腦
視覺、語⾳識別、⼤數據分析等關鍵研究主題的
基礎理論、⽅法、技術與應⽤，幫助不具技術背
景的普羅⼤眾了解最新的⼈⼯智慧進展。 
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⼈⼯智慧來了 
作者：李開復、王詠剛 著 
出版社：遠⾒天下⽂化出版 
出版年：2017 
⼈⼯智慧趨勢⼤師李開復於書中詳述AI的定義、
三起⼆落的AI興衰史以及廣泛的應⽤場景－智慧
助理、新聞推薦與撰稿、機器視覺、AI藝術、新
⼀代搜尋引擎、機器翻譯、⾃動駕駛、機器⼈
等，相較於前兩次的AI熱潮，在第三波復興⼈⼯
智慧展現出可被⼀般⼈認同的效能，逐漸發展出
成熟的商業模式並在產業界發揮價值。
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 哈  佛  ⼤  學  教  授  給  組  織  領  導  者  的  A I  時  代  競  爭  策  略

咱來讀冊

書名：領導者的數位轉型 
作者：⾺可．顏⻄提、卡林．拉哈尼 著;  
         李芳齡 譯 
出版社：遠⾒天下⽂化 
出版年：2021 
ISBN：9789865251420 
索書號：494.1 0115 

書摘／臺北市立圖書館諮詢服務課志⼯ 鄧耀華 

為因應數位網路、數據分析與⼈⼯智慧所共同形塑的商業環境變化，企業轉型成為
的嶄新組織型態，其特徵是採取⼀種橫向連結的營運架構，從⽽實現規模、範疇與學習
式的指數型成長。 

作者透析數位轉型的企業，如螞蟻集團、莫德納、宜家家居、奧凱多、派樂騰等，
說明傳統型公司組織⾯對⼈⼯智慧挑戰，如何有效提升數位時代中的組織競爭⼒。本書
內容包括⼈⼯智慧時代、重新定義公司、⼈⼯智慧⼯廠、改造營運架構、數位轉型之
道、新時代的策略、策略性衝撞、數位型營運模式的倫理課題、新賽局、領導者的使命
等⼗章。 

⼈⼯智慧⼯廠的基本組件有資料匯流、開發演算法、實驗平臺、軟體基礎設施等。
若說資料是⼈⼯智慧⼯廠的燃料，那麼基礎設施就是輸送燃料的管路，演算法就是執⾏
⼯作的機器，實驗平臺則是把新燃料、新管路與新機器連接⾄現有營運系統的閥⾨。 

轉型的五個原則包括有策略、釐清架構、聚焦在產品的敏捷組織、能⼒基⽯、多專
業治理等。除了建立堅實的內部治理流程，組織也應該步出公司之外，和伙伴及顧客⽣
態系及其周邊社群互動，⼈⼯智慧⾯臨的挑戰將隨著網路擴展⽽增加，需要⼤量專⾨的
治理⼯作，諸如經濟與社會體系的許多關係⼈，需與他們聯繫。 

領導者使命的四個關鍵領域，即轉型、創業、監督、社群。⼈⼯智慧帶來的社會與
經濟網路的集體動⼒，將改變管理及領導的觀點，在關注經營管理公司的影響之外，我
們應該更加注意公司所仰賴及貢獻的龐⼤經濟及社會網路的影響。 

馬上預約 

https://book.tpml.edu.tw/bookDetail/723363
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書名：AI新世界 
作者：李開復 著 
出版社：遠⾒天下⽂化 
出版年：2019 
ISBN：9789864796731 
索書號：541.415 4072 

   中  國  、  矽  ⾕  和  A  I  七  巨  ⼈  如  何  引  領  全  球  發  展

馬上預約 

書摘／臺北市立圖書館諮詢服務課志⼯ 鄧耀華 

作者歷任蘋果、微軟、Google等公司全球副總裁，2009年在北京成立創新⼯廠，
幫助⼤陸青年創業。本書旨在探索美國與中國科技競逐，和AI七巨⼈⾕歌、臉書、亞⾺
遜、微軟、百度、阿⾥巴巴、騰訊等，如何引領全球發展。 

發展⼈⼯智慧需要有五個前提條件：⼀是擁有海量數據；⼆是要有相對應且具經濟
價值的客觀精準⾃然標注；三是必須在垂直單⼀領域；四是超⼤計算量；五是以應⽤領
域為主的頂尖科學家。 

早年，中國科技新創公司會⼤量抄襲矽⾕的網站，這有助於建立⼤陸當時完全⽋缺
的基礎⼯程和數位創業技能，但是到了第⼆階段，中國新創公司從美國的商業模式中獲
得靈感，開始強烈競爭，在過程中不斷調整商業模式，直到最適合本地市場，從⽽產⽣
許多世界級的⼤型跨國企業。 

在互聯網領域，中美兩國的差距：在食物外送⽅⾯，中國公司的總量是美國同業的
10倍；在⾏動⽀付的規模，中國公司是美國同業的50倍；中國電商的購買⾦額，⼤約是
美國總額的兩倍；在「UBER」和「滴滴」比較，滴滴在⼤陸的載客數，是UBER全球載
客數的四倍；⾄於共享單⾞，⼤陸以300：1領先。 

要發展到通⽤⼈⼯智慧，還需要⼀系列根本性的AI科學突破，像深度學習、甚⾄規
模更⼤的突破，這必須移除現在使⽤的「限制領域⼈⼯智慧（Narrow AI）」，讓AI獲得
新的能⼒，包括：跨領域學習、⾃然語⾔理解、常識推理、規劃能⼒，若想發展具備EQ
的機器⼈，還需要⾃覺、幽默、同理⼼、美學鑑賞等能⼒。 

https://book.tpml.edu.tw/bookDetail/644871
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權⼒、政治、⼈類的代價，科技產業和國家機器如何聯⼿打造AI神話？

書名：⼈⼯智慧最後的祕密 
作者：凱特．克勞馥 著 ; 呂奕欣 譯 
出版社：臉譜出版 
出版年：2022 
ISBN：9786263150997 
索書號：312.83 4093 

書摘／臺北市立圖書館諮詢服務課 鄧耀華 

本書原名《ATLAS OF AI: Power, Politics, and the Planetary Costs of Artificial 
Intelligence》，因此也可譯為「⼈⼯智慧地圖集：權⼒、政治及⼈⼯智慧的全球代價」，
內容共分為地球、勞⼯、資料、分類、情感、國家、權⼒等七章。 

第⼀章「地球」，礦物是⼈⼯智慧的骨幹，電⼒是它的⽣命線，AI計算能量要消耗
⼤量能源，估計到2040年，⼈⼯智慧產業將佔全球碳排放量的40％。 

第⼆章「勞⼯」，⼈⼯智慧產業需要⼤量低薪⼯⼈來幫助它建立，公司把過去職員
的⼯作，外包給非正式的網路公司，使勞⼯更容易受到雇主的剝削。 

第三章「資料」，蒐集⼈們的資料來建立⼈⼯智慧系統，引發明顯的隱私疑慮。⼈
們期待，透過公共機構和線上公共空間分享的資料，應回歸社會公益。 

第四章「分類」，分類政治是⼈⼯智慧核⼼的實踐。但真正龐⼤的分類引擎，是由
跨國企業在全球範圍內運作，包括臉書、抖⾳等，很少有⼈能夠確實監督。 

第五章「情感」，即使現在有證據指出情感偵測不可靠，企業仍持續尋求新資源，
以探勘臉部影像，在渴望獲得鉅額利益的產業中，爭取較⾼的市占率。 

第六章「國家」，由史諾登檔案顯⽰，國安部⾨的觸⾓不但遍布國防、軍事、內政
部⾨，且已伸入教室、警察局、⼯作場所、失業救濟處等領域。 

第七章「權⼒」，⼈⼯智慧並不是⼀種客觀、通⽤或中立的運算技術，直到最近政
策制定者才嘗試解決⼈⼯智慧造成的社會問題。期待將來各⽅形成更深入的⺠主對話，
將個⼈隱私、勞⼯權利、氣候正義、種族平等議題納入討論。 

馬上預約 

https://book.tpml.edu.tw/bookDetail/805431
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      AI     機     器     ⼈     時     代     的     夢     想     進     ⾏     式

書摘／臺北市立圖書館諮詢服務課 編輯⼩組 

楊教授於前作《羅伯特玩假的？破解機器⼈電影的科學真相》中，從現實⾓度還原
機器⼈⾓⾊與實際科技的落差；時隔5年，科技持續突⾶猛進的現在，科幻電影裡頭型態
各異的機器⼈，在AI的輔助之下，宛如⽊偶奇遇記的⽪諾丘，得以脫胎換骨走入真實，
與⼈類⼀起創造嶄新世界。 

AI機器⼈的應⽤層⾯⼗分廣泛，是⼈類的好幫⼿。以醫療現場為例，在疫情期間，
陽明交通⼤學開發NCTU1智慧醫院機器⼈，透過臉部辨識量測體溫、分析紀錄並配合異
常狀況通報，也能協助隔離中⼼進⾏藥物或餐點配送，降低醫護⼈員接觸傳染的風險。
⽽IBM開發的AI輔助治療系統「華⽣」問診機器⼈，在糖尿病與癌症診斷上具有相當⽔
準，這套以⼈⼯智慧為核⼼的醫療專家系統，⼤量輸入醫學期刊、教科書、論⽂與臨床
數據，並受過常⾒癌症的資料訓練，對應看診病患的⾝體狀況與過往病史，能快速比對
並歸納出適合的治療⽅式。達⽂⻄機器⼿臂則有如醫師雙眼與雙⼿的延伸，從體表微⼩
切⼝將內視鏡與開⼑器械伸入體腔，內視鏡攝影機提供⾼倍率3D立體視覺，⽽⾼維度的
機器⼿臂幫助醫師精確靈巧的處理開⼑部位，排除⼿部顫動，⼿術成功率⼤為提升。外
骨骼機器⼈（Exoskeleton Robot）或稱穿戴式機器⼈，可做為幫助復健與⾏動的輔
具，⼯研院機械所為鋼鐵⼈醫⽣許超彥開發的穿戴式⾏動輔助機器⼈，為脊膸損傷病友
帶來重新站起來的希望。在長照領域，也有如PARO、NAO這樣的療癒系機器⼈，懂得
說學逗唱，提供長者情感⽀持。 

本書列舉機器⼈應⽤滲透⼈類⽣活的各種場景，不僅⼈機協作，如《鋼鐵⼈》電影
⼈機合⼀的未來可能也不遠了。⽇本⼤膽預測⼈類與機器⼈共存的社會將在2030年前後
實現，並在福岡規劃了機器⼈特區，期待⼤眾能熟悉並接受與機器⼈共同⽣活的未來。

書名：羅伯特玩真的? 
作者：楊⾕洋 著 
出版社：國立陽明交通⼤學 
出版年：2021 
ISBN：9789865470005 
索書號：541.415 4683 

馬上預約 

https://book.tpml.edu.tw/bookDetail/726907


時間 講題 講師 地點

10⽉1⽇(⽇) 
14:00-16:00

淡⽔河的時空⽣活故事
⾼傳棋 
(繆思林⽂化創意有限公司負
責⼈、臺北⽔窗⼝執⾏長)

東園分館 
(02)2307-0460 
臺北市萬華區東園街199號
3樓多功能活動室

10⽉7⽇(六) 
14:00-16:00

將⽩⽇夢揉成⼀本繪本
王春⼦ 
(圖⽂作家)

道藩分館 
(02)2733-4031 
臺北市⼤安區辛亥路3段11
號3樓多功能活動室

10⽉15⽇(⽇) 
14:00-16:00

⼩空間⼤利⽤， 
好收好拿的居家收納術

陳映如 
(電視名⼈、漂亮家居專欄作
家)

⼤同分館 
(02)2594-3236 
臺北市⼤同區重慶北路3段
318號B1樂齡活動中⼼

10⽉28⽇(六) 
14:00-16:00

親⼦溝通： 
如何打開孩⼦的⼼⾨

李柏賢 
(競爭LEAD教育中⼼執⾏長)

景新分館 
(02)2933-1244 
臺北市⽂⼭區景後街151號
10樓視聽室

10⽉29⽇(⽇) 
14:00-16:00

後疫情的⽂化多元陪伴－ 
與藝術有約

凌春⽟ 
(國立臺灣藝術⼤學書畫藝術
學系博⼠)

景美分館 
(02)2932-8457 
臺北市⽂⼭區羅斯福路5段
176巷50號4樓視聽室

11⽉4⽇(六) 
14:00-16:00

北萬華史蹟之旅
鄭勝吉 
(⽂化史蹟導覽活動講師)

萬華分館 
(02)2339-1056 
臺北市萬華區東園街19號7
樓多功能活動室

11⽉18⽇(六) 
14:00-16:00

⼩空間放⼤術： 
⼩資租屋族的質感⽣活輕收納

戴瑜嫻 
(Re Life 整理收納學院資深
整理師)

清江分館 
(02)2896-0315 
臺北市北投區公館路198號
3樓多功能活動室

11⽉25⽇(六) 
14:00-16:00

解讀繪本的圖畫密碼〜 
繪本思考練習

何香儒 
(米奇巴克出版社藝術總監)

松⼭分館 
(02)2753-1875 
臺北市松⼭區八德路4段
688號5樓多功能活動室

Taipei Public Library 終⾝﹒微學習｜

臺北市立圖書館	
2023年10-12月終身學習活動

活動市集

本活動⼀般⺠眾皆可參加，並提供「公務⼈員學習時數」認證及臺北市⽴圖書館 
「閱讀存摺點數30點」。因座位有限，場次請事先電洽各館確認報名事宜。 



11⽉26⽇(⽇) 
14:00-16:00

秋冬賞蝶趣
林柏昌 
(台灣原⽣植物保育協會講師)

李科永分館 
(02)2883-3453 
臺北市⼠林區中正路15號
B2會議廳

時間 講題 講師 地點

活動內容如有變更，請以本館官網公告為準。 

Taipei Public Library 終⾝﹒微學習｜

https://tpml.gov.taipei/cp.aspx?n=F4BBE17D3087D721
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