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附件5 

臺北市政府客家事務委員會 

所管財團法人台北市客家文化基金會績效評估計畫 

壹、 目的： 

為考核臺北市政府客家事務委員會（以下簡稱本會）捐助之財團法人經營成效，

督促其業務進步發展。 

貳、 評估對象： 

財團法人台北市客家文化基金會（以下簡稱基金會） 

參、 績效評核督管組織與說明： 

一、 績效評核督管委員會：置召集人1人，由本會副主任委員兼任，委員5至9人，

由本會相關單位主管及外部學者專家或本府相關局處代表派（聘）兼之。 

二、 評核工作小組：為加強督導，於「績效評核督管委員會」下設「評核工作小

組」，由本會人員組成，含召集人1名（得由業務主管兼任）、組員1-4名（由

各組室派員擔任），就基金會經營情況進行不定時稽核，其稽核結果得提供

「績效評核督管委員會」參考。 

肆、 評估方式： 

一、 辦理時程說明： 

(一) 基金會應於每年2月20日前，提出上一年度依本會核定之指定運用標的物

工作計畫辦理之相關執行成果，送本會作為績效評核之參考依據。前揭執

行成果至少應有下列內容： 

1.營運收入。 

2.辦理活動與計畫之成果、效益與服務滿意度分析。 

3.經費支用明細。 

4.整體執行成果檢討分析。 

5.其他成果。 

(二) 基金會應就法人治理、場館營運、業務活動、財務管理、內部管理等績效

構面進行自評（如附件），並於每年2月20日前將自評結果提供本會。 

(三) 本會「績效評核督管委員會」召集人，應於每年3月20日前召開「營運績

效審查會議」，依據上開資料及基金會簡報說明（必要時得實地查核執行

情形），辦理基金會全年度績效評估，並由本會提出審查意見，基金會須

依本會所提出之審查意見辦理。 
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二、 評估成績(分數或等級)說明：詳附件。 

三、 評估結果：依據本會「績效評核督管委員會」年度績效評估核定分數，以80

分為合格，不合格則限期提交檢討改善報告。 
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臺北市政府客家事務委員會 

所管財團法人台北市客家文化基金會績效評估表 

項

次 

績效 

構面 

評估項

目 
績效指標 

配

分 

自評分

數 

實際執行情形說

明 

委員

評分 

1 

法人 

治理 

 

15分 

董事會

善盡職

責 

董監事提案及建議

事項執行情形 
3  

 

 

董監事開會次數及

出席率 
2  

 

 

與主管

機關業

務工作

橫向聯

繫情形

及品質 

定期提報資料配合

度(施政報告、議會

工作報告、工作計

畫、預算書、決算

書等) 

5  

 

 

行政契約履約執行

情形 
5  

 
 

2 

場館 

營運 

 

25分 

維護管

理 

各場館及戶外設施

設備是否養護得宜

完整無損 

3  

 

 

各場館及戶外環境

清潔維護管理 
3  

 

 

各場館及戶外設施

安全管理 
3  

 

 

形象 

民眾整體滿意度達8

成 
3  

 

 

各管道投訴案件及

輿情處理情形 
3  

 

 

服務品

質 

志工與員工客語使

用率 
2  

 

 

資訊公開適切性與

內容有效性 
2  

 
 

年度入

園人數

成長率 

達成年度訂定之比

率 
3  

 

 

場地使  3    
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項

次 

績效 

構面 

評估項

目 
績效指標 

配

分 

自評分

數 

實際執行情形說

明 

委員

評分 

用率 

3 

業務 

活動 

 

35分 

客家語

言文化

推廣 

業務計畫前期規劃

完善度 
10    

業務計畫行政作業

流程完善度 
10    

業務計畫執行情形

(計畫達成率、場

次、參與率、預期

效益等) 

10    

行銷宣

傳執行 

行銷策略之創新多

元及媒體宣傳達成

年度訂定則數 

5  

 

 

4 

財務 

管理 

 

15分 

預算執

行 
年度預算執行情形 5  

 
 

營運資

產管理 
財產物品列冊管理 5  

 

 

自償率 
達成年度訂定之比

率 
5  

 
 

5 

內部 

管理 

 

10分 

內部控

制 

內部控制制度訂定

健全性及執行情形 
5  

 

 

稽核制

度 

稽核制度訂定健全

性及執行情形 
5  

  

總分 100 

90~100：績效良好 

80~89： 良好 

70~79： 尚可 

60~69： 待改進 

 0~59： 不佳 

 

委員建議事項 
 

 
 
 
 
委員簽名：          
 

 



     

      

3 

臺北市政府客家事務委員會 

所管財團法人台北市客家文化基金會績效評估得分統計表 

項次 委員 得分 備註 

1 委員1 

 

 

 

 

2 委員2 

 

 

 

 

3 委員3 

 

 

 

 

4 委員4 

 

 

 

 

5 委員5 

 

 

 

 

6 委員6 

 

 

 

 

7 委員7 

 

 

 

 

8 委員8 

 

 

 

 

9 委員9 

 

 

 

 

總計 

 

 

 

 

平均得分 

 

 

 

 

 

 


