
隊長的話
霸凌，是一種蓄意具傷害性、且持續重複的一種欺凌現象，

雖非每個人成長的必經過程，然若出現霸凌現象，無論是對霸凌

者、受凌者或旁觀者，都造成了極大的負面影響。

從本隊輔導少年的實務經驗中發現，少年時期的「霸凌者」

若未受到協助，成年後的犯罪率較高，對政府機關矯治服務需求

也較大 ( 毒品或酒精濫用戒癮、法院服刑等 )；而「受凌者」可能

出現情緒困擾、課業困難情形，被貼上負面標籤遭受更嚴重的排

擠，甚至導致逃課、輟學等；目睹霸凌過程的「旁觀者」，內心

會產生害怕與焦慮感，或是學習使用不適當的方式解決問題。

臺北市政府警察局少年警察隊邱子珍隊長呼籲，處理霸凌問

題，不可因為「著急」而忽略了同理孩子的感受及處境，並期待

透過本期的簡訊內容，讓大家學習尊重自己與他人，營造出友善、

接納的社會環境。

「霸凌」一詞，對當代人類社會的成員而言，或許已經是「耳熟能

詳」的日常用語。宣稱遭到「霸凌」，甚至是日常生活中一種有效的自

我防衛策略。潛在被害者，有機會藉此閃避或嚇阻潛在加害者的「荼

毒」。換言之，人們對「霸凌」現象的產生，在媒體或教育機構的宣導

下，或多或少已成定見。在此認知下，本文嘗試提供一個不同於一般大

眾被宣導的觀點，藉由對「霸凌」現象的再檢視，再「發現」霸凌的成

因及對應之策。

我心中一直感到困惑的是：如果「霸凌」就如媒體或教育機構所宣

導的，是可以藉由許多措施（例如：隔絕或阻斷衝突、和解等等）加以

「根絕」或「預防」的，那麼「霸凌」為何仍然隨時隨地重複地發生？

我認為必須將「霸凌」現象，放回到人們日常生活的情境中檢視，才有

機會解惑。尤其在解析大家最關注的青少年霸凌問題時，第一步就是要

把研究對象（青少年）置回他們日常活動最頻繁的場所（教室 -班級）；

然後，從青少年的「互動」開始檢視起。

近年來，坊間流傳一本由日本作家森田洋司所作之書，「霸凌是什

麼」。書中，作者針對霸凌提出具體的說明：「所謂的霸凌，就是在同

一團體內的相互作用過程中，處於優勢的一方，刻意的，或者集體造成

他人精神上、身體上的苦痛」。其中，「相互作用」的過程，就是所謂

的「互動」；而「同一團體內」則提點出霸凌往往發生在相當緊密的小

團體（班級）的成員互動當中；「處於優勢」提醒「霸凌」是一種垂直

的不平等關係運作。換句話說，霸凌事件中的「被害者」與「加害者」，

往往就是同處「一室」的成員，彼此「被」套疊在多重（垂直關係與水

平關係兼具）的友誼關係網絡當中。

我想說的是：學校班級中的青少年的友誼網絡關係，看似眾生平等，

然而，其實錯綜複雜的程度，遑不多讓於成人社會階級的層層套疊與涇

渭分明。青少年的友誼網絡也有核心高位與邊陲低位的分明界線，甚至

有半邊陲更低位及完全被排除而「無」地位的事實狀況呈現。在日常活

動的場域脈絡中，這些位居優勢地位的行動者（青少年）可能藉勢藉故，

獨自或聯合（更為常見）班級友誼網絡內的其他成員，對特定經「認證」

為不合群者、規約破壞者、害群之馬或僅是討人厭者，施加令其在精神

上或身體上感受痛苦的「懲罰」。這些位居優勢地位的青少年為什麼要

這麼做呢？我原始的想像是：階級結構是一種「動態關係連結」，位階

與佔據者是可以替換的；換言之，下位者往往想方設法，欲往上爬升（因

為越上層的位階，能享用的資源越豐富）；已在上位者，為鞏固所居之

地位，必然竭盡一切可能手段，防範下位者的挑戰，藉以提醒所有成員

自己居於優勢地位的「事實」，亦是重要而有強效的手段。

如前所述：霸凌行為不僅只會發生在具「特定的」青少年身上，而

是，身處青少年友誼網絡中的任何一個成員，都可能在「地位競爭」的

情境下，成為霸凌的始做俑者、受害者或旁觀者。也就是說：霸凌行為

不是個人心理的現象或問題，而是集體社會的現象和問題。若只從個人

心理心性尋求化解霸凌的策略，可能會因為失焦而徒勞無功。

我們如果從「霸凌乃是地位競爭所產生的不幸惡果」的觀點切入，

則霸凌的現象隨時隨地發生，是可以理解的，毋須大驚小怪。重點不在

於：隨時隨地提防霸凌的發生，而是：如何讓地位競爭，不會產生霸

凌的惡果？森田洋司在其書中主張以「公民權責教育」做為對應霸凌的

「良方對策」。然當代台灣社會，在「公民權責教育」相對欠缺情況下，

養成具『社會問責』意識的公民，做為壓抑霸凌惡果的策略，我認為仍

需時間培養，但也值得期待。畢竟，在成熟開放的社會風氣下，才有可

能提供一個緩衝機制，形成保護傘，化解霸凌的負面後果。

中央研究院社會學研究所副所長 / 吳齊殷
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有一天 ,阿村和曉華組隊玩網路遊戲，遊戲一開始，曉華就送頭了 11次，跟曉華同

組的阿村相當不高興，便私訊曉華辱罵：「你到底會不會玩啦！手是豬蹄嗎？連鍵盤

都不會打 !」，被罵的曉華被責罵後感到不悅，便截圖與阿村的對話上傳到臉書上…

被提告的曉華除了收到法院通知外，也接到了來自社工的關心電話…

爸媽這樣關心做！霸凌行為不再來！

阿村看到曉華的貼文後，決定對曉華提告

* 送頭：在遊戲當中因技術不佳，導致玩家角色人物死亡，影響團隊成績。

注意！
在臉書上發表貼文時，若非限制「只限本人觀看」的貼
文，任何不當的言論、回應可都是具有觸法風險性！
若是未能多加注意自己的言論，恐會不小心觸犯公然侮
辱或誹謗罪！

媽媽，我知道您認為曉華是個乖巧的
孩子，或許曉華對於自己的行為已經
造成他人傷害是渾然不知！那我們更
應該在這時教導小孩對的觀念！才能
夠避免小朋友間的玩鬧，變成更大的
傷害。

媽媽，雖然曉華覺得這只是和同學
玩，但這些舉動已經讓人感到不舒服
了，如果造成對方的受傷，就已經不
是在「玩樂」了！是造成他人的「傷
害」了！甚至是一種霸凌行為！

曉華媽媽您好，我是社工，知道曉華
因為在網路上發文不當，「開了別人
的副本」而觸法，因此想向您多了解
一些曉華的狀況。

媽媽，別擔心！我們一起來學習，如
何有效的和青少年溝通！理解他們
「為什麼這麼做」，再教導他們「可
以怎麼做」！一起從家庭拒絕霸凌，
讓孩子們有更好的成長環境！

齁你們社工很煩耶！曉華只是想
要跟他的同學玩而已啊！幹嘛這
麼大驚小怪？而且曉華只是想抒
發情緒，小朋友們間打打鬧鬧哪
有這麼嚴重？

唉呀！他們只是在玩，只是小
事！
我們家曉華這麼乖！一定是別人
先挑釁他的！

唉呀！那我可以怎麼跟曉華溝
通，讓他了解自己的行為是不
恰當的呢？我相信他沒有想要
霸凌別人的意圖，我希望能夠
一起陪伴他、教導他改正自己
的行為！
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有一天 ,阿村和曉華組隊玩網路遊戲，遊戲一開始，曉華就送頭了 11次，跟曉華同

組的阿村相當不高興，便私訊曉華辱罵：「你到底會不會玩啦！手是豬蹄嗎？連鍵盤

都不會打 !」，被罵的曉華被責罵後感到不悅，便截圖與阿村的對話上傳到臉書上…

面對家中小孩疑似有霸凌行為，我們能夠怎麼做？

請根據不同的行為，判斷是什麼型態的霸凌，並指出可能導致的後果。

文 /中正少輔組、實習生龔柏銓、鄭絜云

      圖 /阿瑄爸媽這樣關心做！霸凌行為不再來！

冷靜情緒
父母與孩子溝通
時，應注意自己
的情緒，冷靜傾
聽，不隨意評斷。

同理澄清
不情緒化的責罵
或批判，同理孩
子於事件當中的
感受，協助孩子
釐清自己行為原
因，以及自己行
為可能造成的傷
害。

勇敢承擔
協助孩子了解自
己行為的後果，
陪同孩子一起承
擔責任，並教導
孩子更適當的問
題解決能力。

專心聆聽
與孩子在安全的
環境下，還原事
件經過，不任意
打斷孩子，也不
隨意為孩子詮釋
行為因素。

拒 絕 霸 凌 連 連 看 ！

ㄅ.
會使被害者受到生理
創傷，可能觸犯「妨
害自由」、「傷害」
等刑責。

ㄆ.
會使被害者受到心理
創傷，可能觸犯「恐
嚇」、「妨害名譽」、
「誹謗」、「公然侮
辱」等刑責。
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松山少輔組 7 月 30 日於兒童新樂園辦理「玩轉新
樂園」少年團體活動，提升少年正向人際互動。

大同少輔組 8 月 2 日於 147 槍樂園辦理「無毒軍
團任我遊」少年團體活動，增進少年拒毒知識及解
決問題能力。

內湖少輔組於 7 月 26 日辦理「情有毒終，黑暗逃
脫」密室脫逃活動，過程中少年們發揮團隊合作的
精神，全數闖關成功，實在猴腮雷呀！

士林少輔組於 7 月 25 日舉辦「單打獨鬥釣攏無，
團隊合作蝦子多」少年團體活動，團隊合作的精神
是人人都需要學會的唷 !

北投少輔組於 8 月 6 日舉辦「攀山越嶺新視野 - 攀
岩體驗」少年團體活動，在彼此信任及鼓勵中，逐
步攀爬抵達頂端，獲得的成就感難以言喻。

信義少輔組 7 月 18 日於 147 槍樂園辦理「少年戰
士」少年團體活動，透過活動增進少年法令常識及
自我保護之觀念。

年少輕狂，迷途踏錯，因誤觸法律，接觸到了少輔組，剛開始我很排斥，
覺得限制我的生活又很煩人，後來漸漸發現少輔組社工並不會因你冥頑不靈
就放棄你，反而會一直耐心陪伴。

在少觀所的日子封閉又痛苦，家人工作忙無法常探望我，最期待的就是
少輔組社工能來看看我、聽我分享、聽我悔悟，引導我思考如何徹底改變自
己，這些日子，使我真正醒悟的最大功臣，不是少觀所帶來的不自由，而是
社工的陪伴，使我由心底深處反省，造就今日全新的我。

離開後，我理解到少輔組社工是真心對我，且用心幫助我，也會隨時照

看著我，所以我逐漸敞開心房，吐訴心聲，並與社工討論當時為何會想走上
那條黑暗的不歸路，而社工也細心的引導我，走向未來光明的道路。

我18歲了，很捨不得離開少輔組，最荒唐的幾年時光裡，若無少輔組，
真不知我會在什麼樣的地方。我最感激的就是我的社工姐姐，她就像另一個
家人，陪伴我度過放蕩不羈的年紀、帶著我成長，這才是真正能幫助自己的
好朋友！而不是會讓我衝動犯下錯誤的壞朋友！

很想告訴其他少年們，這條路上，我是如何摔得傷痕累累，希望你們不
要重蹈覆轍，讓自己遍體鱗傷。

開學一個月了，是否還是覺得早上起床很困難，晚上睡覺很可惜呢？
或是每天都想「啊～明天是全新的一天，今天偷懶沒關係啦！」，但沒
想到日復一日，永遠都是明日再開始，小心哪一天突然驚醒，才發現課
業完全跟不上囉！親愛的，別緊張，以下就要教你 3招小撇步，讓你的
新學期新生活更加衝衝衝。

第一招：調整作息，習慣養成
時間管理真的是從小到大都會面臨到的課題，但規劃作息是非常重

要的事情，有效率的時間安排，才能讓自己面對課業或是考試都能綽綽
有餘，建議十點半就寢，維持生理需求需要，就能提高隔天做事的效率
喔！

第二招：讓父母參與，減少被叨念的機會
主動邀請父母一起討論規劃時間安排及需求，清楚明白的讓父母知

道現階段自己的生活需要，也讓父母知道該如何從旁協助，這樣做的好
處是不僅能讓父母安心，更能減少父母因為不瞭解而產生誤解，有效減
少被叨念的機會啊！

第三招：減少 3C產品的使用，保護自己最重要
如果你還沒有手機，恭喜你，可以跳過這一招，但如果你有手機的

話，請你務必要瞭解一下為何要減少3C的使用，手機藍光不僅傷害視力，
睡前使用還容易影響睡眠，且網路世界無遠弗屆，面對琳琅滿目的資訊
內容，你是否已具備明辨是非的能力呢？有時候，一不小心，很容易就
誤入詐騙集團的陷阱，或是成為網路霸凌的加害人喔！

放蕩不羈的歲月，幸好遇見了你 !

開學大作戰，生活自理一把罩

文 /小王子

文 /內湖少輔組社工員　林宜萱

108 年暑假少年團體活動花絮

 第 251 期預告：防制詐欺    牛刀小試～～
看完本期內容後，是否對於「霸凌」有更多的認識了呢 ? 快跟我們一起拿起筆
來小試身手一下，保護自己也關心他人喔！正確答案在本版右上角。

(　)1.	 校園霸凌行為有觸犯到法律。
(　)2.	 聯合一些人排擠同學是屬於關係霸凌。
(　)3.	 造成他人身體上的傷害，或是心理上的不舒服，都是霸凌的一種。
(　)4.	 小凌在臉書貼文跟大家說同學小霸考 100 分是考試作弊得來的，因為只在網路上

發文不是用說的，所以沒有關係。
(　)5.	 曉華在學校常辱罵體型壯碩的阿村是肥豬，曉華媽媽覺得因為曉華年紀還小只是

開玩笑，不算言語霸凌，也不需要承擔責任。

在家打打字就能賺到錢？錢多事少離
家近？什麼工作這麼好康？

親愛的少年朋友，是否很常
聽到這些話？小心你們要掉入觸
法的陷阱了，

下一期跟著我們一起認識新
型態詐欺手法吧 !!!

答案：1.(○ )  2.(○ )  3.(○ )  4.(Χ)  5.(Χ)社區交流道4


