
   

臺北市政府工務局新建工程處 

建築施工損鄰爭議處理標準作業流程圖 

發生損害鄰房事件 
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備註： 

1. 受損疑義戶如係透過 1999單一陳情系統反映，受理科室於接獲後須立即請話務中心將案件加分

本府都發局辦理，如本府都發局未列辦理機關，須再發函本府都發局知悉，且回復受損疑義戶

之內容必須告知可依本府「臺北市建築施工損鄰事件爭議處理規則」第五條第一項規定向本府

都發局申請損鄰疑義事件協調事宜，參考範例如下附件。 

2. 初步安全認定書應經監造方及承造人之專任工程人員簽章後，送都發局備查。 

3. 損害責任歸屬初步認定書應經監造方及承造人之專任工程人員簽章後，送都發局備查。建方得

以電話、面會或召開說明會等方式與受損疑義戶協商勘查日期及時間，並做成紀錄；勘查當日

無法進入鄰房，應以郵務雙掛號通知受損疑義戶下次勘查日期及時間。建方依前述規定通知仍

無法進入鄰房勘查，得檢送協商過程紀錄及相關通知之證明文件送都發局，經都發局確認建方

已依前揭規定辦理後，通知受損疑義戶就建築工程不予列管。 

4. 緊急應變計畫，應包括工地安全措施及鄰房安全維護等項目。 

5. 經鑑定受損房屋之損害確係因施工所致者，鑑定費用應由建方負擔。 

6. 建方應於接獲都發局通知日起六十日內辦理。 

7. 本流程圖用詞定義如下： 

一、監造方：指建築工程之監造人或監督拆除工程之建築師。 

二、建方：指建造執照或雜項執照工程之起造人(洽辦機關)或承造人(施工廠商)、拆除執照工

程之申請人或承攬拆除工程之營造業。 

8. 本流程圖係依據本府 111年 2月 14日臺北市政府(111)府法綜字第 1113005450號令修正發布

「臺北市建築施工損鄰事件爭議處理規則」修訂，如有未盡之處，以前述府頒規則據以執行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

附件_陳情回復及函稿範例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 


