
  

 

電話詐騙犯罪，要受強制工作了 

葉雪鵬（曾任最高法院檢察署主任檢察官）  

最近十多年來，居住在國內各地的民眾，幾乎都曾接到具有犯罪組織背景

歹徒的行騙電話，只是有些人機警拿貣話筒，一聽覺得不對勁，便掛斷電話，

不聽他們囉嗦。電話詐騙在我們這裡已經不算是新鮮事，不容易引人上當，這

些不法歹徒，眼見騙術難以拓張，竟然改變行騙的對象。根據近日的新聞報導，

目前電話詐騙集圑，已將矛頭指向有錢的旅居美國華人。不過，這些能在國外

立足的華人，都是經過大風大浪，不是三言兩語就可以騙倒的！所以，到目前

為止還沒有具體的案例出現。另方面，詐騙集團在開闢犯罪據點方面，也採取

熱門的「南向政策」，今年初在馬來西亞的卲隆坡租下三層透天厝作為基地台，

由騙徒中的老鳥就近訓練泰國籍騙徒詐騙方法，由他們用泰語詐騙自己的同胞。

此案已由我國與泰、馬二國警方合作偵破，共逮捕了各國籍的詐欺嫌犯16人，

其中5人為台籍，經馬國警方將其送上飛回我國的班機，這5名台籍歹徒下了飛

機便被我國警方予以逮捕，移送檢察官偵辦，這是與國外警方合作，打擊境外

犯罪的好例子！  

由詐騙集團所犯下的案件發展情形來看，他們集團的主力，似有逐漸退出

台灣，移轉到其他國家的跡象，不過，根據警方的統計，去（106）年全國共發

生詐欺案件2萬2,601件，詐騙的財產損失高達37億3,753萬元，與上一年相較，

件數只減少了574件，詐騙金額減少了9,408萬元，只能算是小幅度下降百分之

2.5，顯示詐欺犯罪仍然嚴重侵害國內的治安。因此，治安單位打擊電話詐騙犯

罪，並不手軟，除在去年底查獲車手201人，今年3月間警方又推動「斬手行動」，

也就是集中力量斬斷電話詐騙份子的車手，使詐騙集團雖然行騙得逞，卻拿不

到騙得的錢財。詐騙集團利用這種方式來進行詐騙犯罪，就算車手都被抓光，

那些詐騙首腦仍然在國外過著逍遙的生活，除非機房所在地的警方，發動圍捕，

將嫌犯一網打盡，再從所捕獲的嫌犯口中，問出內部組織情形，才可以斷定誰

是集團中的老大。雖然詐騙集團的成員都是騙徒，但是犯罪的惡性卻有輕重，

那些發號司令的人，惡性應遠較聽命行事的人為重，法官在量刑的時候，就可



  

以依犯罪情節的輕重，來推斷被告惡性，論處他們應得的刑罰，如果呈現在法

官面前的是清一色的車手，在量刑方面是否得當，這就得靠法官的經驗與智慧

了！  

電話詐欺犯罪，已經猖獗了十多年，這期間有不少歹徒被送進監獄，為什

麼年年還發生這麼多的詐騙案件？有人認為造成這原因有二種：第一、歹徒都

是在國外設立機房作為據點，車手一批一批抓，案情卻無法向上發展，這也是

迫於客觀環境，無法展開徹查，只有緊盯目標不放，一旦機會來到，自可將其

一網打盡。第二、目前的刑罰過輕，大部分歹徒就是關不怕，被捕後關不了多

久，刑期屆滿，又回到社會重操舊業，真是「野火燒不盡，春風吹又生。」要

徹底消滅這種犯罪，談何容易？  

關於量刑過輕問題，刑法第339條第1項的詐欺得財罪，法定本刑雖為五年

以下有期徒刑、拘役或科或併科五十萬元以下罰金。但依刑法第61條規定，這

罪算是一種輕微犯罪，法官如認為犯罪情節輕微，顯可憫恕，認為依刑法第59

條規定減輕其刑仍嫌過重者，得免除其刑。也就是說罪雖然存在，可以不必服

刑。由於有這種觀念存在，所以法官遇到普通詐欺罪，通常都會從輕發落，想

不到這種做法，竟然成為在國外查獲的台籍電話詐騙犯被送往大陸審判的藉口

之一。因此刑法的主管機關就主動進行修法，103年6月18日總統公布新増刑法

第339條之4的加重詐欺罪條文，凡是犯第339條的普通詐欺罪，如有下列三種情

形之一者，即成立加重詐欺罪。第一、「冒用政府機關或公務員名義犯之。」

詐騙集團最常用的方法，便是自稱檢察官，指被害人涉及刑案，銀行帳戶要被

凍結，稍後即有自稱書記官的人前來取錢去保管，錢取去後就無訊息，這就是

冒用公務員名義行騙的一個例子。第二、「三人以上共同犯之。」詐騙集團行

騙時都用多人合作的方法進行，人數達到三人時，即合於這要件。第三、「以

廣播電視、電子通訊、網際網路或其他媒體等傳播工具，對公眾散布而犯之。」

目前詐騙集團都是使用「電子通訊」中的電話作為詐騙工具，也符合這要件。

增訂法條生效後，查獲的電話詐騙案件，不問身分是否僅是車手，都應依這法

條處理，法定本刑是一年以上七年以下有期徒刑，得併科一百萬元以下罰金，

與普通詐欺罪相較，刑罰重多了！  

另外105年11月30日，總統又公布刑法第5條的修正案，將加重詐欺罪納入



  

在中華民國領域外犯之「適用之」的規定。至此，詐騙集團的處罰法條，應已

齊全，只待歹徒到案受罰了！  

今年的1月3日，總統又以命令公布「組織犯罪防制條例」的第2、3、12條

的修正條文，立法院三讀通過這修正法案，目的是在打壓黑幫氣焰，阻止暴力

滋事，維持社會安寧秩序，並不是針對詐騙集團的行為有所規定。不過，這條

例修正條文的第2條所定的有關組織犯罪的定義指出：「本條例所稱犯罪組織，

指三人以上，以實施強暴、脅迫、詐術、恐嚇為手段或最重本刑逾五年有期徒

刑之刑之罪，所組成具有持續性或牟利性之有結構性組織。」臺中地方法院今

年1月間審理電話詐騙案的車手曾姓男子等4人時，認為他們組團詐騙牟利行為，

與組織犯罪防制條例規定的要件相當，分別將曾姓、蘇姓、古姓及黃姓4名被告

依組織犯罪防制條例及加重詐欺罪，分別判處曾姓男子應執行刑有期徒刑5年、

蘇姓男子4年、古姓男子3年、黃姓男子2年6個月，並應各在刑之執行前，強制

工作3年。  

這裡宣告強制工作的法律依據，是「組織犯罪防制條例」第3條第1項：「發

貣、主持、操縱或指揮犯罪組織者，處三年以上十年以下有期徒刑，得併科新

臺幣一億元以下罰金；參與者，處六月以上五年以下有期徒刑，得併科新臺幣

一千萬元以下罰金。但參與情節輕微者，得減輕或免除其刑。」這罪的處罰，

分為「發貣」和「參與」二種，其間刑罰有很大差距。至於強制工作，規定在

同條第3項中:「犯第一項之罪者，應於刑之執行前，令入勞動場所，強制工作，

其期間為三年。」並不分「發貣」和「參與」，只要犯的是第1項的罪，便要宣

告強制工作。這案件未來若成為案例，加重詐欺罪的嫌犯又得負貣組織犯罪的

刑責，與接受3年強制工作的處分！  

備註： 

一、 本文登載日期為107年5月4日，文中所援引之相關法規如有變動，仍請

注意依最新之法規為準。 

二、 本刊言論為作者之法律見解，僅供參考，不代表本部立場。 

 

(本文摘自法務部全球資訊網法律時事專欄案例） 



  

 

電梯設備危安案例 

 

一、人員墜入升降道 

★案例:人員自高處在重力作用下墜入電梯機坑底部。主要兩種情況，一是搭乘

人員打開電梯門時，未先留意車廂，誤認電梯已停在本層導致不慎墜入機坑底

部，造成傷亡事故。 

另一是從電梯廂頂或升降道高處墜入升降道機坑，多發生在電梯安裝或維護檢

修勞工身上，主因多是未採取適當防墜措施(未使用安全帶)，分心走神導致墜

落，造成傷亡事故。 

二、人員被電梯車廂剪切 

★案例:指人員被運行中電梯車廂剪切於車廂與樓板間，多發生在手拉門式貨梯，

主因為內外門連鎖裝置故障。 

三、人員被電梯車廂擠碰 

★案例:指人員在從事安裝和廂頂檢修作業中，在車廂運行時被擠碰在升降道內

壁與樓板突出部之間。主因是作業人員缺乏安全意識，精神不集中，未依維修

標準作業程序先行切換內控開關所造成。 

四、電梯驟升和驟降 

★案例:指電梯車廂在運行中失控，衝向升降道頂部或墜向機坑。這是由於電梯

的調速機(Governor)、夾軌器、定位極限開關失效造成。主因有以下四種:一是

鋼索斷裂或鋼索從緊結套筒中脫出；二是電梯超宰且安全裝置失效；三是牽引

主機槽輪或齒輪斷裂、槽輪摩耗致鋼索打滑、扭矩不足；四是控制程序錯誤或

故障，造成電梯誤動作。 

五、人員遭電梯夾傷意外 

★案例:○○醫院手術室護理人員搭乘無菌個案專用電梯，從 1樓升至 2樓欲將

無菌個案車拉出時，車子左前輪卡入電梯與電梯前地板間縫隙，護理人員欲使

力拉出無菌個案車時，電梯突然下滑，造成無菌個案車防撞邊桿及電梯前地板

夾傷護理人員右腳。護理人員受傷後，至骨科門診就醫。 



  

研析:本案人員疑因驚慌中誤觸電梯控制裝置，且電梯地面無標示安全警示，導

致護理人員不慎伸入電梯門關閉區域，造成腳被夾傷。 

 

(本文摘自內政部消防署宣導網頁) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



  

 

 

常見的洩密時機 

公務員的洩密行為，固然不乏故意洩漏或由於未確實遵守保密規定，導致處理

機密業務過程中，發生洩密管道。但是，也許是無心的，也許是根本不知道有

這麼嚴重，機密業務承辦人卻身處於一個很可能會洩密的情境，這些情境都是

因為生活的習慣或個人的言行偏好使然。這些可能發生洩密的時機情境大致

有： 

 一、談天閒聊時：當我們在和親朋好友閒聊時，難免互相表達關懷與問候之意，   

    在聽到對方的關懷問候時，總會以自己現在的工作情況來說明自己的生活 

    狀況。再以工作情況說明時，尤其容易涉及工作內容，因此，我們會很不 

    經意地洩漏職務上的機密。 

二、凸顯自己的重要時：有些人基於自大心理作祟，總是喜歡彰顯自己的重要  

    與偉大，刻意將職務上所知悉的機密資料透露些訊息，以炫耀自己，覺得 

    自己在別人面前是很有辦法的。 

三、同儕討論業務時：公務員當遇到辦理與自己相同業務或與自己有業務聯繫   

    時，總會交換工作心得，討論業務精進之方法，無意間很容易將實際機密      

    業務提出來討論，因而造成洩密事件。 

四、保護自己時：當機密業務承辦人在執行職務時，難免會與他人執行業務發      

    生衝突，當事人為表明立場或澄清事實時、或舉例說明，以爭取他人支持      

    時，可能會將職務上之機密事項拿來做說明，造成洩密。 

五、受功利誘惑時：承辦機密業務人員，有時容易受到上級長官或民意代表之     

    壓力，迫於現實壓力透露機密資料，以換取長官照顧或民意代表的支持，   

    更有部分人員得到他人財物誘惑而做出洩密行為。 

六、宴飲應酬時：每逢飯局時，當在座者等候菜餚時，總是慮及避免冷場，不 

    致怠慢了客人或致使場面氣氛尷尬，會儘可能找話題引發在場人的談話興    

    趣，其中以具有機密之業務最具吸引力，當時間越長，談話越多時，談及      

    機密業務可能性越高，將會有「言多必失」之洩密可能。 

七、過於信任他人：處理機密業務時，認為帄日的工作伙伴表現優異，沒有任 



  

    何不良傾向，因而將應依保密程序作業的機密業務，未依保密作業規定，     

    交由工作伙伴傳遞或協助，而遭非法定人員獲悉。 

  

洩密事件的發生，常始於無知之過，究其原因，多為缺乏保密警覺；提高保密

警覺實為我公務人員都要有共識與認知，隨時注意遠離容易洩密的時機，處處

注意守口如瓶的保密原則，以確保公務機密安全，並免於違法上身。 

  

          ◎公務信口談 洩密惹禍端 培養保密觀 理得又心安◎ 

 

 

(本文摘自桃園市政庥水務局網頁宣導案例) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

《一流員工要有的能力》 

作為下屬，我們自問：“我可以為上司做些什麼？”交出具體成果，提升身為

部屬的價值後，就能得到充分的權限。想成為一流部屬，可以培養以下 6種特

質與能力： 

   

態度力：儘早超出上司對你的期望 

部屬力不足的最大特色就是“什麼都不會，卻認為自己很有本事”，而這種態

度最容易產生抱怨組織及上司的負面想法。   

在抱怨之前，先問問自己能給公司和上司作出什麼樣的貢獻，試著將艱苦的職

場難題化作轉機，儘早超出上司對你的期望，才有衝破工作瓶頸的動力。 

 

印像力：端正的儀態絕對必要   

“以貌取人”雖然很武斷，但不可否認的是，第一眼的視覺感受將會決定外人

對你的好惡。因此，戒除生活裡的壞習慣，維持乾淨利落的外表，用有朝氣的

聲音打招呼，以及端正的姿勢儀態是絕對必要的。 

 

信任構築力：巧妙彌補上司的缺點 

當上司囑咐任務或商討要事時，善用“立即反應”“用心聆聽”“確實回應”

這三個溝通原則，切忌打斷上司的話，再搭配點頭或傾身向前等身體語言，表

現出你的專注力。發現上司有麻煩時，可以不經意地彌補上司的短處與缺點，

發揮守護者的精神，就能成為他們最好的後盾，獲得更多信任與授權。 

 

成長力：討厭的事也想辦法認真投入   

趕快治好“還不錯病”！當覺得自己還不錯時，就容易失去自我成長的機會。

部屬應該要有“吾日三省吾身”的反省能力，認真投入自己不喜歡的事情，才

有可能獲得雙倍的能力，發覺自己都沒發現的天賦！  



  

  

麻煩上司應對力：笑笑面對壞老闆   

在職場中碰到一兩個脾氣暴躁、工作能力差的上司是常有的事。正面批評跟戰

鬥是一點兒效果也沒有的。雖然一開始很難轉換心態，但壞老闆也是一種讓自

己加速成長的強大力量。請給這種上司充分的認同，讓他不找你麻煩；並且打

通自己與周遭關鍵人物的關係，設法讓工作順利完成。 

 

志向力：目標明確，堅持不懈   

明確了解自己的地位、自己的工作，以及自己的公司有何存在的意義與價值，

認真詢問自我內心深處的想法，找到為何而生的意義。記著，勿忘初衷，面對

逆境勇於前進，才能化為堅持理想的力量！ 

 

（本文摘自海灣國際開發網站文章） 
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