
新進員工之心理健康照顧需求評估
林淑圓臨床心理師
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課程大綱
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新進員工容易遇到的職場議題

如何協助新進員工留任及適應
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新進員工類型
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職場新鮮人

轉職員工
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你見過…………

行為
問題

遲
到

手
機

被動

人人嫌
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90後
躺平

經濟不安
(房價物價)

網路DNA
(道聽塗說)

學習茫然
就業力上手

富足自由

自我主義
(感覺至上)

30雜誌/世代價值之爭

認識你家的職場新鮮人(族群現象)

社群網路的霸凌現象
LINE讓老闆24小時隨時CALL
就學時的學習消極延續到就業
小康家庭者不差這份薪水
覺得不爽
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適應問題:
你觀察的到......焦慮症狀

麻木刺痛 炎熱 抖腳 無法放鬆
擔心
壞事發生

頭暈腦脹 臉紅心跳 情緒不穩 驚嚇 緊張不安

吞嚥困難 手抖 不能自控 呼吸困難 死亡恐懼

覺得害怕 消化不良 出汗
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二十世代青年職場適應困難因素(系統觀點)

個人
因素

環境
因素

生涯
目標

訊息
因素

半成人心態
人生還很長
還想多嘗試
高薪工作在未來
自我認識不足

產業結構無感
職業資訊不足

就業環境接受度
你不接受年輕人
年輕人也不接受你

就業力不足
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焦慮原因 焦慮反應
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新進員工的協助重點
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•組織內完整的培訓制度

•建立友善支持的環境環境

•認識公司的成立宗旨

•認識職業，行業，產業訊息
•鼓勵認識自我

•職務能力分析，強化就業力/態度個人
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志同

道合
新增頁尾 11

價
值
觀

方
法
技
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認識公司的願景與目標

宗旨
•目標

•願景

服務
內容

•對象

•價值

連結
•向心力

•個人生涯目標
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理念可認同
和個人生涯目標結合
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職務

•護理師

•精神醫療產業
對專業人員的
要求

工作內容

•服藥訓練

•生理監控/照顧

•精神狀態評估
照顧

•文書報告

工作項目

•服藥團體/1周1次

•生理徵象測量評估

•健康照顧計畫擬定

•內外科基本護理

•協助團隊
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有效的專業技能的訓練
• 不同的職務會使用不同的工具，開職缺就要先說明這個職務的要求。
• 善用導師制度或是學⾧姐制度。有效傳承經驗降低新人的學習成本。
• 讓組織其他人認識新人，也讓新人認識前輩。順利融入組織。
• 如果服務的對象是人，要清楚服務對象的特質跟需求。
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轉職員工的顧慮

• 技能不符(技術技能是否能快速轉換到現場需求)

• 信任疑慮(主管和同仁是否相信其專業能力與適應力)

• 職場適應(對於職場的期待與實際狀態差異的調適)

• 資訊障礙(對新工作環境的資訊不足，無法有效獲得資訊與調
整工作期待)
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如何協助轉職員工

未來

現在過去

具體，可看見

行動計畫

盤點成功經驗
轉換可用的經驗
放在合適的位置
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不斷評估與協助其調適狀態

態度

準備度

行為

適應良好
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智慧分享

職務

職業
產業
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感謝您
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