
臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 邱奕元 性別 男 服務里別 建倫里 

個人下里服務的感人小故事： 

    范女士獨立扶養無經濟能力的多重身心障礙女兒，照護機構近年增加照護

費用，加上年紀日漸老邁，經營小本商店受到疫情衝擊，經濟負擔日益沉重。

里幹事積極協助，並尋找慈濟、佛光山等慈善團體介入，讓范女士能度過難

關。 

 

 

服務心得：  

    能妥善解決民眾問題，並獲民眾肯定，是我服務的最大動力。 

工作自我期許：  

    莫忘初衷，能更快速、更精確地完成工作任務。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳美仁 性別 女 服務里別 錦安里 

個人下里服務的感人小故事： 

    里內有個開朗樂觀退休媽媽在里辦擔任志工，經常將正向情感傳染給周遭

的人，清晨也在附近校園裡擔任氣功老師，鼓勵鄰居長者一起運動延緩老化保

持健康，避免造成家人負擔，只要有她在的地方就有歡笑聲，大家都喜歡跟著

她，一團約10多人秉持要活就要動，一起運動吃喝玩樂，「玩樂」考驗腦力和

體力，也是人生不可或缺的重要能力，雖是千歲團但玩樂能力可不輸一般人，

有時間就會跟著一起參與志工活動，里長說這群千歲團是除散播歡樂外，鄰里

間訊息口耳相傳能力也很強，如有發現里內大小事都會即時通報里長處理，是

里內千里眼，里內政令宣導也透過她們快速傳達，是里內重要資源。 

 

服務心得：  

    隨時回顧工作，吸取經驗教訓，虛心求教，充實自我。 

工作自我期許：  

    積極履行工作職責，持續提昇專業知識，提供優質為民服務品質，建立良

好公務形象。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 古純芳 性別 女 服務里別 德安里 

個人下里服務的感人小故事： 

     里內低收曹阿姨一直是里民與社福團體有點小頭痛的對象。 

    嚴重的囤物習慣，房間堆滿了再跟房東租第二間雅房，又堆滿了，就睡在

同樓層共用的客廳，還會開啟同樓層其他住戶的包裹；在公園裡，里長正在辛

苦整理植栽，黑色背包放在一旁，就會被曹小姐不小心撿走；有點小失智現

象，每天揹一個很重的背包，在里上一直走來走去；自己把電話停掉，電話關

環的志工或社工找不到人，也常請我幫忙找人。 

    隨著年紀愈長，問題愈來愈多，加上租金付不出及生活上的問題，協助協

調租屋問題、整理房子、申請低收，關懷單位從老服中心到社福中心，再到安

置。這一路我和社工們只能遇到問題、解決問題，也嘗試尋找其他社會資源，

希望能在幫助獨居長者和長照的路上，盡一點心力。 

 

 

服務心得：  

    施比受更有福，在服務中，我學習到很多，得到的幫助和回饋也很多，里

幹事真得是一份能夠實質幫助到別人，也充滿福報的工作。 

工作自我期許：  

    在自己幫得上的地方幫忙，幫上別人真的需要幫忙的地方。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳玉英 性別 女 服務里別 昌隆里 

個人下里服務的感人小故事： 

    本里百歲人瑞謝姓里民，設籍本里但是未實際居住昌隆里，戶籍地址委由

房屋仲介出租給早餐店營業，112年我要贈送百歲人士生日賀禮時，想透過房

屋仲介聯繫長者本人，打房屋仲介電話無回應故只能將禮金、禮品繳回，後續

要發送百歲人瑞重陽禮金時，先詢問大安區戶政事務所，但因個資保護緣由戶

所不能提供其連絡電話，轉而詢問早餐店老闆，告稱不知長者電話，房租也是

每月固定匯款，只獲得長者好像居住桃園長庚安養中心，我只好打電話到桃園

長庚養生村中心查詢，告知了長者資料、詢問事由、留下聯絡電話後等待回

覆，數日後陪同照護長者的看護回電了，當下即約定長者將親自到里辦公處領

取禮金及禮品，當天該百歲人瑞長者歡喜拿著禮金、金飾禮品滿口感謝我找到

她，快樂地返回桃園居住所，我也圓滿完成致贈工作。 

 

服務心得：  

    里幹事是基層服務之最前線，工作繁雜多樣，隨時都要調整自我腳步主動

服務，瞭解里民需要，發掘問題，以達最迅速確實圓滿的服務。 

工作自我期許：  

    秉持專業工作勤奮外，更要心存善念，對里內弱勢族群感同身受認真對待

竭力協助，完成里民所請。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 楊富涵 性別 女 服務里別 群賢里 

個人下里服務的感人小故事： 

    本里位於捷運科技大樓站及國北教育大樓鄰近之鬧區，長者人數已達里內

人口的1/3，歷年來參加里內旅遊的長者，也因為身體等等因素，漸少出門，

於是里長希望長者能多加出外走動，並與社會局自106年辦理里辦共餐據點。 

自開辦長者手機教學課程後，時常能得到里民熱情反饋。他們學會使用各種

app後，查詢公車、拍照修圖、雲端發票都讓生活更便利。有位奶奶學員獨

居，雖然想念國外的家人，但生性節儉的他捨不得時常打越洋電話。自從學會

使用手機視訊後，每週都能與家人互聊近況，讓他非常開心。 

而在共餐活動中，幾位長輩也不約而同的表示，很開心能在共餐時間享用均衡

的飯菜、同時和鄰居話家常，多了走出家門的機會、人也變開朗了。 

 

服務心得：  

    身為在第一線服務的里幹事，除了行政事務、也有更多與里民接觸的機

會。本里長者人數眾多，服務重點特別重視長者的安全照護。 

也因在守護相助、溫馨共餐、關懷弱勢，及開辦趣味才藝、鼓勵長者增加活動

及人際互動等活動中，能確實將市府資源結合里民需要，和里鄰團隊共同達成

目標，非常有成就感。 

工作自我期許：  

    在本里服務十餘年，與里長、鄰長已有相當默契。未來也將秉持初心， 

持續熱忱的為里民服務、付出。 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 曾堯琪 性別 女 服務里別 誠安里 

個人下里服務的感人小故事： 

    誠安里位處東區，但是個鬧中取靜的地方，住宅區氣息濃郁。誠安里65歲

以上長者的比例接近里內總人口的三成，里辦公處也為長者們開辦了許多課程

活動和共餐，也有許多長青志工服務其間，讓我感受到雖然這是一個比較年長

的社區，卻也是個溫馨活潑的地方。有一些常來里內共餐或參加活動的伯伯和

阿姨們，因為經常接觸，逐漸熟稔後，常常都能和我互相分享許多生活趣事，

我也能學習他們的人生觀，而伯伯阿姨們如果遇到關於政府政策或是涉及較新

穎的事物有所疑惑時，也都能想到找我詢問看看，所以也在一來二去間澄清了

許多訛傳的假訊息，並幫助了許多長輩釐清及避開了很多詐騙陷阱。長輩們也

經常以各種可愛的方式對我或是里辦公處表達感謝，最常見的就是花式誇獎或

是帶好吃的來跟大家一起分享，令人感到相當窩心。 

 

服務心得：  

    在誠安里服務已有三年，在里內與許多的里民互動經驗中，令我的工作與

生活都相當充實；里內許多的長青志工更讓我敬佩，有他們活躍於其中，工作

不再只是千篇一律的面貌。 

工作自我期許：  

    與人為善、為民服務，盡好自己該盡的責任，在能力範圍內幫助需要幫助

的里民，對待任何任務都要認真完成，也讓自己在工作中獲得成長。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 黃秀珍 性別 女 服務里別 龍雲里 

個人下里服務的感人小故事： 

在龍雲里，擔任里幹事轉眼間已8年了，其中印象最深刻是訪視獨居長者

時，遇見2位退休女老師，彼此相互陪伴與照顧，2位長者個性差很多，1位個

性開朗健談，另1位鬱鬱寡歡不善言辭，由於每個月都會定期與她們聯絡，有

時會到她們住家中閒話家常，有時邀請她們參與里內舉辦的一些活動，如讀書

會、健康講座和社交聚會等等，在與她們相處個過程中，2位長者漸漸地打開

心扉，願意分享她們的人生經歷和生活點滴，才知道她們是早年跟隨國民政府

從大陸來臺的，且都沒有結婚。 

有一天我得知個性開朗的長者，因不小心在家浴室跌倒撞到腦部，經過急

救後仍不幸離世，在一次例行的訪視過程社工特別提醒我，談話別提及此事，

因為社工擔心鬱鬱寡歡的長者，如果得知這樣的噩耗，會承受不住打擊。每天

相伴的人，有一個突然離世，真是讓人感到不捨與痛心。 

一個人年紀大了，難免身邊家人及朋友，一個一個離開身邊，透過與獨居

長者們的互動與傾聽她們訴說心情，有助於減輕年長者的孤獨感，讓長者獲得

溫暖與支持，也讓我對人生有深的體悟。 

服務心得：  

    為建立完善社區支持體系，里幹事定期訪視與關懷獨居長者，並及時提供

相關協助，讓我深深體會到，面對獨居長者不僅需要良好溝通技巧，就像照顧

小孩一樣更需要付出愛心和耐心。 

工作自我期許：  

    期許自己能成為一位稱職的里幹事，有道是「人在公門，好修行」藉由這

份職務，能服務更多需要幫助的里民。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 侯家穎 性別 女 服務里別 光武里 

個人下里服務的感人小故事： 

    那是一個炎炎夏日，走在招牌林立、車水馬龍的東區街頭，路過身旁的有

拖著菜籃準備去市場廝殺的婆媽、肩背著抱負與夢想的上班族，前往公園休憩

快活的退休人士，而我呢?正準備前往低收個案家中。 

    第1次登門無人應答，撥了訪視單上的聯絡電話，是個案之先生接聽，可

他早已出門上班。第2次登門時，在長按電鈴之下，終於有人開啟故事大門，

前來應門的是位太太，亦是訪視單上的個案，簡單說明來訪原因，順利地進到

家中。 

    「若你沒長按電鈴，恐怕沒人幫你開門了!」太太表示他是聽障人士，日

常聯絡皆須仰賴先生。「我耳朵不好，你可以用寫的嗎？」太太邊打開桌上的

筆記本邊說道。我的文字和他的一言一語紀錄下初任公務人員以來最特別的經

歷。短暫的訪視裡，他道出許多無奈與日常的不便，如資訊取得不易、參與活

動的不便等等，我便和他交換聯絡資訊，建立彼此間的默契。 

     接收與給予是里幹事之日常，接納里民的建議、接收好壞情緒以及明白

他們的需求，並適時給予正確之協助。里幹事也須像隻老鷹，在翱翔天際的同

時，擴展自己的視野，學會反思、改變並持續進步，才能站在更客觀的角度扮

演一位聰明的協助者。 

 

服務心得：  

    這形形色色的世界裡，人有千奇百種，保有同理心換位思考，學會傾聽、

接納並尊重每個與自身立場不同之人。里幹事這份工作，如同在拆玩具盲盒， 

今天會遇見誰、發生什麼事，都是個未知數，唯有不斷累積經驗值，待挑戰來

臨時，才有足夠的勇氣面對。 

工作自我期許：  

    學會感恩，莫忘初衷，並持續一顆溫暖的心。 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 許皓雄 性別 男 服務里別 正聲里 

個人下里服務的感人小故事： 

    里幹事服務期間，和所接觸的社區鄰里民眾的互動繁多，無論是協助、參

與，都見證了許多里民的生活和經歷。 

    曾經因為低收訪視的關係，結識里內經營小吃攤的一位阿姨，其雖然生活

困苦，需要同時照顧年邁雙親、罹患重病配偶，同時撫養學齡兒女，但仍能維

持樂天知命、和善待人的特質；也因頻繁互動成為難得的忘年之交，即使在我

調里服務後，仍能保持聯繫、維持友誼，是我公務生涯中值得的人際收穫。 

 

服務心得：  

    里幹事一職，在現代日益複雜、民眾要求品質有增無減之下，面臨的壓力

及挑戰與日俱增；唯有一本初衷、力求精進方能因應。 

工作自我期許：  

    兢兢業業、認真踏實。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 戴博庠 性別 男 服務里別 敦安里 

個人下里服務的感人小故事： 

    選舉後的一個上班日，下里服勤時接到一位長輩來電反映需要協助搬運廢

棄家具，里長隨即聯繫一位鄰長，我也一同前往，在鄰長協助下不多久就把家

具全部移到與環保局約定放置的地點。 

過了幾天，長輩帶著幾個小禮物來里辦公處道謝，在閒聊過程中了解，因為子

女長期在外地工作，長者平時一個人住，這次過年想要處理家裡老舊家具，卻

不知道該怎麼辦才好，她說還好碰到熱心的里長志工及里幹事，協助完成這件

心頭大事，替她解決一個大問題，直說真是遠親不如近鄰，讓她好受感動。 

每位里幹事都是最基層的工作人員，是社會運作中的一個小螺絲釘，在第

一線面對民眾時常接收民怨或不公平待遇，但是當幫助到一個需要幫忙的人，

解決他們的問題，得到民眾的肯定，卻是忙碌繁瑣的工作中最大的回饋。 

服務心得：  

    一步一腳印，保持服務的心。 

工作自我期許：  

    腳踏實地，一步一腳印，完成機關交付任務。 

 

 



臺北市大安區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 林重光 性別 男 服務里別 群英里 

個人下里服務的感人小故事： 

    里幹事的生活就是每天公所及里內兩頭跑，在公所長官、同仁及里長、鄰

長、志工、里民之間穿梭並做好溝通的橋樑及協助事情的推動，而工作生活中

難免發生許多有趣也感人的小故事。里幹事服務的時間也没有一定，也常為了

服務配合里民，諸如晚上下班後前往里內里民家中或假日時訪視里民服務里

民，工作時間長。有時在假日碰到里民調侃里幹事星期六、日也上班啊？此時

也只能一笑而過了。 

平日也訪視獨居長者及電話問安，記得有位獨居老人因無親人在旁，家人

都在國外，不懂勞保局寄給長者的公文信中內容所寫是什麼，只好請里幹事至

家中，幫忙看信並解釋給她聽並協助其處理，長者甚是感謝，還有弱勢者單親

媽媽吳小姐照顧小孩又身患罕見疾病，常住院且生活陷困，我努力協助其申請

低收入戶及急難救助，吳小姐也聲聲稱謝，我說不用客氣，這是我應做的。 

    另外在防疫期間幫助回臺居家隔離的民眾送及日常生活用品，或協助至藥

局買藥等，被服務的對方感到很是滿意，對方還特別打1999向市府說里幹事做

得很好，請市府給予奬勵。能當太陽照亮別人，給別人幫助，給人溫暖，是件

很棒的事呢，當里幹事收到別人的感謝，心裏甜滋滋的，也暖暖的，這就是最

好的反饋，我以當一個里幹事為榮。 

服務心得：  

    在里幹事這個工作崗位上，不知不覺已來到近30個年頭，回首過往，覺得

很值得，因喜歡和人群接觸，所以這份工作從來没有讓我感受到倦怠，也對服

務民眾覺得很有成就感，能夠幫助別人，至始至終就是一件很好的事。 

工作自我期許：  

    里幹事的工作很廣且雜，既要對內依循公所的規定輔助里長將里內事務處

理好及經費報核，也要協助公所各課室政令宣導及對外訪視里內低收入戶、獨

居長者、送兵單等等公所交辦事項，惟有努力的充實自我，在相關專業知能方

面，努力的學習，以完成公所所託付的各項工作，達成服務里民的目標及協助

里長做好各項里政工作，並做好公所及里辦公處、里長之間溝通的橋樑，期許

自己未來在工作上更精進更能獲得廣大里民的認可。 

 


