
111年業務統計 

111.12 

項目 概況統計（111年 1月至 12月） 

社會救助 

最低生活費標準  1萬 8,682元(111年度) 

低收入戶 2萬 1,909戶、4萬 4,476人 

中低收入戶 6,872戶、1萬 5,619人 

身心障礙者生活補助 1萬 4,705人、17萬 3,902人次 

中低收入老人生活津貼 1萬 3,603人、15萬 8,497人次 

低收入戶就學生活補助 2萬 1,771人次 

平價住宅 298戶 

以工代賑/臨時工  2,248人 

醫療補助（含中低及低收入戶市民

醫療補助、路倒病患醫療補助、低收

入市民住院膳食費、街友健康檢查

及醫療補助、特殊境遇家庭傷病醫

療補助） 

1萬 3,464人次 

低收入戶及受保護安置市民喪葬補

助 
689人 

急難救助 3,482人次 
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國民年金保險費補助（補助別含低

收入戶、中低收入戶、輕度身障、所

得未達最低生活費 1.5 倍、所得未

達最低生活費 2 倍） 

52萬 83人次 

 

身心障礙福利服務 

身心障礙人口 11萬 7,231人 

身心障礙福利機構 42家、實際服務量 2,007人 

社區居住方案 
6案 12處、實際服務量 69人、1 萬 7,875

人次 

身心障礙者社區日間作業設施 26家、服務 459 人、9萬 3,089人次 

身心障礙者日間照顧及住宿式照顧

費用補助 
補助 5,708人 

身心障礙者房屋租金補助 補助 1,310人 

身心障礙者津貼給付金額 補助 3 萬 2,770人 

身心障礙者資源中心 個案服務 1,400案、5萬 307人次 

社區式日間照顧服務 6處、服務 102人、3萬 4,520人次 

身心障礙者生活重建及家庭支持服

務 

1、服務個案：241人 

2、服務家庭：154戶 

3、總計服務：4,877人次 
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精神障礙者會所 
共計 4家，528名會員、服務 1 萬 5,082

人次 

視障者服務計畫 服務 1,102人次、2,402小時 

導盲犬服務 

1、社團法人台灣導盲犬協會：共 70 隻 

(1)導盲犬：共 43 隻，其中工作犬 3 隻

（均服務本市市民）。 

(2)導盲幼犬：27隻。 

2、財團法人惠光導盲犬教育基金會：共
31隻。 

(1)導盲犬：2 隻（均服務新北市民）。 

(2)導盲幼犬：29隻。 

輔具服務 8萬 6,573人、10萬 2,485人次 

輔具補助 1萬 5,639人、3萬 6,923人次 

臨時及短期照顧服務 
服務 712人、1萬 3,630人次、6萬 8,627.5

小時 

自立生活支持服務中心 
服務 88人、1萬 3,061人次、3萬 3,827.5

小時 

身心障礙者專用停車位識別證 累計有效 3萬 7,385 張 

聽語障溝通服務 

(手語翻譯服務及聽打服務) 

服務 236人、4,775人次、2,629件、

5,529.75 小時 

身障社區式長照機構（日間照顧） 4家、服務 122人、1萬 8,967人次 

身心障礙者社區日間活動據點 10處、服務 1 萬 8,119人次 
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老人福利 

老人人口 51萬 8,594人 

獨居老人 8,407人 

失能老人 
6 萬 8,973 人（依中央對本市推估值採

13.3％推估） 

老人福利機構： 

97所 

安養機構：2所 公辦公營 2所（766床） 

養護型長期照顧機

構：92所 

1、公辦民營 3 所：970 床（含長期照護
床 256床、養護床 372床、安養床 342
床） 

2、私立 89所：3,391床 

長期照護型長期照

顧機構 
2所（私立）、156床 

失智型照顧機構 1所（私立）、62 床 

住宿式長照機構 公辦民營 1所：43床 

老人服務中心 14所 

老人公寓暨住宅 4處，可供 376人進住（累計進住 319人） 

機構安置補助 1萬 9,829人 

居家服務 
特約機構 132家、服務 1 萬 3,699人、累

計 325萬 3,674人次 

老人日間照顧 55家、可收托 2,164人 

中低收入老人特別照顧津貼 補助 233人次、117萬 3,330元 
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老人乘車補助 
補助 1 億 310 萬 7,714 人次、9 億 5,877

萬 3,870元 

中低收入老人假牙補助 
活動假牙與固定假牙共核定補助 800 人

次、活動假牙維修 59人次 

老人健保費自付額補助 
補助 36萬 4,749人、428萬 7,992人次、

31億 1,924萬 3,880元 

社區照顧關懷據點 540處、總計服務 315萬 143人次 

 

兒童托育及婦女福利 

0至未滿 2 歲人口 3萬 105人 

女性人口 130萬 3,659人 

托嬰中心 

1、公辦民營：25 家、收托 1,040 位嬰幼

兒 

2、私立：193家、收托 6,087位嬰幼兒 

社區公共托育家園 
1、公辦民營：56家、收托 672位嬰幼兒 

2、私立：1家、收托 12人 

托嬰中心訪視輔導 訪視輔導：191家、732家次 

弱勢家庭兒童托育補助 補助 1,263人、1萬 18人次 

兒童臨時托育補助 補助 457 人、2,955 人次、196 萬 1,856

元 
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未滿二歲兒童托育準公共化服務費

用 

補助 1 萬 2,130人、9萬 4,325人次、 

5億 9,968萬 6,639元 

臺北市友善托育補助 補助 1 萬 1,770人、13萬 3,601人次、 

4億 2,061萬 5,006元 

臺北市協力照顧補助 補助 5,922人、4萬 6,728人次、 

1億 1,244萬 3,000元 

育有未滿 2歲兒童育兒津貼 
補助 3 萬 9,127人、27萬 6,970人次、 

13億 4,115萬 8,750元 

居家托育服務中心 
居家托育人員數 4,264人、親屬托育人員

數 2,440人，收托 4,429名未滿二歲兒童 

保母訓練 開辦訓練課程 29 班，1,289人結訓 

育兒友善園 12個服務據點、服務 14萬 2,066人次 

親子館、嬰幼兒物資交流中心及兒

童托育資源中心 
14家、服務 58 萬 1,047人次 

特殊境遇家庭扶助 補助 1,393戶，6,481萬 7,588元 

新移民（外籍配偶） 
本市共有 3 萬 5,530 人（大陸：3 萬 634

人、其他國家：4,896 人） 

公辦民營婦女及單親家庭服務中心 12家、14萬 3,501人次 

婦女中途之家 
提供 29戶 

111年底現住家庭共 21戶（55 人） 
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庇護家園 
2處、提供 47床 

111年共安置 94 人、9,295天次 

臺北市婦女館 1家，3萬 1,935人次 

 

兒童與少年福利 

兒童人口（0至未滿 12歲） 25萬 1,297人 

少年人口（12至未滿 18歲） 12萬 1,014人 

少年服務中心 6處、服務 842人、7萬 8,917人次 

兒童服務中心 2處、服務 89人、3萬 211人次 

早療社區資源中心 6處、服務 5,524人 

兒少關懷據點 
38 處據點、13 處活動小站、服務 11 萬

8,374人次 

發展遲緩兒童早期療育補助 補助 3,776人、2萬 8,036人次 

弱勢家庭兒童及少年緊急生活扶助 補助 608人、3,644人次 

弱勢兒童及少年醫療補助 補助 107人、171人次 

弱勢少年自立生活經濟扶助 補助 19名少年生活費及學費等， 

共計 208萬 785元 

寄養服務 合格寄養家庭數共 120家、 
累計安置 189人 

緊急短期兒少安置機構 2家、累計安置 67人 

中長期兒少安置機構 
公辦民營 3家、私立 11家、 
累計安置 335人 

團體家庭 5家、累計安置 35人 
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遭性剝削少年 
陪偵 114人、緊急短期安置 5人、中長期
安置 10人 

兒童及少年收出養服務資源中心 
1、 提供 420人次諮詢服務 

2、 辦理 30場收養準備課程 

 

社會工作 

街友中途之家 
1、圓通居：84床、2萬 1,432人次 

2、廣安居：40床、9,604人次 

社會工作師 發放執業執照 424人 

臨時看護補助 993人、1,619人次 

法院交付監護權相關案件訪視報告

方案 

結案 777件（完成報告 581件、無法訪視

196件） 

社福中心社區家庭支持服務 

12個社福中心 

脆弱家庭個案服務 2 萬 3,078 案、40 萬

3,842人次 

愛心餐食方案（希望好食堂） 453個合作店家，提供 3 萬 3,183張餐券 

實物銀行（本局擔任總行） 

結合 543個資源單位 

29 萬 1,988 份食品與生活物資，23 萬

2,705受益人次 

盛食交流平臺 

7 家公有市場與臺北農產運銷股份有限

公司配合辦理 

共提供 1 萬 3,747公斤、2 萬 4,487受益

人次 

辦理家庭支持服務資源布建方案 補助 6家民間團體 
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111 年 1 月至 12 月總計服務 179 家庭案

戶、373名兒少；提供相關服務及轉介資

源合計 1 萬 7,269人次 

志願服務 

1、111年度全市社會福利暨綜合類志工
隊：350隊、3 萬 9,165人 

2、111年製發社會福利暨綜合類志願服

務紀錄冊：2,087冊 
3、111年度志願服務榮譽卡：5,029張 

 

家庭暴力與性侵害防治 

24小時保護服務 
服務電話總計 3 萬 5,213通，其中受理民

眾諮詢通話數 1 萬 2,516通 

本市接獲家庭暴力案件 

1、親密關係暴力 

2、兒少保護 

3、老人保護 

4、四親等內家庭暴力案件 

1萬 6,924案 

8,208案 

2,535案 

1,528案 

4,653案 

性侵害接案數 841案 

家庭暴力加害人處遇計畫 新開 300案 

性侵害加害人處遇計畫 新開 191案 

駐地方法院處理家庭暴力暨家事事

件聯合服務中心 

1、臺北地院 -新開案數 (含諮詢 )共

1,720 件；個案服務(含諮詢)共 1 萬

736人次 

2、士林地院 -新開案數 (含諮詢 )共

1,572件；個案服務(含諮詢)共 5,222

人次 
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輔導目睹家庭暴力兒童少年 
委託 2家民間團體 

服務 2,320人、1萬 277人次 

家庭暴力防治-被害人及其家庭處

遇方案 
委託 3家民間團體、服務 3,239人 

 

人民團體與合作行政 

工商團體 174個 

自由職業團體 320個 

社會團體 3,431個 

基金會 216個 

合作社 228社 

儲蓄互助社 14社 

社區發展協會 395個 

 


