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臺北市政府員工協助服務流程圖 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

個別協談 

員工主動申請或由

他人轉介（主管、

人事單位、其他） 

團體協談 

以機關或單位名義

申請（2人以上） 

本府員工協談室 

結案 

1.服務滿意度調查 
2.資料密件存檔 

協談服務 

1.安排心理輔導員/本府特

約專業輔導員 
2.媒合協談時間及地點 
3.簽署協談說明及同意書 

初步晤談 

1.說明服務流程及注意事項 

2.了解申請者主訴問題、評估危機程度 

3.提出後續服務形式建議 

4.撰寫初談紀錄 

進行協談 

1.將初步晤談資料交由特

約專業輔導員參考 
2.特約專業輔導員撰寫協

談紀錄 
3.進行諮商個案行政管理 

轉介服務 

1.如屬法律、家暴、社會

福利、財務理財等非員

工協談項目或須由醫療

機構治療者，則協助轉

介相關資源 
2.進行追蹤關懷 

不需後續服務 

1.申請者主訴議題已獲紓

解 
2.無意願接受其他服務 
3.申請者已非本府員工身

分 
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