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臺北市萬華區 112 年度疏散避難演練活動計畫 

壹、依據： 

ㄧ、災害防救法。 

二、臺北市災害防救規則。 

三、臺北市天然災害緊急疏散及收容安置計畫。 

四、臺北市區級災害應變中心各編組標準作業程序。 

五、臺北市各區災害應變中心執行災害地區緊急疏散作業計畫。 

六、臺北市各區提昇里鄰災害應變能力計畫。 

貳、目的： 

一、為使本整合區災害應變中心各編組熟悉業務權責及標準作業程序，有效

轄區救災資源，靈活指揮調度運用，提昇本區災害應變中心災害之危機

處理能力，順利圓滿達成交付任務。 

二、結合各里災害應變小組、里鄰組織、民間團體及民眾參與災害防救演

練，藉演練各項課目修正作業程序，期能於災害發生時立刻動員迅速疏

散，達到減災、避災的主要目標。 

參、演習類型： 

一、本區老舊型社區住宅林立且密集，致地震時可能產生的土壤液化現象，

將可能造成該區結構物嚴重損害。 

二、藉由演習演練過程，並教育民眾相關地震常識，進而了解政府施政（防

救災、收容安置及救濟）作為，以達演習「提昇災害之危機處理能力，

健全本市災害防救體系」目的。 

肆、狀況假定： 

模擬民國 112 年 4 月 12 日上午 10 時，在宜蘭東方 3 公里處發生芮氏規模

6.8、深度 12公里之強烈地震，臺北市震度達 5強，造成本區新和里青年社區多

棟建物受損，又因地震引發火災，造成社區人員受傷，民眾經引導疏散避難至鄰

近防災（青年）公園。 

伍、演習日期： 

第一次預演(走位):112 年 3月 30日(四)下午 2:30-5:00 

第二次預演:112年 4月 6日(四)上午 9:30-12:00 

總預演:112年 4月 11日(二)上午 9:30-12:00 

正式演習:112年 4月 12日(三)上午 10:00至 12:00(08:30報到) 

陸、演習地點：臺北市萬華區青年路 30巷（青年社區） 
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柒、演習項目： 

一、家戶防災宣導及里內弱勢名冊建置。 

二、地震及火警報案。 

三、里長及里鄰組織等疏散、避難演練。 

四、油盤滅火、地震及消防搶救演練。 

五、警戒區劃設、管制及傷患救護工作。 

六、現場指揮站。 

七、搜救演練及受傷人員送醫救護演練。 

八、民間團體及企業資源投入及跨區支援。 

九、民生用水供給演練。 

十、災害現場復原。 

捌、參演單位： 

主辦單位：萬華區公所 

協辦單位：消防局萬華中隊、萬華分局、萬華區健康服務中心、萬華區清潔隊、

萬華戶政、臺北自來水處、萬華國中、中正區公所、慈濟萬華分處、

萬華防災士、萬華區各里辦公處、振昌文具印刷股份有限公司、青

年社區管理委員會等單位。 

玖、其他注意事項 

一、本次演練結束後，執行成果於活動束後一個月內電傳民政局。 

二、演練所需經費由本所災害防救相關經費項下支應。 

三、本計畫如有未盡事宜，得隨時修正之。 

拾、活動推演表:詳附件。 
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臺北市萬華區 112年度疏散避難演練推演表大綱 

項次 項目 內容 

1 待命車輛移動待命位置 演練車輛移動到待命位置 

2 開場 開場引言及介紹演習項目 

3 里幹事防災宣導 里幹事宣導各項防災避難資訊 

4 假想狀況 
本市發生規模 5級之地震造成新和里青年社區

內建物倒塌，有建物因電線走火，引發火災 

5 地震及火警報案演練 
社區人員發現地震且引發火災，立即撥打 119

及通知里長 

6 油盤滅火演練 社區管委會人員持滅火器自行滅火 

7 疏散避難演練 

1. 里長廣播並召集里鄰應變小組。 

2. 協助疏散民眾及受傷人員救護演練。 

3. 通報區公所災情現況。 

4. 請求跨里(和平里及保德里應變小組)支援。 

8 小偷入宅搶奪財物 萬華分局員警逮捕趁火打劫者。 

9 實施交管及劃定警戒區域演練 員警實施交管及拉起封鎖線 

10 消防搶救演練 各式消防救災車輛進入救災 

11 火場訊息提供演練 里長火場平面圖及里內防災地圖訊息提供 

12 現場指揮站開設演練 
1. 各編組整備報告及指揮官任務指派 

2. 指揮權移轉 

13 警戒區人員管制演練 
災民欲闖入警戒區為員警阻止並經慈濟人員安

撫勸離 

14 搜救演練 進入建物搜查並搶救嗆傷民眾 

15 受傷人員檢傷救護演練 受傷人員檢傷救護及送醫演練 

16 民間團體及企業資源投入 民間企業資源投入災區後勤支援 

17 災害現場復原 地震後造成大量廢棄物亟待清理及消毒 

18 跨區支援 中正區公所救濟物資支援 

19 民生用水供給演練 災民至臨時取水站進行取水 

20 統裁官講評 指揮官恭請統裁官講評 
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臺北市萬華區 112年度疏散避難演練推演表 

狀況 

模擬民國 112 年 4 月 12 日上午 10 時，在宜蘭東方 3 公里處發生芮

氏規模 6.8、深度 12 公里之強烈地震，臺北市震度達 5 強，造成本區新

和里青年社區多棟建物受損，又因地震引發火災，造成社區人員受傷，民

眾經引導疏散避難至鄰近防災(青年)公園。 

項次 項目 內容 處置內容 

1 

待命車輛

移動待命

位置 

演練車輛移動

到待命位置 

演練車輛統一停放於中華路 2 段 416 巷前路

段，（請治安交通組維持現場交通秩序並由萬

華消防中隊管制車輛停放順序） 

2 開場 

開場引言介紹 

 

 

 

 

 

演習項目 

 

 

 

 

 

 

 

司儀報告： 

各位長官及在場的各位來賓、市民朋友，大家

好： 

歡迎大家蒞臨由萬華區公所舉辦之「112年地

震災害疏散避難演練」會場。 

本次演習項目有： 

一、防災避難宣導。 

二、地震及火警報案與初期滅火演練。 

三、里長、里鄰應變成員及跨里人員協助疏散

避難演練。 

四、宵小防制及消防搶救演練。 

五、警戒區劃設、管制及傷患救護工作。 

六、現場指揮站開設演練。 

七、民間團體、企業資源。 

八、災害現場復原。 

九、跨區支援投入。 

十、搜救及傷者救護演練。 

十一、民生用水供給演練。 

3 
里幹事防

災宣導 

里幹事宣導本

區各項防災避

難資訊 

司儀報告： 

里幹事利用平日下里時，向里民宣導本區各

項防災避難資訊，如：地震疏散避難引導、防

災公園、避難收容學校、通報管道及本府各項

防災資訊，現場並示範在地震來臨時如何緊

急逃生及尋求有關單位的協助 

（新和里幹事發送宣導單、里幹事 2 位飾里



7 

民） 

里幹事：(有 2位里民在中庭廣場前閒聊) 

里幹事：您們好!我是本里里幹事 OOO，我正

在向里民做各項防災宣導，讓我為你們

介紹一下目前政府的最新防災資訊，好

嗎？ 

里民 1：好啊！我們剛才在前面看到一面避難

收容處所指示牌，還再討論這面地圖有

什麼功用，恰好請你為我們說明一下

吧！ 

里幹事：好的，剛才妳們所看到的這面疏散避

難圖示，是市府為里民所提供的一面緊

急疏散及避難的逃生指示圖，當有地震

或災害來臨時，你們可以依圖上所標示

的避難收容處所，獲得最好的援助喔！ 

    另外我手上拿的也是依照本區災害避難

收容處所的位置圖所製作避難背包，方

便大家在緊急狀況來臨時，可以依背包

上的地圖，立刻找到最近的避難收容處

所，這裡有 2個背包送給你們，並請你們

多多宣導，謝謝。 

里民 1及 2：你所提供的這些資訊真是太有用

了，現在區公所和里長的服務真是太好

了!謝謝你喔! 

4 假想狀況 

本市發生震度

5強等級之地

震造成新和里

青年社區內多

棟建物受損，

建物因電線走

火，引發火災 

司儀報告： 

本市發生震度 5 強等級之地震，造成新和里

青年社區內多棟建物受損，建物並因地震造

成電線走火引發火災，災害發生時，民眾急待

引導疏散避難至鄰近防災公園。 

5 

地震及火

警報案演

練 

社區管委會人

員發現地震且

引發火災，立

即撥打 119及

司儀報告： 

社區管委會人員(1名)發現地震後引發火災，

立即以視訊 119報案並通知里長到場協助。 

管委會人員： 
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通知里長 1. 喂！119嗎？這裏是青年路 30巷的青年社

區，我是社區管委會人員，現在這邊發生

火災，請趕快派員前來救火。 

2. 喂！請問是里長嗎？這裏是青年路 30 巷

青年社區，我是社區管委會人員，剛才的

大地震造成我們社區內多棟建物受損，並

且引起火災，現在有多人受困屋內，請里

長協助通報並支援人力搶救。 

司儀報告：現場發現有濃煙及火光冒出，社區

內有多棟建物傾倒，並引發大火延燒，大部分

民眾因突發意外而感到警慌失措，幸好在社

區管委會人員協助下即時逃出避難。 

6 
初期滅火

演練 

社區管委會人

員持滅火器滅

火 

司儀報告： 

廣場前發現火源一處，社區管委會 2 名人員

(里幹事飾演)立即以乾粉滅火器進行初期滅

火。 

示範演練（油盤 1只、滅火器 2支）： 

7 
疏散避難

演練 

里長協助疏

散、疏散時民

眾跌倒、受傷

人員救護演練 

（里、鄰長及

志工加入） 

司儀報告： 

新和里里長接獲通報後立即啟動里鄰志工編

組及防災士，各編組分工明確，由警戒通報班

挨家挨戶通知住戶進行避難，疏散引導班執

行疏散工作。另因災情持續擴大，里長啟動跨

里支援機制，請和平及保德里里鄰志工編組

支援，協助民眾疏散避難。 

里長：以里廣播系統廣播-因剛剛發生大地

震，氣象局報告說地震達到芮氏規模 6.8，現

在里內一片慌亂，里民人心惶惶，而且剛才青

年社區人員通報，社區內有房子倒了，請大家

立即至鄰近青年防災公園進行疏散避難，並

請里鄰防災編組成員至里辦公處集合等候任

務分工。 

里長並以電話連繫區長，並向和平及保德里

里長請求跨里支援。 

里長以手機連繫區長:區長嗎?我是新和里里
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長邱惠雯，剛剛大地震造成本里青年社

區多棟建物倒塌，並引起火災及多人受

困，請求支援。 

里長以手機連繫和平里長:吳里長您好本里

剛因地震造成青年社區建物倒塌，並引

起火災，請求貴里派員支援。 

里長以手機連繫保德里長: 楊里長您好本里

剛因地震造成青年社區建物倒塌，並引

起火災，請求貴里派員支援。 

 

新和里應變小組及防災士跑至社區廣場中集

結，整隊完成後由新和里里長下達指示: 

行政班班長：報告里長，行政班班長（姓名）

率人員○名，攜帶本里疏散避難圖及大

樓平面設計圖報到，請求任務指示。 

里長：好的，請立即提供廣場平面圖予疏散引

導班，以協助疏散並清點人數。 

班長：收到!（離開） 

警戒通報班班長：報告里長，通報班班長（姓

名）率人員○名報到。 

里長：好的，請立即以大聲公及廣播系統通知

民眾先疏散至廣場外的青年公園避難集

結點。 

班長：收到! （離開） 

疏散引導班班長：報告里長，疏散引導班班長

（姓名）率人員○名報到，請求任務指

示。 

里長：好的，請立即攜帶指揮棒、哨子等引導

疏散民眾至廣場外青年防災公園避難，

並注意人員安全及秩序維持。 

班長：收到! （離開） 

搶救班班長：報告里長，搶救班班長（姓名）

率人員○名報到，請求任務指示。 

里長:好的，請搶救班整備待命，如有災害發

生時，需立即進行簡易搶救與安全維護；

並確保救援道路暢通。 
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班長：收到! （離開） 

避難收容班班長：報告里長，避難收容班班長

（姓名）率人員○名報到，請求任務指

示。 

里長:好的，請避難收容班先在里辦公處確認

物資準備、食物與水源；並準備協助避難

者身份確認與照顧相關事項。 

班長：收到! （離開） 

救護班班長：報告里長，救護班班長（姓名）

率人員○名報到，請求任務指示。 

里長:好的，請救護班準備簡易救護包待命，

協助受傷民眾醫護與包紮。 

班長：收到! （離開） 

新和里防災士報告:報告里長，本里防災士 3

名報到，請求任務指示。 

里長:好的，請協助疏散引導班，將民眾疏散

至對面青年公園進行避難。 

新和里防災士:收到。 

和平里里長帶領里鄰應變小組 10 人跨里支

援，請求任務指示。 

和平里長:本人帶領本里應變小組人員 10 名

扺達現場，請求任務指示。 

新和里里長:感謝吳里長跨里支援，麻煩你們

協助將民眾疏散至對面青年公園進行避

難。 

和平里里長:收到。 

保德里里長:帶領里鄰應變小組(巡守隊)10

人跨里支援，請求任務指示。 

新和里里長：感謝楊里長跨里支援，麻煩你們

協助將民眾疏散至對面青年公園進行避

難。 

保德里里長:收到。 

 

司儀報告： 

新和里里鄰志工編組及和平與保德里跨里支

援人員以哨音及指揮棒引導社區內私立小樹
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苗華頓幼兒園師生約 20人及居民合計 100餘

人疏散至廣場外，往青年公園方向避難時，有

1名長者(社區居民飾演)行動不便，志工協助

以輪椅疏散；另 1 名居民(里幹事飾演)跌倒

致膝蓋疼痛且輕微擦傷行走不便，由里鄰志

工 2 名攙扶至救護站進行簡易包紮後，等待

救護車後送救援。 

示範演練（里長、里鄰應變小組、防災士及志

工著背心、哨子、指揮棒） 

8 

小偷利用

疏散民眾

時間進入

民宅內搶

奪財物 

小偷趁火打

劫，遭逮捕 

司儀報告： 

小偷利用疏散民眾時間欲進入屋內偷竊財

物，經里長發現立即通報 110，由 2名員警予

以逮捕。 

示範演練（里幹事、員警 2名）： 

小偷進入建物欲偷竊屋內財物，里長見狀立

即以手機撥打 110， 

里長:110嗎?我是新和里里長，我里內青年社

區有人趁地震進入民宅偷竊財物，麻煩

你們趕緊派人來逮捕。 

分局勤務中心人員(現場員警飾演):收到，謝

謝里長。 

立即派轄區員警 2名及警車 1輛駛入， 2名

員警下車後立即趨前將小偷逮捕後帶離。 

9 

實施交管

及劃定警

戒區域演

練 

員警實施交管

及拉起封鎖線 

司儀報告： 

現在萬華分局員警於危險建物及火場間，實

施管制並拉起封鎖線，管制人員進入。 

示範演練（拉警戒線員警 2名）：員警 2名於

災區現場拉起黃色警戒線，以管制人員進行，

方便搶災人員入內救災。 

10 
消防搶救

演練 

各式消防救災

車輛進入救災 

司儀報告： 

各式消防救災車輛到達現場後隨即展開搶

救，消防局救火指揮官於火場正面成立指揮

站進行指揮搶救，並指示組成搜救小組入內

搜索，另水線人員立即佈署水線進行滅火攻
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擊及防止延燒任務。 

示範演練： 

各式消防車輛駛入進行水線部署搶救及指揮

站架設。 

11 
火場訊息

提供演練 

里長火場平面

圖及里內防災

地圖訊息提供 

司儀報告： 

一、里長提供廣場平面圖及里內防災地圖予

救火指揮官參考，防災地圖係針對各里事先

規劃緊急避難逃生路線及災害發生時災民之

緊急安置場所，以利災害來臨時民眾得以迅

速逃生。 

二、里長告知屋內尚有 1 名行動不便獨居長

者受困屋內急需救援。 

示範演練（新和里里長、消防局第一大隊救火

指揮官、救火指揮站、耳掛式麥克風）： 

新和里長報告： 

指揮官您好，這裏有份廣場平面圖及里內防

災地圖，提供您做為救火參考，另外建物內尚

有 1名行動不便獨居長者受困屋內急需救援。 

12 

現場指揮

站開設演

練 

1.各編組整備

報告及指揮

官任務指派 

2.指揮權移轉 

(指揮車載送指揮官駛入) 

示範演練（現場擺設現場指揮站旗座、旗幟、

桌子、攜帶式衛星電話、筆記型電腦、無線電

等器材及表件、麥克風架）： 

總務組組長:報告指揮官，現場指揮站已依本

區災害應變中心標準作業程序完成開

設，各編組人員已全員進駐。 

指揮官：因災情可能擴大，請準備進行防災公

園開設，並依時完時接管，以利災民收容

安置，另通知本區備援應變中心(萬華分

局)先行檢視並完成整備待命。 

總務組組長:收到。 

防救組組長：報告指揮官（職稱、姓名），本

次地震造成社區內 1 棟建物傾倒，並引

起火災，現場疏散 216人，另有 1人受困

屋內亟待救援，本次搶災計出動消防車
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25輛、救護車 1輛及消防隊員 50人已投

入救災及救護工作。 

指揮官：請全力救災及進行現場人命搶救及

傷患運送工作。 

防救組組長:收到。 

治安交通組組長：報告指揮官，（職稱、姓名）

報告，現場已拉起封鎖線，並進行人員進

出管制，另青年路及中華路 2 段 416 巷

已由員警進行交管。 

指揮官：請持續做好救災現場安全維護工作

及管制人員及車輛進入。 

治安交通組組長:收到。 

勘查組組長：報告指揮官（職稱、姓名） 

經新和里里長及里幹事回報，經確認及調

查受災範圍為青年社區中華路 2段 416巷

9之 4號建物 1棟傾斜，目前疏散 216人，

預備安置於防災公園，另同棟大樓 2樓及

3 樓因嚴重損毀，初估各有 1位民眾受困

家中，警消正在搶救中，後續如有最新消

息將即時回報。 

指揮官：請持續追踨最新災情及受困人員搶

救情形並即時回報。 

勘查組組長:收到。 

人口資料組組長: 報告指揮官（職稱、姓名） 

初步調查該建物為 12 層樓，每層樓有 6

戶，地下有一層，經戶籍資料並與管委會

比對住戶資訊設籍者計 86 戶 189 人、未

設籍常住人口計 27人(含外籍幫傭 5人)，

合計 216人順利疏散，另 2樓 1戶 1人、

3樓有 1戶人 1人，共 2位獨居長者未順

利脫困，撥打手機亦不通，已通報防救組

派員搜救中。 

指揮官:請再與管委會、社會局、分局、建管

及地政等單位共同查核，確實做好災區

人數調查、確認及比對工作。 

人口資料組組長:收到。 
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搶修組報告: 

經初步勘估，現場需要 3組大型吊車、卡

車、挖土機及派工 20人 ，已聯繫本區開

口合約廠調派至現場協助。 

指揮官:請依現場狀況如有人力及機具不足，

請立即通報，以利報請跨區支援及市應

變中心申請國軍支援。 

搶修組組長:收到。 

收容組組長報告: 

配合防災公園開設，收容組萬華國中相關

編組人員將立即進駐，受理災民收容安置

事宜。 

指揮官:請做好災民收容安置事宜。 

收容組組長:收到。 

救濟組組長報告: 

已將本所現有民生物資100人份緊急運送

至防災公園，另物資不足部份，除向中正

區公所尋求跨區支援外，亦透過企業防災

簽署廠商振昌文具印刷公司緊急調度 30

箱礦水泉因應，如有不足會再聯繫社會局

開口合約廠商做緊急供應。 

指揮官:請做好民生物資供應及發放作業。 

救濟組組長:收到。 

醫護組組長報告: 

經勘查組及防救組評估，本次災害傷患預

判可達 10 人以上，已通知市級醫衛環保

組調派急救責任醫院(聯合醫院和平院區

及西園醫院)設立現場救護站，進行初步

診治及病患檢傷分類，並協助傷患後送就

醫。 

指揮官:請做好傷患檢傷分類及後送就醫事

宜。 

醫護組組長:收到。 

環保組組長報告: 

已派垃圾車及消毒車各 1輛、人員 5人至

現場待命，待受困人員完全脫困後，立即
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開始清理現場廢棄物及消毒工作。另配合

防災公園開設已派員前往協助環境衛生

維護事宜 

指揮官:請在人員脫困後立即進行現場清理

及消毒工作。 

環保組組長:收到。 

自來水組組長報告: 

社區因地震造成自來水管線損壞，社區用

戶目前出現停水情形，已通報人員搶修，

預估 3小時內才能完成修復，在尚未恢復

供水前，自來水處會在社區中庭廣場架設

臨時供水站供民眾取水。 

指揮官:請儘速修復並完成取水站架設事宜。 

自來水組組長:收到。 

幕僚作業組組長報告: 

各編組人員已同時完成進駐並已開始進

行救災任務，災情案件處置情形及相關報

表已隨時上傳臺北市防救災作業支援系

統。 

指揮官:請隨時掌握災情最新資訊並登錄系

統，另請與市府災害應變中心保持聯繫。 

幕僚作業組組長:收到。 

民間團體(慈濟)代表報告: 

慈濟萬華分處接獲應變中心請求，已派志

工 5人至現場協助災民撫慰及服務事宜，

報告完畢。 

指揮官:謝謝慈濟師兄姊的支援。 

指揮官指示:請各編組密切掌握災情，以救人

為優先，並依本市各區應變中心編組標

準作業程序，執行必要處置作業，目前因

餘震不斷也要隨時注意自身安全，並隨

時將處置情形及進度回報至災害應變中

心。 

13 
警戒區人

員管制演

災民欲闖入警

戒區為員警阻

司儀:有災民被疏散至廣場後，因母親尚未脫

困，欲闖警戒區找尋母親為警員阻止，情緒激
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練 止並經慈濟人

員安撫勸離 

動，後為慈濟志工婉言勸離，並予撫慰。 

災民(由里幹事扮演):在中庭廣場上欲跑入

警戒區，並對員警大嘁:我媽媽還困在家

裡面，没來得及逃出來，我要趕回去救

她，不要阻攔我。 

員警:緊急上前勸阻並說:小姐、這裡是警戒

區，很危險的，非搶災人員不可進入，麻

煩你趕緊開離， 

災民:請你幫幫我，我要回去找我媽媽，他還

在裡面，我要去救她，不要阻攔我，請讓

我進去啊! 

員警:小姐這裡是警戒區，真的很危險，請趕

快離開。 

慈濟志工:見狀趕緊上前婉言勸阻，撫慰著

她:小姐，這裡是警戒區，很危險的，我

知道你急的要回去找媽媽，我來幫幫妳，

請妳先緩一緩自己的情緒，請教你是住

幾號?幾樓?叫什麼名字?你媽媽年紀多

大了?穿什麼顏色的衣服? 

災民(小姐): 

我和我媽媽住在 3樓，我媽媽叫 OOO，今

年 70 歲，穿著 OO 顏色的上衣和 OO 顏色

的長褲，麻煩你趕快派人去救她出來，拜

託!拜託! 

慈濟志工：好的，不用慌張，我帶妳去指揮中

心向搶災人員通報，好嗎? 

二人到了指揮中心，慈濟志工協同災民將

原委告知防救組組長。 

防救組組長:好的，目前我們人員已 2 樓及 3

樓搜索，我會將你的資訊以無線電通報

給搜救人員，一有消息會立即告訴你，請

在休息區耐心等候。 

災民(小姐):麻煩你們了，謝謝!謝謝!隨後再

慈濟志工扶持下至休息區等候。 

14 搜救演練 進入建物搜查 司儀報告： 
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並搶救嗆傷民

眾 

搜救人員接獲救火指揮官指示，隨即進入屋

內進行搜救，經過仔細搜尋後，於 2樓及 3樓

屋內各發現 1名（里幹事飾演）嗆傷民眾，立

即由搜救人員以共生面罩將將受困民眾救

出，並交由救護人員進行急救處置。 

示範演練（搜救人員 2名）： 

2名搜救人員進入會館內，救出 2名嗆傷民眾

（里幹事飾演）交由救護人員送至救護站。 

15 

受傷人員

檢傷救護

演練 

受傷人員檢傷

救護及送醫演

練 

司儀報告： 

救護人員於急救站，分別予腳傷及嗆傷之民

眾實施救護處置後送醫院診療。 

示範演練（救護人員 2名、救護站）： 

2 名救護人員於救護站分別施予跌倒腳傷民

眾包紮處置及嗆傷民眾 100%面罩氧氣治療，

並於實施救護處置後送醫院診療。  

16 

民間團體

及企業資

源投入 

民間企業資源

投入災區後勤

支援 

司儀報告： 

因地震造成自來水管線損壞，造成社區用戶

停水，為提供災民飲用水，除請自來水公司緊

急架設取水站外，並透過本區企業防災商請

振昌文具印刷公司負責人許里長緊急提供礦

泉水以為因應。 

振昌文具公司許里長至指揮中心向指揮官報

告:報告指揮官，本公司接獲應變中心救濟組

電話，已緊急運來礦泉水 20箱供災民使用，

報告完畢。 

指揮官:里長辛苦了，謝謝您。 

17 
災害現場

復原 

地震後造成大

量廢棄物亟待

清理及消毒 

司儀報告： 

火勢撲滅後，災害現場大量的廢棄物亟待清

除及環境清毒工作，以防止疫情發生。環保組

清潔車及消毒車駛至並由清潔員以步行方式

至災害現場進行垃圾清理及環境清毒工作。 

示範演練（清潔隊員 5名、清潔車及消毒車各

1輛）： 

環保組組長：報告指揮官，（職稱、姓名）報
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告，萬華區清潔隊已派清潔車及消毒車

各 1輛及隊員 5人，進行災害現場的清

理及消毒工作。 

指揮官：請確實做好環境清潔與消毒工作。 

18 跨區支援 
中正區公所救

濟物資支援 

司儀報告： 

因災區現場民生物資短缺，區應變中心指揮

官循跨區支援尋取鄰近中正區公所物資支

援。現場由中正區公所代表向指揮官報告支

援物資明細。 

中正區公所 OOO報告:本所支援民生物資包括

運動服 20 套、盥洗包 20 套及睡袋及輕

便被毯 15套已運抵貴區防災公園，報告

完畢。 

指揮官:謝謝中正區公所緊急支援。 

19 
民生用水

供給演練 

災民至臨時取

水站進行取水 

司儀報告： 

因地震造成自來水管線損壞，造成社區用戶

停水，經通報自來水公司派員搶修，預估 3小

時內才能完成修復，在尚未恢復供水前，自來

水處在防災公園架設臨時供水站，並提供取

水袋，方便民眾就近取水，供水站請治安交通

組協助派遣警員於現場維持秩序及引導災民

取水等服務事宜。 

20 
統裁官講

評 
 

司儀報告： 

我們今天演練到此結束，請各參演單位人員

至廣場中依舉牌排列，並請現場指揮官進行

整隊後，恭請統裁官講評。 
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臺北市萬華區 112 年度辦理區疏散避難演練成果照片 

 

說明：里幹事宣導各項防災避難資訊 

 

說明：社區管委會人員持滅火器自行滅火 
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臺北市萬華區 112 年度辦理區疏散避難演練成果照片 

 

說明： 民眾疏散避難演練 

 

說明：民眾疏散避難演練 
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臺北市萬華區 112 年度辦理區疏散避難演練成果照片 

 

說明：本所現場指揮站開設情形 

 

說明：消防人員模擬進入建物搜查並搶救嗆傷民眾 
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臺北市萬華區 112 年度辦理區疏散避難演練成果照片 

 

說明：中正區公所跨區支援救濟物資 

 

說明：民生用水供給演練 
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伍、演練特色及創新作為： 

一、演練特色 

(一) 本次演習假新和里青年社區進行實地演練，情境逼真且符

合本區現況，演習成效良好。 

(二) 演習動員與準備相當充分，場地與動線規劃得宜，流程順

暢精準，人員動作熟練且認真，並能完整呈現演練成果。 

(三) 動員區內消防、警察、衛生、清潔隊、自來水、萬華防災

士等單位，動員人力近 350人，在公部門、里鄰應變小組、

志義工團體共同協力合作下，展現絕佳防救災工作能力與

默契。 

(四) 啟動跨里救災支援機制，運用未受災里鄰應變小組協助災

民疏散及秩序、治安維護，充分發揮發揮「自助互助」之

社區防災精神。 

(五) 結合民間公益團體加入防災演練，尤以佛教慈濟基金會萬

華聯絡處配置服務志工，提供心靈撫慰服務，深獲肯定。 

(六) 全區 36 里辦公處及里鄰社區居民共同參與演習，有效整合

里鄰救災人力資源，強化基層應變作為。 

二、創新作為 

(一)本次疏散演練共有消防大隊、萬華分局、清潔隊、戶政、健

康中心、萬華國中、自來水處、中正區公所、振昌文具印刷

股份有限公司及佛教慈濟基金會萬華分處等單位及本區 36

個里辦公處近 350 人參與，並由新和里里鄰應變小組執行

疏散災民，另和平里及保德里應變小組進行跨里支援演練，

各里應變小組亦配合扮演災民，萬華區里長均到場觀看及

指導里民演練情形，期使防災準備能深入社區，本區防災

體系建置更加完備。 
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(二)本宣導活動特邀請佛教慈濟基金會萬華分處進駐避難收容

處所，協助設置心靈撫慰區，爾後若遇有災害發生，可適時

提供協助，讓區應變中心無後顧之憂。 

(三)本次演練由防災士參與災民疏散引導，在結合里鄰小組及

社區守望相助隊，進行任務編組，有效提高本區災害搶救能

量。 

陸、檢討與建議： 

一、 本次演練僅針對行動不便者進行疏散避難規劃，未全盤考量

弱勢族群（如視障或聽障者）之需求（如疏散撤離訊息發布之

多元管道等）。 

二、 本次演練未結合收容安置演練，建議結合收容安置，俾民眾瞭

解實際開設避難收容所情形。 

  

柒、結語： 

災防最高指導原則是時時刻刻向民眾宣導「防災重於救災，

離災優於防災」，讓民眾瞭解如何離災、減災及災害自救為優先

的課題，區公所身為防災宣導的第一線，辦理各項防災演練及里

民防災教育訓練、擴大民眾的參與，強化里鄰防災機制；如何讓

民眾以積極的態度認識及面對災害並提高社區自救意識，是日

後應持續積極推動的工作，期待更多的民眾能夠加入里鄰志工

編組及防災義工的行列，落實平時離災、減災的準備工作，當面

臨災害巨變時能自救、救人，為守護社區、鄰里安全盡一份心力。 


