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壹、 前言 

臺北市議會第13屆第6次大會臺北市中山區公所工作報告 

報告人：中山區區長 李美麗 

 

 

議長、副議長、各位議員女士、先生： 

 
 

欣逢 貴會第13屆第6次定期大會開議之際，美麗謹代

表中山區各界，預祝大會圓滿成功！對各位議員女士、先

生，給予本所的指導，由衷的感佩並敬表謝忱。 

區政工作經緯萬端，市民對便民服務項目之需求日漸

增多，對服務品質之要求也越來越高，本所全體員工為達

成區政更高之服務效能，嚴守工作崗位兢兢業業全力配合

市府重要政策，積極推動地方基層建設，提昇民眾生活環

境品質，並主動強化為民服務效率與品質，竭盡心力務求

益臻完善，期許立本於既有之基礎，統合行政系統及社會

資源，促進產業蓬勃商機，全力實現區政治理理念。 

現謹就本所民政課、社會課、經建課、兵役課、人文

課、調解會等課室於110年度上半年(1月至6月)為民服務

工作之各項執行成效及110年下半年重要工作計畫，依序

臚列於后，敬請不吝指正。
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貳、 民政業務 

一、 市容查報及市容會報 

(一)市容查報 

為改善及維護市容觀瞻，增進市民福祉，里幹事每

日下里時加強市容查報工作，110年1月至6月共計

查報623件。 

  月份   

    件數 

查報項目 

1  月 2  月 3  月 4  月 5  月 6  月 總  計 

垃圾、噪音、污

染及資源回收 9 4 11 8 5 3 40 

道路山坡地、路

樹 及 路 燈 
56 53 60 55 44 43 311 

公園、排水溝、

下水道及自來水 18 19 19 20 24 11 111 

都市發展、建

管、產業、財稅

及 地 政 

0 1 0 1 0 1 3 

交 通 運 輸 26 19 24 28 23 23 143 

警 消 、 法 律 

及 政 風 
0 0 0 2 0 0 2 

衛福、勞動、民

政 及 區 政 
0 0 1 0 0 0 1 

文教、體育、資

訊、觀光及媒體 0 0 0 0 0 0 0 

非屬前述各類之

其 他 事 項 
2 3 2 1 2 2 12 

總 計 111 99 117 115 98 83 623 
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   (二)市容會報 

110年1月至6月召開4場市容會報，計有列管案12

件，1件解除列管，11件辦理中。 

二、 里鄰長業務 

(一) 本期本區里鄰長人數截至110年6月底止，里長42

人；鄰長827人。 

(二) 里鄰長福利： 

1 1 0 年 1 月 至 6 月 里 鄰 長 福 利 辦 理 情 形 一 覽 表 

序號 項         目 
總 件 數 

(人次/場次) 
總  金  額  

1 里 長 事 務 補 助 費 252 1,134萬元 

2 鄰 長 交 通 費 4,961 992萬7,000元 

3 里長健康檢查費補助款 42 67萬2,000元 

4 里 長 生 日 禮 品 24 1萬4,400元 

5 里 長 健 康 檢 查 費 8 12萬8,000元 

6 里 長 保 險 費 16 19萬6,264元 

7 里 鄰 長 自 強 活 動 11 18萬7,550元 

三、 區民活動中心管理 

(一) 區民活動中心 

本區區民活動中心23所，提供里辦公處舉辦里鄰公

益活動、社區發展協會召開各種基層會議、社區文

康藝文活動之舉行、技藝訓練使用及開放區民申請

使用。110年1月至6月區民活動中心收入計276萬

1,872元，水電及維管支出為141萬8,135元，支出
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比1.9。 

      本所辦理區民活動中心整修3棟，表列如下: 

序號 工 程 項 目 開工時間 完工時間 

110年6月

底施工進

度 ( % ) 

1 

林森、崇實及松

花區民活動中心

零星整修工程 

110年 

7月15日 

預定110年 

9月12日 
0% 

(二) 里民活動場所 

110年1月至6月辦理固定里民活動場所租金補助，

計22里396萬元；辦理臨時里民活動場所租金補

助，計13里103萬19元。 

四、 全民體育推廣 

因應疫情嚴峻，本所上半年暫停辦理體育活動，俟

疫情趨緩再行擇期辦理。 

五、 睦鄰互助及守望相助 

(一)睦鄰互助 

110年1月至6月止辦理睦鄰互助聯誼活動共計36

場，共1萬324人次參與，執行經費130萬7,311元。 

(二)守望相助 

截至110年6月底止，本區共有守望相助巡守隊25隊

1,295人，協助推行守望相助工作，維護社會安寧

與安全。 
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六、 防災應變、演習及訓練  

(一) 110年4月28日辦理110年度水災災害無預警演習，

本區災害應變中心於20時30分一級開設，編組人員

共計27人參演。 

(二) 110年5月10日辦理110年度山坡地老舊聚落疏散避

難演練(踏勘)，除本區災害應變編組人員參演外，

另有國際佛光會、劍潭里保全住戶、劍潭里災害應

變小組、大直里韌性社區、企業防災夥伴(MOU)等

團體參加，共計約200人。 

七、 防疫業務 

(一)110年1月至6月底協助執行居家檢疫者追蹤關懷作

業，共計關懷9,335位居家檢疫者，除電話定期關

懷外，里幹事會協助致贈居家檢疫關懷包、通知垃

圾清運、送餐、就醫及檢疫場所變更等事宜。 

(二)受理本市新冠肺炎疫苗電話登記事宜，並派員至疫

苗接種據點維持秩序，俾疫苗接種作業順遂。 

八、 環保業務 

(一)病媒蚊管制 

1.110年1月至6月辦理全區戶外消毒共5次，發動里   

  長、鄰長、環保義工及住戶約2,972人次。 

2.本所每月會同清潔隊、健康服務中心、建管處、     

  里長、里幹事，執行傳染病高危點聯合稽查，   
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  110年1月至6月計20人參加。 

(二)環保義工 

110年1月至6月辦理清潔日活動計42里，共89場次，

參加人數約2,972人。 

九、 國民教育業務 

110年3月15日召開本區110年度第1次強迫入學委員

會，第2次強迫入學委員會因應 COVID-19疫情改採

書面辦理方式。共計列管通報新生未入學0人、列管

中輟生2人、復學2人、罰鍰0次。 

十、 社會安全網區級聯繫會議 

本所於110年3月25日辦理社會安全網區級聯繫會議，

共同分享、研商社會安全網議題及個案處理情形，

截至110年6月底止，解除列管1案，無列管案件。 

十一、 市長與里長市政座談會列管事項 

(一)本所於110年3月11日辦理市長與里長座談會，共計

13位里長出席，提案數7案。 

(二)市長與里長座談會列管案辦理情形： 

年 度 提 案 數 

列 管 情 形 

A 

已 完 成 

B 

辦 理 中 

C 

計 畫 中 

D 

無法執行 

110 7 2 4 0 1 

 



 

7 
 

十二、 原住民業務 

(一)截至110年6月底止，本區原住民設籍情形如下： 

(二)110年1月至6月受理原住民申辦案件情形： 

1、受理教育文化案件：辦理原住民子女交通費14件、

學生生活津貼10件、學生獎助學金9件。 

2、受理經濟建設案件：辦理原住民貸款利息補貼0

件、職訓學費及材料費補助0件、技術士證照獎

勵1件。 

3、受理社會福利案件：辦理兒童托育補助50件、急

難救助4件、婦女扶助2件、租屋補助46件、裝置

假牙補助1件、修繕暨建構住宅補助0件、購置電

腦設備補助4件。 

十三、 城市交流 

   擇定拜訪苗栗縣泰安鄉，俟疫情趨緩再擇期辦理 

   城市交流。 

 

 

 

 

類 別 戶      數 人          數 

平 地 原 住 民 747 778 

山 地 原 住 民 371 630 

總 計 1,118 1,408 
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參、 社會業務 

一、 社會福利 

(一)台北通-敬老/愛心乘車證服務/6-12歲兒童乘車

證：110年1月至6月發放敬老卡3,315張、愛心卡

702張、愛陪卡335張、兒童卡38張。 

(二)申請身心障礙鑑定：110年1月至6月申請案892案，

合格888案。 

(三)身心障礙輔者助器具補助費：110年1月至6月申請

案235件、核發總金額262萬4,465元。 

(四)居家身心障礙者使用維生器材及必要生活輔具用電

優惠：110年1月至6月申請案12件。 

(五)育兒津貼：110年1月至6月申請案1,058件、核發總

人次1萬4,830次、核發總金額4,130萬9,390元。 

(六)國民年金被保險人所得未達一定標準保險費補助：

110年1月至6月申請案60件。 

二、 社會救助 

(一) 低收入戶暨中低收入戶經濟補助 

1、低收入戶/中低收入戶申請作業：110年1月至6月

低收入戶/中低收入戶新申請案318件，截至110

年6月底止，低收入戶共計列管1,425戶、2,488

人；中低收入戶共計列管480戶、1,002人。 

2、低收入戶喪葬補助：110年1月至2月計1案、核發
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2萬3,000元(本項業務自110年3月1日起移回本府

社會局辦理)。 

(二)中低收入老人生活津貼：110年1月至6月申請案共

85件，截至110年6月底止，計列管508人。 

(三)身心障礙者生活補助：110年1月至6月申請案共85

件，截至110年6月底止，計列管370人。 

(四)急難救助、急難紓困及災害救助： 

1、臺北市民急難救助：110年1月至6月計核發83

案、共計39萬7,000元。 

2、強化社會安全網-急難紓困實施方案：110年1月

至6月計核發33案、共計43萬元。 

3、災害救助：110年1月至6月計核發0案。 

4、嚴重特殊傳染性肺炎隔離及檢疫期間防疫補償

金：110年1月至6月計核發1萬44案、共計1億

4,135萬5,000元。 

5、臺北市因疫情急難救助：110年6月底止，申請案

計2,979件、已核發1,998件、共計1,024萬5,000

元。 

6、110年衛生福利部因應疫情擴大急難紓困：110年

6月底止，申請案計1萬187件、已審核6,121件、

共計9,620萬元。 

(五)以工代賑輔導 

1、 110年1月至6月代賑工到工人數計898人、核發工

資總額1,443萬7,374元。 
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2、 110年1月至6月代賑工申請件數37件。 

三、 社區發展 

(一)截至110年6月底止，本區社區發展協會計有26個、

籌組中0個、申請解散中0個。 

(二)110年1月至6月辦理各社區發展協會申請臺北市政

府社會局與衛福部活動補助計通過申請24案、已核

銷3案。 

四、 全民健康保險 

(一) 第一類(里鄰長)、第五類(福保)及第六類健保各項

統計： 

類    別 

110年6月

底 止 在

保 人 數 

辦       理       種       類 

加 保 退 保 轉 出 停 保 復 保 變 更 

第 一 類

(里鄰長) 
565 19 2 9 1 0 0 

第 五 類

(福  保) 
2,318 252 2 310 0 0 2 

第 六 類 49,088 2,097 16 767 367 155 1,701 

(二) 110年1月至6月受理列印健保費補繳款單385件。 

五、 獨居長者關懷訪視 

里幹事定期進行本區獨居長者關懷訪視，110年6月

底列管600人，110年1月至6月訪視人數計1,196人次。 
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六、 老人共餐據點 

截至110年6月底止，本區共有42處老人共餐據點，

分別為里辦公處共餐據點試辦專案12個、社區關

懷據點30個。 
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肆、 經建業務 

一、 參與式預算推廣 

(一)110年1月至6月辦理參與式預算初階教育推廣課程1

場次，5月7日假臺北大學民生校區辦理，參與人數

28人。 

(二)110年1月17日假中山區公所大禮堂辦理參與式預算

提案說明暨住民大會，參與人數61人，蒐集提案6

案，成案4案。 

(三)提案審議工作坊 

3月12日辦理「審議工作坊第一階段提案討論」；於

3月26日辦理「審議工作坊第二階段提案審議」，進

行提案執行影響評估。 

二、 經建行政 

(一) 辦理農林漁牧普查作業： 

1.3月16日成立本區「109年農林漁牧普查所」配  

  合推動本區各項作業，普查期間自5月1日起至8  

  月31日止。 

2.4月27日召開農林漁牧業普查先期工作會報；5 

  月12日召開農林漁牧業普查第1次工作會報。 

(二) 農業、地政及商品標示工作 

1.農業、地政事項 

  110年度稻作、休耕及轉作補助申辦第1期共計  
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146件;辦理地政業務代公告共計407件。 

2.商品標示事項抽查共計254件。 

三、 里鄰減災服務 

(一)110年1月至6月民眾領用沙包共計114包，借用抽水

機3臺。 

(二)110年1月至6月八米以下道路搶災合約開立通報單1

次(6月4日)。  
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伍、 役政業務 

一、 徵集業務 

110年1月至6月辦理兵役徵集業務統計情形如下： 

(一)辦理常備兵徵集入營計255人，其中陸軍192人、海

軍陸戰隊5人、海軍艦艇兵3人、空軍6人、補充兵

49人。 

(二)辦理役男兵籍調查計11人。 

(三)辦理役男徵兵檢查計365人。 

(四)辦理役男申請體位複檢計18人。 

(五)辦理役男異動計63人次。 

(六)辦理役男抽籤計4場、367人。 

(七)辦理役男短期出境申請總計42人。 

(八)辦理常備役及替代役役男延期入營申請總計31人。 

(九)辦理役男免役證書補換發申請計14人。 

(十)辦理僑民（生）入出境查證計1,062件。 

(十一)辦理列管僑民（生）提前徵處計5人。 

(十二)辦理義務役服兵役證明書申請計4人。 

二、 勤務業務 

(一)役男入營前座談會：主辦2場共412人參加。 

(二)110年1月至6月人民申請案： 

1、辦理徵屬生活扶助金發放計6戶，發放金額15萬
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3,100元。 

2、辦理國軍遺族三節慰問金發放共計42戶，發放金

額12萬6,000元。 

3、辦理徵屬特別補助計0戶，發放金額0元。 

4、辦理列級徵屬醫療及保險補助計0戶，發放0元。 

三、 替代役業務 

(一)辦理替代役申請計89人。 

(二)辦理替代役役男徵集入營計30人。 

(三)本區列管替代備役3,109人。 

(四)辦理替代備役異動189人。 

(五)辦理替代備役證書遺失補發計19件。 

四、 後備軍人管理 

(一)本區列管後備軍人計1萬8,457人。 

(二)辦理後備軍人離營電子兵資計403人。 

(三)辦理後備軍人異動計1,223人。 

(四)辦理離營證件遺失補發計4件。 

(五)辦理轉役、免役、回役、除役、禁役業務共計

1,411人。 
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陸、 人文業務 

一、 人口政策與新移民輔導 

(一) 人口政策宣導業務：110年1月至6月人口辦理政策

宣導場次，共計25場。 

(二) 新移民輔導： 

1、 截至110年6月30日止，本區新移民共3,252位， 

男性445位，女性2,807位，佔本市新移民人口

8.79%。各國國籍新移民人數如次: 

國 籍 大 陸 越 南 
馬 來 

西 亞 
印 尼 泰 國 

菲 律

賓 

其 他 

國 籍 

人 數 2,776 93 38 20 18 24 283 

2、 本所110年度照顧輔導新移民，營造多元友善環 

境，1月至6月新移民關懷訪視計114件。 

3、 110年度新移民「手作皮革應用班」，自3月17日

至4月21日，每週三及週五下午1時30分至4時30分 

辦理，計10堂課，30小時，共輔導29位學員。 

4、 110年度新移民「皮革工藝應用班」，自4月23

日、28日，週三及週五下午1時30分至4時30分辦

理，計2堂課，6小時，共輔導15位學員。 

二、 宗教禮俗業務 

(一) 截至110年6月底止，宗教團體計有188家，各類宗

教團體家數統計如下： 
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項 次 宗 教 團 體 類 別 家 數 

1 財 團 法 人 寺 廟 11 

2 財 團 法 人 教 會 33 

3 財 團 法 人 基 金 會 7 

4 財 團 法 人 宗 祠 4 

5 未 成 立 財 團 法 人 寺 廟 20 

6 未 立 案 宗 教 場 所 113 

合計 188 

(二) 截至110年6月底止，辦理祭祀公業及神明會業務情

形：土地清理0件、派下員(會員)繼承變動或派下

員(會員)名冊漏列或誤列更正0件、其他相關備查

案0件。 

三、 文化藝文活動 

本區基層藝文活動主題定名為「藝遊未境 中山郊遊

趣」，以藝文、歷史、地方產業、民俗技藝為主軸，

結合中山區特有的地方產業、宗教聖地及歷史人文

等地方特色，策劃四種能呈現中山區特色的系列活

動：【時空旅人 尋訪城北】、【文昌保佑 粽所矚

目】、【伴你同行 成長知旅】及【團圓：心中有愛中

山家庭日】。導入城北城市類博物館的概念，引領民

眾走入中山的時空隧道，歷史並不囿於博物館內，

走在街道上就能開啟感官，體驗中山、聆聽中山、

感受中山，進而發現中山的深度之美。中山區亦具

備了豐富的綠地空間，享受中山人文之美的同時，
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可以到中山區內的公園綠地，享受城市裡寧靜氛

圍。來到中山，市民朋友能以最輕鬆的遊樂方式，

探訪本區人文、藝術、建築、歷史、古蹟、生態之

美。進而熱愛中山這片土地，並推廣與促進國內外

觀光客與在地人文之交流，展現中山區多元文化及

創意面向。其中【時空旅人 尋訪城北】第一場走讀

已於4月17日辦理完畢；另【文昌保佑 粽所矚目】

活動於5月8日辦理完畢，其餘活動視疫情狀況擇期

辦理。 

四、 公民會館管理 

辦理地方人文、歷史與觀光發展等相關活動，進行

在地特色行銷，以增進區民的文化認同，1月至6月

使用情形如次: 

(一)租(使)用/展示場次:762場次。 

(二)使用人次:約3萬7,184人次。 

(三)場地租借收入:計11萬521元。 
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柒、 調解業務 

一、 調解業務 

本區調解委員會致力推動調解業務宣導及服務，期

使民眾普遍瞭解並善加利用，以化解爭端、避免訴

訟，本期截至110年6月底，聲請調解共計575案(民

事294件、刑事281件)，調解成立率為68.90%，辦理

情形如下： 

類 別 民    事 刑    事 小    計 

調 解 成 立 69 126 195 

調 解 不 成 立 43 45 88 

未 到 場 及 撤 回 121 52 173 

尚 未 調 解 完 成 61 58 119 

合 計 294 281 575 

二、 法律諮詢服務 

110年1月起至6月底止，提供民、刑事等各項法律諮

詢服務，義務律師服務人數計52人次，法律諮詢經

律師解答並予記錄之市民計588人次。 
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捌、 一般行政業務 

一、 為民服務措施 

(一)單一櫃檯服務，為提昇服務品質，將分屬各課室獨立

受理之32項業務，整合成「好便利櫃檯」，發揮業務

相互支援功能，大幅節省民眾等候的時間。110年1月

至6月份共計服務1萬4,969人次。 

(二)推廣志工服務，現有為民服務愛心媽媽志工40     

人，分別提供行政大樓樓層業務諮詢、引導、攙扶、

敬老（愛心）悠遊卡領卡及展期、協助調解及健保業

務暨代繕書表等愛心服務。 

(三)設有嬰兒換尿布台、輪椅及老花眼鏡，並設置網路服

務站「Taipei Free」以及免費手機無線充電站，提供

民眾相關網路服務。 

(四)規劃文化藝廊，利用行政中心1樓及6樓走廊空      

間，不定期規劃藝文書畫展覽，以美化洽公環境，並

提供市民展覽畫作及交流藝文空間。110年1月至6月

因疫情影響共計展覽2檔次藝文書畫展。 

(五)提供就業訊息服務，每週三上午與臺北市就業服務站

合作，就近提供各項就業、職訓、失業補助訊息，並

於本所1樓櫃檯提供相關文宣資料。 

(六)提供洽公民眾、孕婦、育有6歲以下兒童者及身心障

礙市民便民停車位，共14個停車位。 

(七)嚴重特殊傳染性肺炎行政中心防疫措施 



 

21 
 

1.本區行政中心實施大門單一出入口管制，洽公民眾 

皆須通過紅外線儀器測量體溫，並落實實聯制，截   

至110年6月底共計約8萬人次。 

2.依據臺北市防疫措施，於防疫期間，凡進入行政中 

心洽公民眾一律配戴口罩。 

3.行政中心各樓層重點出入場所(含電梯)配置感應式 

酒精洗手機，共計9台。 

二、 政府資訊公開 

(一)依照政府資訊公開法主動於網站公開職權範圍內作成

或取得存在於各媒介物及其他得以讀、看、聽理解之

相關紀錄。 

(二)本所網站首頁刊登各年度施政報告、施政計畫、       

預算及決算書、區務統計要覽暨本所組織架構及業務

職掌介紹。 

三、 文書處理 

(一) 110年1月至6月文書處理情形： 

1、一般公文收文9,459件，創稿2,066件，較去年同期

減少4%，平均處理日數為1.14天。 

2、人民申請案計1,336件，較去年同期減少22%，平均

處理日數為10.74天。 

3、人民陳情案件計112件，較去年同期減少26%，平均

處理日數為3.23天。 
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(二) 推動公文電子化情形： 

1.110年線上簽核比率目標值為97.5%，本所110年1月 

  至6月比率為99.67%。 

2.110年紙本轉線上簽核比率目標值為90%，本所110   

  年1月至6月比率為97.1%。 

(三) 文書講習及考核： 

1.不定期透過內部網站或電子郵件、主管會報及各式 

  會議等管道進行文書宣導。 

2.4月13日至4月15日各辦理1場文書講習。 

四、 區務會議 

每月定期邀集區級單位召開區務會議，討論區政業務

或加強機關間橫向協調及政策宣導事項。110年1月至6

月召開4次。 
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玖、 未來施政重點 

 
一、民政業務 

(一)持續積極配合辦理「嚴重特殊傳染性肺炎」防疫 

工作。為防堵新冠肺炎病毒（COVID-19）疫情擴

散，由里幹事每天進行電訪關懷居家檢疫民眾，

並即刻進行衛教，提醒案主隨時注意身體狀況及

防疫相關事宜；若聯繫不上民眾，責請轄區派出

所員警陪同實地訪查或透過戶政事務所查詢戶籍

地址後續訪查。另於本所網站、跑馬燈、所內廣

播、精準投遞平臺、里公布欄、里鄰跑馬燈等實

體、數位管道宣導防疫措施，並持續配合本府相

關防疫工作進行。 

(二)配合辦理110年12月18日舉行之110年全國性公民

投票案第17案至第20案投票作業，並依臺北市選

舉委員會期程成立選務作業中心，完成洽借及設

置投開票所、招募公投工作人員及辦理講習，投

票權人名冊公告、分送公投公報、投票通知單

等，期能順利完成公投任務。 

(三)賡續辦理市長與里長市政座談會。 

(四)賡續辦理城市交流相關事宜。 

(五)賡續辦理老舊聚落疏散避難演練及防災公園開設

之測試宣導 

二、 社會業務  
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(一)賡續辦理社會福利、急難救助、急難紓困暨健保

相關事宜。 

(二)賡續辦理各項災害救濟物資整備工作。 

(三)賡續辦理社區發展協會輔導事宜。 

(四)賡續協助老人共餐推廣事宜。 

三、經建業務 

      (一)賡續辦理參與式預算相關推廣課程、活動及受理

提案申請。 

(二)賡續辦理區民活動中心修繕工程。 

(三)賡續執行年度（道路、公園）搶災契約。 

(四)賡續辦理農政、工商管理相關業務。 

五、役政業務 

(一)辦理110年常備兵役軍事訓練入營時程申請作業。 

(二)賡續辦理役男徵兵檢查作業。 

(三)賡續辦理役男抽籤作業。 

(四)賡續辦理役男徵集入營作業。  

(五)辦理後備軍人及補充兵緩召第4、5款暨儘後召集

申請。 

六、人文業務 

(ㄧ)持續推動基層藝文活動。 

(二)賡續辦理人口政策宣導。 

(三)賡續辦理新移民課程活動。 

(四)賡續辦理宗教申辦案件。 

(五)賡續辦理中山公民會館展覽活動。 

  



 

25 
 

壹拾、 結語 

    以上係本所報告，尚祈各位議員女士、先生不吝隨 

時給予指教。 

 

最後謹祝 

各位議員女士、先生，身體健康，萬事如意。謝謝！ 
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