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臺北市議會第 14 屆第 1 次定期大會 

臺北市政府民政局工作報告 

召集人、副召集人、各位議員女士、先生： 

    面對臺北市民的期許，在貴會第 14 屆第 1 次大會

開議之際，
永德
謹提出本局之工作報告，敬請指正。 

民政局積極結合區里推動各項措施，舉辦災害應

變教育訓練及演習，執行社會安全網區里關懷網業務，

落實轉介機制，督導各區公所進行居家檢疫者每日關

懷與追蹤工作；另為瞭解民意及促進溝通，持續辦理

市長與里長有約。 

為發揮公民參與精神，透過參與式預算不斷追求

民主深化，致力於推廣教育及辦理公民提案，亦舉辦

成果論壇，邀請官學聯盟研討及學生分享參與經驗。 

持續維護管理區民活動中心、里民活動場所及民

生社區中心等場館，提供民眾優良環境，並辦理資深

里鄰長表揚，建置里辦數位基礎建設，強化基層自治

功能。 

宗教禮俗方面，積極輔導所轄宗教（祠）財團法

人及推廣林安泰古厝傳統特色，舉辦「抓週收涎」禮

俗，打造專屬品牌；另提倡環保概念，廣邀政府與民



 

間單位配合集中焚燒紙錢及宣導「以米代金」精緻祭

拜文化，輔導宮廟自行推出「以筆代金」、「以茶代

金」，減少碳排放量。 

戶政業務方面，不斷增進戶政人員專業知能與服

務品質，賡續推動各項數位服務，印鑑比對系統、身

分登記原始文件數位化及戶政電子收據等 e 化作業，

不僅省紙也省時，另辦理全市門牌汰換專案，美化市

容及確保門牌完整與一致性。 

人口政策方面，積極鼓勵結婚，營造友善育兒環

境，推行「助您好孕」專案生育獎勵金、辦理多元性

別與同志課程、人口政策宣導及人口推估；另透過「新

移民關懷訪視系統」，即時提供關懷及轉介，優化新

移民會館多元功能，強化通譯服務及開辦生活適應研

習課程，辦理新移民各國特色節慶活動。 

殯葬服務方面，防疫期間避免治喪人潮群聚，加

強推動「網路公祭」，111 年 2 月 7 日起於二殯所有

禮廳提供網路公祭服務；另宣導多元環保葬與綠色環

保殯葬理念，完成建置樹葬及花葬區，還有寵物灑葬

區，且為提升治喪品質與市容景觀，進行二殯二期整

建工程、墓區公園化及整理遷置工程。 



 

孔廟方面，辦理各項儒學藝文與研習活動，因應

疫情，藝文活動搭配線上視訊模式，極力推廣孔廟建

築之美與古蹟歷史，持續維護及保存珍貴文化資產，

打造觀光知名度。 

未來，民政局會以市民為核心，打造廉能有效率，

讓市民有感的服務型政府，提供創新服務，並結合數

位科技，達成簡政便民目的，打造多元文化、友善生

養及自由民主的城市。 

茲謹將本局 111 年度民政業務執行情形報告如後： 
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臺北市政府民政局工作報告 

 

壹、111年度重要施政成果 

一、區政監督業務 

 （一）災害防救工作 

本府民政局於市級災害應變中心開設時，進駐

本市災害應變中心，主政災情監控組業務，除

請各區災害應變中心加強抽水機組、沙包預置

等各項工作整備，並協助各區應變中心與相關

局處橫向聯繫；另針對老舊聚落、土石流及易

積水等危險潛勢區域加強監控，並對區域內的

獨居長者以及行動不便的市民做好預防性疏

散安置及照護措施準備。 

 （二）防疫關懷工作 

本府民政局督導各區公所執行居家檢疫者每

日關懷及追蹤工作，由里幹事以電話或實地訪

查，本市居家檢疫者 109年至 111年止（居家

檢疫辦理至 111年 10月 15日止），累積關懷
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人數 52 萬 3,613 人，平均每位里幹事累積關

懷人數達 1,148人，均為全國各縣市之冠。同

時發放 39 萬 7,622 份關懷包、協助就醫、送

餐及垃圾清運等生活支持，以保障居家檢疫市

民之生命。 

 （三）舉辦市長與里長市政座談會 

為增進對基層的瞭解與溝通，賡續辦理市長與

里長市政座談會，111 年度於 110 年 12 月至

111年 1月辦理完畢，111年度共計辦理 12場

次，合計提案 126案，各場次會議紀錄由本府

民政局督導各區公所持續列管追蹤。 

 （四）社會安全網區里關懷網業務 

執行社會安全網區里關懷網業務，111年參與

鄰里互助團體計 952團，並落實轉介機制，定

期辦理社會安全網區級會議，檢視社會安全網

7大網絡系統執行成果，並協助處理區級跨機

關協調事宜，截至 111年 12月底，社會滋擾

案件再犯數為 0。 
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二、自治行政業務  

（一）區民活動中心修繕工程  

111 年度編列 2,000 萬元，共計修繕 21 座區

民活動中心。 

（二）里民活動空間管理 

里民活動空間管理：截至 111年 12月底，計

有 294里申請固定里民活動場所、94里申請

臨時里民活動場所。 

（三）提升公民會館使用效能 

本市 6座公民會館分別於信義、中山、文山、

內湖、士林及北投區，截至 111年 12月底，

公民會館累計使用場次計 1 萬 989 次，使用

人次計 62萬 6,619人次，場地收入計 568萬

4,916元 

（四）民生社區中心開辦研習班及場地開放使用 
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1、 111年第 1期技藝研習班計 616人報名，

開辦 17 班，第 2 期技藝研習班計 554 人

報名，開辦 17班。 

2、開放集會堂、各類教室等供機關、團體及

民眾舉辦集會或藝文活動，111 年總計 1

萬 911場次，計有 50萬 395人次使用。 

3、開放體育場、健身房、桌球室等供市民使

用，111年計 15萬 8,617人次使用。 

（五）推動參與式預算 

111年度參與式預算區級提案審查階段作業，

辦理 43 場提案說明會、43 場住民大會及 24

場提案審議工作坊，參與人數總計 4,027人，

住民大會成案 110件，逕予執行案 22件，33

案進入提案票選程序，票選結果全數錄案。 

（六）里鄰長研習暨市政建設參觀活動 

督導各區公所辦理 111 年里鄰長研習暨市政

建設參觀，各區公所於 111年 11月底前辦理
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完成，總計辦理 417場次，9,624位里鄰長出

席，出席率為 99.83%。 

（七）辦理資深里鄰長表揚 

111年度資深里鄰長表揚，資深里長 6位，資

深鄰長 354位，共計 360位。 

（八）推動里鄰資訊傳遞 e化 

透過精準投遞平臺傳遞市政宣導及里內活動

訊息，111年度訂閱人次平均每里約 1,115人

次。 

三、宗教禮俗業務  

（一）辦理宗教團體各類登記事宜 

受理本市宗教（祠）財團法人設立許可、寺廟

登記及各項變動登記事宜，並委託會計師於

每週二、四下午駐局提供財務諮詢服務。 

（二）健全宗教財團法人財務運作 

提供所轄宗教（祠）財團法人財務查核簽證  

暨輔導服務，共輔導 33家。 
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（三）提供諮詢服務 

111年 1至 12月提供 1萬 9,214位民眾法律

諮詢服務，法律服務轉介調解 755件，調解轉

介法律服務 802件。 

（四）林安泰古厝觀光亮點及推展閩南文化 

林安泰古厝園區傳統建築特色及傳統節令，

各月接續舉辦特展及推廣活動，111年來園參

觀遊客達 17萬 9,009人次、民俗體驗參與達

2萬 9,769人次。 

（五）宣導集中焚燒金銀紙錢活動 

宣導集中焚燒金銀紙錢活動，111年集中焚燒

總量為 1,218.97公噸；111年「以米代金」紙

錢替代方案有 52家寺廟自行響應。  

四、戶籍行政業務  

（一）建置數位印鑑比對系統 

建置數位印鑑比對系統，縮短櫃檯人員之作

業流程及民眾等待時間，並提供設籍本市民
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眾跨區申辦，以節省民眾往返時間，111年 1

至 12月受理跨區印鑑登記 1萬 3,792件，跨

區印鑑證明 2萬 8,457件。 

（二）身分登記原始文件數位化 

將本市各區戶所永久保存之身分登記原始文

件建置為數位化檔案，快速提供民眾申辦文

件，節省等待時間，更可達到備份保存效益。

本市 111年 1至 12月掃描戶籍登記申請書計

58萬 3,139件。 

（三）跨機關合作，一處收件、全程辦理 

為簡便民眾申辦流程，與稅捐、監理、地政、

台電、勞保局、健保署及瓦斯公司等合作辦理

戶籍異動及通訊地址異動等跨機關通報服務

，以達政府機關間資源共享，並提供民眾優質

便捷的全程服務，111年 1至 12月辦理 63萬

5,970件。 

（四）賡續提供各項戶政服務 

111年 1至 12月受理 285萬 4,459件。 
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（五）汰換本市老舊門牌 

本市新式區花門牌數量原占本市門牌總數約

26.96%，透過老舊門牌汰換專案，汰換本市老

舊門牌 60萬 9,582塊，提升本市新式區花門

牌數量占比為 81.76%，有效發揮門牌覓址功

能並美化市容。 

五、人口政策業務  

（一）辦理聯合婚禮、推廣家庭價值 

111年臺北市聯合婚禮訂於 111年 9月 17日

辦理，共計 60對新人報名參加；辦理「2022

千萬要結婚 結婚送千萬」鼓勵結婚抽獎活動

，111年結婚對數共計 1萬 3,209對，相較 110

年度增加 17%。 

（二）推動助您好孕、友善生養城市 

推動「助您好孕」專案生育獎勵金，110年核

發 1萬 6,698件，111年核發 1萬 5,094件。 

（三）辦理人口政策、性平相關宣導及研習 
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辦理人口政策宣導、推動性別平等及相關研

習：為促進家庭跨世代互動，傳遞婚育家庭價

值，111年度金婚表揚 55對金婚夫妻；辦理

認識多元性別及同志課程，合計 137人受訓。 

（四）落實新移民照顧輔導措施 

1、 111 年 1 至 12 月辦理新移民生活成長營

及研習課程共 50班，學員 1,016人。 

2、 設置 2處新移民會館提供新移民情感交流

及多國語言諮詢服務，111年共 2萬 8,314

人次使用。 

3、 透過新移民「關懷訪視」系統，提供即時

關懷與轉介服務，111年共登錄 4,363件；

建置 9國語言版本之新移民專區網站，提

供中央、本府、民間團體新移民相關法令

、活動、課程資訊及新冠肺炎最新防疫資

訊，111年約 36萬 6,242餘人次點閱。 
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（五）辦理新移民文化多元分享活動 

1、 積極辦理各項新移民文化多元分享及活

動、創作成果展、新移民子女創作畫展等

主體展覽，共計 1,314人次參與。 

2、 辦理菲律賓面具嘉年華活動，新移民投入

商圈踩街活動共計 3,650人次參與。 

3、 辦理 2022 臺北水燈節及臺北市士林及萬

華新移民會館一日志工體驗營，計 2,620

人次參與。 

六、殯葬業務  

（一）完善二殯治喪環境 

二殯二期整建工程於 108年 9月 10日開工，

整體工程目標於 112年 6月完成建築主體，9

月至 12月試營運，113年 1月正式啟用。 

（二）二期大樓規劃量體 

地上 5 層、地下 4 層之現代化殯儀館大樓 1

棟，預計設置低碳禮廳 17間（甲級廳 1間、
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乙級廳 4 間、丙級廳 4 間、丁級廳 8 間）及

提供民眾使用遺體冷藏櫃 588 屜等設施，以

滿足未來的治喪服務需求。 

（三）推動多元環保葬 

1. 截至 111 年 12 月底，選擇多元環保葬法

的民眾有 8,204 人（樹葬 4,161 人、花葬

3,926 人、海葬 117 人），較前一年同期

成長 21.99%。 

2. 為提倡現代「節葬、簡葬」的綠色環保殯

葬理念，推出各項環保葬新措施，截至 111

年 12月底：領取多元環保葬鼓勵金 98人

、生前預立環保葬意願書 299人、參加聯

合奠祭連環祭 179人。 

（四）墓區整修工程 

111至 112年度陽明山、富德及列管公墓墓區

整修等工程，於 111 年 4 月 14 日決標，111

年 5月 9開工，預訂 112年 3月 28日竣工，

截至 111年 12月底，已完成富德公墓及陽明
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山公墓區擋土牆，步道，階梯修繕等工項，完

工後塑造美麗且兼具永續發展之公墓環境，

以達墓區公園化之效，改變國人對殯葬禮俗

的舊思維，提供民眾更優質安全的祭祀環境。 

（五）墓區整理遷置工程 

109 年至 111 年辦理「士林第 8、內湖第 9、

南港第 1及其他墓區遷置等工程」，公告遷葬

期間自 110年 3月 15日至 8 月 15日止，截

至 111年 12月底，核發補償金共 634件，救

濟金共 52 件，總計 686 件，總發放金額為

6,259萬 8,549元。110年 9月上旬開工，業於

111年 8月 8日竣工。 

（六）網路公祭 

1、本市殯葬處創新推出「網路公祭」殯葬 e

化政策，在疫情險峻狀況下，提供無法到

場者跨距追思工具、消弭民眾「趕不及道

別」之遺憾。 
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2、109年 7月起率全國之先，實施「網路公

祭示範禮廳（至美一廳）」，提供家屬完

整直播設備，分享網址或 QRcode 給親友

，即享有網路公祭服務。 

3、111 年擴充二殯景仰樓禮廳皆可使用網路

公祭服務，減少因疫情導致遠方親友無法

至現場參加告別式的遺憾及降低群聚感染

機會，經統計 111年度網路公祭辦理場次

共計 6,213場，較前一年成長 4.3倍。 

七、孔廟業務  

（一）結合民俗節慶辦理各項活動 

111年 1月 1日至 111年 12月 31日配合新冠

肺炎防疫措施，採線上及實體併行方式推廣儒

學文化及結合民俗節慶，辦理「學測祈福包高

中典禮」、「2022年日新其德·年增其祥·孔廟

行春」、「福虎創意春聯紙雕」、「生肖公仔

手作 DIY 活動」、「孔氏宗親仲春丁祭暨新

春團拜」、「登科及第･考生祈福/線上祈福」
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、「2022臺北孔廟游於藝」、「2022君子儒

風夏令營」、「孔廟生態影展」、「111年度

敬師月活動啟動儀式暨優良教師頒獎典禮」、

「儒風藝祈趣園遊會」、「111年臺北市各界

紀念大成至聖先師孔子誕辰 2572週年釋奠典

禮」、「國際成年禮」與「漢風文化節」等活

動，111年度活動參加者計 10萬 5,534人次。 

（二）劇院體驗 

持續維運劇院，觀影總計 1萬 6,098人次，劇

院借場共計 67場，計 4,166人次，合計 2萬

264人次。 

（三）團體導覽服務 

團體導覽數計 94團 3,556人次。 

（四）辦理儒學研習推廣活動 

辦理儒學研習推廣活動，提升儒學可親性，參

加書法班 476 人次、詩詞吟唱 260 人次、南

管班 1,006人次。  
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貳、已實施之創新作為 

一、里辦數位基礎建設 

   配合本府資訊局推動里辦數位基礎建設系統，以

感應卡證取代人工填寫資料作業，減少里辦公處

用紙並提升作業效率，全市 456 里全面推動，目

前已完成物資發放、活動報名及衛生局流感施打

報名等功能，未來持續新增其他局處業務應用功

能。 

二、戶政收費數位化 

   本市各區戶政事務所臨櫃收費導入智慧支付（

PayTaipei）：因應本府無現金支付及智慧城市政策

，提供多元繳費方式，本市各戶所自 110 年 4 月

12日起全面啟用智慧支付平台（PayTaipei）臨櫃

收費，並於 110年 10月 25日開通智慧支付平台

信用卡付費功能。 

三、戶政電子收據 

   本府民政局與本府資訊局合作研發戶政電子收據

系統，自 110年 7月 1日起提供電子收據，本市
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各區戶政事務所不再主動列印紙本收據，民眾可

至本府戶政收據雲平台查詢，再依需求選擇下載、

列印或歸戶至台北通，達到省時省紙的便捷服務

目標，111 年本市各區戶政事務所開立電子收據

比率達 92.44%。 

四、推動助您好孕專案 

於 110、111年分階段提高多胎次生育獎勵金，

以嘉惠本市更多新生兒家庭。 

五、一殯二殯接駁專車 

考量於第一殯儀館辦理告別式後親友送火化之需

求，本市殯葬處自 111年 1月 10日起試行一殯

至二殯免費直達接駁懷恩專車，治喪民眾於第一

殯儀館辦理告別式後，可搭乘接駁車至第二殯儀

館為亡者送火化後再返回第一殯儀館，增加治喪

民眾之交通便利性。 

六、臺北孔廟活動 e化 
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孔廟自 110年起以產官聯名方式辦理線上祈福活

動，於新冠肺炎疫情期間為考生加油打氣。 

 

參、未來施政重點 

一、優化里鄰服務品質 

   辦理里鄰長研習，推動主題性及友善空間的營造

與整合，提升及精進公民會館、里民活動場所、區

民活動中心等服務品質。 

二、持續推動里辦數位化 

   持續推動里辦數位基礎建設系統，並新增其他局

處業務應用功能。 

三、提倡公民參與 

 推動本市公民養成，並以「深耕社區、攜手校園

」作為未來努力之方向。 

四、推廣林安泰古厝特色亮點 
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   運用林安泰古厝歷史建築之傳統特色，透過活動

推廣、結合各藝文團體舉辦特展及館藏文物展示，

進一步打造林安泰古厝為臺北市傳統鄉土教育、

生命民俗體驗及觀光遊憩景點的場域平臺，提供

遊客體驗感受傳統民俗文化之美。 

五、改善環境祭祀新文化 

 持續推廣「以米代金」等紙錢替代方案，輔導寺廟

推出文創方案，以型塑本市精緻祭拜文化。 

六、便捷滿意的戶政服務 

持續將本市戶籍登記申請書及附件數位化建檔，

並提供線上調閱，以永久保存原始文件，保障民眾

權益。 

七、生育獎勵金補助加倍 

   推動生育獎勵金加倍送，修正「臺北市生育獎勵金

發放辦法」。 

八、打造宜居城市 
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 因應臺北市人口流失問題，研議成立人口對策委

員會，結合市府各局處推動催生、助養及好住等相

關政策，打造宜居城市。 

九、活絡新移民會館及整合新移民關懷訪視資源 

   持續於會館辦理多元文化學習成長等課程及活動

，並結合區公所設置新移民服務據點；整合本府

相關局處訪視資源，確實依「關懷訪視標準作業流

程」及追蹤通報案件執行情形，以提供新移民全方

位的服務。 

十、完善二殯治喪環境 

預計 112年 6月完成二殯二期工程主體建築，112

年 9至 12月接續進行試營運，賡續滿足民眾治喪

需求。 

十一、持續辦理墓區整理遷置工程，推動墓區公園化 

(一) 賡續進行「112-113年景美第 13、景美第 5、

內湖第 3 及其他墓區等墓區遷置工程」本案

刻正辦理招標作業期程，預計 112 年 9 月開
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工，目標為 113年 10月底完工，以期改善都

市景觀、綠化周邊環境、提高周邊居民生活品

質、促進區域經濟發展。 

(二) 110至 112年辦理「蔣渭水先生紀念廣場與政

治受難者紀念公園（含墓區）整體規劃等工程

」，工程已於 111年 9月開工，目標為 112年

10月底完工，以期改善都市景觀、綠化周邊

環境、提高周邊居民生活品質、促進區域經濟

發展。 

(三) 每年持續更新墓區遷置工程管理系統及檢核

系統資料正確性。 

十二、提高孔廟觀光知名度 

持續推動優質儒學文化主題活動，傳承精緻儀典

，活絡孔廟禮制空間及規劃劇院轉型，培訓志工

具有展間、古蹟及視障團體導覽能力，營造友善

參觀環境，並配合新冠肺炎疫情警戒標準，彈性

規劃線上儒學文化活動，以提升觀光知名度。 


