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臺北自來水事業處推動混合型視訊會議規劃報告 

規劃單位：資訊室  

 

一、 推動背景 

因應新型冠狀病毒COVID-19（武漢肺炎）疫情變化，為降低群聚感

染風險，本處除提前部署規劃同仁於疫情嚴峻時將進行異地或居家辦公

外，考量處內外會議多數人員群聚，恐提高感染風險，全力辦理推動及

試辦各類會議全面改採視訊會議。 

視訊會議機制最重要為提升業務溝通及時間利用效率，配合居家或

異地辦公，同仁無需舟車勞頓，也降低群聚感染風險，為及早因應訊息

萬變的疫情變化，需及早規劃視訊會議各項準備。 

本處推動視訊會議方向，除了處內外例行性重要會議，讓各科室主

管能採異地多方連線方式參與外，各單位內部會議或公務聯繫也逐步改

採視訊方式進行，並考量若疫情嚴峻，主管、員工造訪過疫區與感染疑

慮而有需要隔離或居家自主健康管理，此時亦使用視訊會議系統，也能

居家同步參與視訊會議，不讓為民服務業務打折，順利推動業務外，更

讓防疫距離守護每位同仁的健康。 

    然而，本處為推動視訊會議，進行軟體測試、成立推動群組及辦理

教育訓練同時，本處會計室反映視訊會議雖具種種優點，並能符合防疫

需求，惟議事過程較欠缺現場感及互動性，又逢本處110年度概算審查

會議將於每年3月底召開在即，旋於本(109)年3月19日向本室提報需求，

110年度概算審查會議擬採行實體及視訊併行之方式(簡稱混合型視訊會

議)，促使議事過程仍保有現場感及互動性，俾提升議程掌控及議事效

率，爰本室提出首揭規劃報告。 
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二、 採用混合型視訊會議系統方案及架構 

籌備預算及採購軟硬體曠日費時，故規劃採用市府相關資源及本處

現有設備為主，後續則視疫情影響範圍再辦理擴充，目前視訊會議系統

使用之軟體、設備及網路之架構圖及說明如下： 

(一) 視訊會議系統(軟體式) 

採用市府現有的 Cisco Webex 線上視訊會議軟體，軟體租用授

權數為1000使用者，但單一會議室則建議不超過200人同時使用。 

(二) 視訊連線設備 

以利用現有設備為主，視訊會議線上與會人員使用行動裝置筆

記型電腦、平板電腦、手機，視訊會議簡報主持人及主講者，為便

利會議場控及簡報投放操作，則建議使用筆記型電腦。 

(三) 網路連線方式 

因線上視訊會議需傳送大量影像及音訊資料，會佔用網路頻寬，

為避免視訊影音網路傳輸，影響公文等重要系統正常作業，採用雙

備援網路作業，除可使用內部網路外，也使用公務行動網路4G，2者

互為備援及分散網路流量。 
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三、 混合型視訊會議推動作業 

為推動視訊會議，本處於109年3月上旬即盤點本處現有軟體、設備、

網路頻寬及公務現況後，成立視訊會議推動群組，進行系統測試、教育

訓練外，並多次進行視訊會議演練，並採由上而下方式推廣。 

應本處會計室所提需求，於本（109）年3月20日進行第1次混會式

訊會議演練，尋求可行軟硬體方案，並於同年月25日處務會議提報本規

劃報告，為符本處110年度概算審查會議召開時程，於同年月26日即架

設及整合第一會議室現場系統，並順利於27日召開會議。 

 

時間 作業 

3/2~3/13 軟體測試 

3/19 成立推動群組及辦理教育訓練 

3/20 混合型視訊會議演練 

3/25 處務會議提報視訊(混合型)會議推動規劃方案 

3/26 架設及整合第一會議室現場音響系統 

3/27 處級會議-預算審查視訊會議(混合型架構) 
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- 混合型視訊會議演練及訓練照片 – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、 現況與問題 

(一) 現況無法滿足混合型視訊會議需求 

本府目前使用之軟體式網路視訊會議系統（以下簡稱軟體式系

統），通常使用在個人對個人視訊的狀態。 

而本處會議型態多為小型工作團隊於實體會議室，保持安全防

疫距離，進行實體臨場討論，同時與來自各分處等外點單位進行遠

距視訊會議，於推動本處視訊會議產生之混合型視訊會議需求(會議

室視訊模式)。 

但在會議室內多人使用個別的行動裝置連上軟體式系統，常發

生串音現象影響會議進行。 

(二) 硬體式視訊系統昂貴無法全面推動於本處所有單位 

為解決上述串音問題，會議室視訊模式需在實體會議室裡，建

置視訊會議硬體設備。該硬體設備除須能搭配整合現有的Cisco We-

bex 線上視訊會議軟體外，依會議室大小及影像聲音品質不同，每

套價格為20萬元至40萬元左右。 
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考量本處處本部及外點單位會議室眾多，市府目前規劃購置配

發本處之硬體設備數量有限，由本處自行全面購置則費用不菲，因

此無法推動於本處所有單位，影響視訊會議推動成效。 

 

- 視訊會議硬體設備市面價格 - 

 

 

 

    

(三) 視訊會議系統目前版本不支援電子簽到 

市府現有的 Cisco Webex 線上視訊會議軟體，目前租用的軟體

版本不支援電子簽到功能，只能由會議承辦人於會議進行中，隨時

檢視參加人員是否已加入該會議，或改用該軟體其他功能搭配，如

該 Cisco Webex 軟體的問卷調查功能，利用問卷調查掌握開會人員

出席情形，惟此種方式使用較不便利，且無法產製視訊會議電子簽

到單。 

 

五、 解決方案    

為解決上述問題，擬本府目前使用之軟體式系統，搭配視訊會議場

控電腦及視訊鏡頭，整合利用實體會議室現有的音響設備，達到召開會

議室模式的遠距視訊會議，整合架構說明如下： 

(一) 會議室音響系統與視訊會議軟體之整合視訊收音模式 

由會議室出席者使用室內桌上麥克風進行收音至音響系統，音

訊透過會議室音響系統輸出至視訊會議場控電腦，場控電腦接收到

音訊後，透過聲音訊號線(連接至音響系統)傳送給會議室大型喇叭

給實體會議室人員，且也透過網路傳送聲音至 Webex 線上使用者，

使 Webex 線上使用者，能接收到實體會議室之發言。 
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- 混合型視訊會議實體現場收音架構 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 會議室音響系統與視訊會議軟體之整合視訊播音模式 

Webex線上使用者發言透過場控電腦接收音訊，場控電腦透過聲

音訊號線(連接至音響系統)傳送給會議室大型喇叭，使實體會議室

出席者，能接收到 Webex 線上使用者之發言。 

 

- 混合型視訊會議實體現場播音架構 - 

-  
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(三) 視訊系統場控電腦與音響系統線路串接方式 

將桌上麥克風透過收音麥克風之訊號線接至音響系統，音響系

統透過音訊線連接至會議室場控電腦之麥克風輸入孔，場控電腦透

過網路連線到 Webex 並傳送聲音給線上使用者，線上使用者發言透

過網路連線傳送給場控電腦，場控電腦透過聲音訊號線連接至音響

系統,將線上使用者發言傳給會議室喇叭，故實體會議室藉由場控

電腦，線路串接實體會議室現有的音響設備，即可達到召開混合型

視訊會議模式進行遠距視訊。 

 

(四) 視訊會議系統與本處 OA 電子簽到系統整合運用 

本處業於辦公室自動化系統建置電子會議簽到功能，供參與視

訊會議同仁於會議前至該系統辦理線上簽到；另於會議進行中，會

議承辦人亦可隨時檢視參加視訊會議人員是否已完成簽到，以利掌

握出席情況；並於會議後可印出會議簽到表，做為本次視訊會議出

席證明，併同會議紀錄後續發送出席人員。 

 

六、 總合建議 

視訊會議產品目前大致可分為軟體以及硬體兩種解決方案，兩者因使

用者需求的不同，各有其適合的對象。 

如為半實體式、半多外點同時進行會議， 硬體式視訊會議系統因為

穩定清晰的影音，極適合機關使用於重要會議中，惟硬體式視訊會議系統

建置成本高，無法每一間會議室皆配置。 

本處為兼顧防疫與業務推動，在經費不足及市府視訊硬體設備尚未到

位情況下，提出混合型視訊會議建置方案(比較如下表)。使用軟體式網路

視訊會議系統，搭配會議室現場音響設備之整合架構，省去額外建置視訊

硬體設備的成本，且彈性、不限地點、機動性強，協助打破空間的限制，

提供最即時的溝通交流，有效整合組織、節省機關成本，進而增加績效。 
  

https://www.eosasc.com.tw/products/0h227501427488055004
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- 軟體式、硬體式及混合型視訊會議系統比較表 – 

 

    設備 

 

項目 

軟體式 

視訊會議系統 

硬體式 

視訊會議系統 

混合型 

視訊會議系統 

(北水處採用) 

應用面 個人對個人 

固定有配置視

訊硬體設備之

會議室方適用 

 

彈性 

影像品質 依頻寬動態調整 高 穩定 

聲音品質 佳 高 佳 

機動性 靈活 固定 高 

建置成本 低 高 低 

 


