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臺北市萬華區戶政事務所110年1月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年1月29日上午9時30分 

地點：5樓主任室 

主席：林主任○蘭 紀錄：蔡○婷 

出席人員：如簽到表 

一、各課室工作報告： 

(一)戶籍登記課補充報告： 

有關「110年全國性公民投票案」本所業務相關期程說明如下： 

1.7月8日：公告投票所設置地點 

2.8月8日：編造投票權人名冊完成 

3.8月10日至8月12日：投票權人名冊公告閱覽 

4.8月28日：投票日 

(二)餘如所務會議簡報資料。 

二、會計室工作報告： 

(一)年度預算執行情形 

公務預算部分 

1.109年度歲入預算執行率89.75%。 

2.109年度歲出預算執行情形：經常門執行率98.55%，資本門執行率

90.43%，明細如下： 

(1)行政管理人事費執行率99.74%。 

(2)行政管理業務費執行率87.12%，落後主要係水電費16萬元、通訊費

9萬元、資訊服務費6萬元、物品5萬元、一般事務費13萬元及行政

大樓分攤款5萬等。 
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(3)戶籍登記及管理執行率90.33%。 

(4)營建工程執行率85.10%，預計萬華區行政中心中央空調(含送風機)

汰換工程保留6萬4,549元。 

(5)其他設備執行率98.58%。 

(二)其他須報告或宣導事項 

1.109年度截至12月底止，本所無1年以上懸帳。預付款、應付代收款皆

未達1年。 

2.109年度加班費預算852,980元，截至12月底止申請847,815元，執行率

99.39%。110年度預算各課室分配擬比照109年度(如附件)。 

三、戶政督導員工作宣導：詳如所務會議簡報資料 

四、臨時動議：無 

五、主席工作指示： 

(一)同仁在向民眾宣導使用悠遊卡繳費時，請注意其應對方式，向民眾說明

因現在是防疫期間，市府推廣「無現金支付」，鼓勵使用悠遊卡取代現

金，減少接觸讓病毒不會透過貨幣傳遞；若民眾仍想以現金支付，不必

強迫民眾，鼓勵其下次來戶所時記得攜帶悠遊卡繳費即可，以免造成民

眾不必要的誤解。另外，請總機在回答民眾時，可順帶提醒民眾來戶所

辦理記得攜帶悠遊卡，鼓勵民眾支持市府「無現金支付」政策。 

(二)目前暫緩進行全面換發新式身分證作業，請持續向民眾宣導「請民眾先

不要拍攝全面換證之數位照片，於收到戶所『換證通知單』後再行拍

照，以免相片過期無法使用」，並請同仁透過里鄰工作會報廣為宣傳。 

(三)戶籍登記課雙螢幕審核作業方式可節省許多用紙，屆時公文考核時納入

「減紙」項目之創意作為。 

(四)有關平衡計分卡和 KM知識管理平台，請鼓勵同仁多加點閱。 
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(五)有關高齡友善環境提案，屆時公運處架設好相關設備後，請加強宣導，

透過騰雲里大螢幕進行宣傳，以增推廣之效。 

(六)檔案應用展可結合萬華區在地文化進行內容構思，探索在地古蹟、名望

之族故居、舊有文化典故…等，規劃「『蹟』憶往事」的主題展覽。 

(七)有關111年度預算，請各課室盤點機具設備，老舊設備可編列預算進行汰

換；另外，111年進行零基預算精實管理，請秘書擔任會議召集 PM，並

請所有主管完成線上學習課程。 

六、散會：中華民國110年1月29日上午10時30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年2月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年2月24日下午2時30分 

地點：5樓主任室 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、各課室工作報告： 

如所務會議簡報資料。 

二、會計室工作報告： 

(一)年度預算執行情形 

公務預算部分 

1. 110年度 1月歲入預算執行率 106.26%。 

2. 110年度 1月歲出預算執行情形：經常門執行率 92.66%，資本門執行率

97.56%，明細如下： 

(1) 行政管理人事費執行率 93.69%。 

(2) 行政管理業務費執行率 71.55%，落後主要係水電費 4萬元、一般事務 

費 2萬元及行政大樓分攤款 4萬等。 

(3) 戶籍登記及管理執行率 76.22%。 

(4) 營建工程執行率 96.74%。 

(5) 其他設備執行率 98.18%。 

(二)保留款執行情形：109年度行政中心中央空調汰換工程分攤款64,549元預

計於4月撥付與萬華區公所執行。 

(三)其他須報告或宣導事項 

1. 110年度截至1月底止，本所無1年以上懸帳。 
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2. 110年度加班費預算852,980元，截至1月底止申請69,461元。 

3. 零基預算： 

(1) 111年度歲入與110年度比較，因無重大增減，爰本次會議不逐項討

論。 

(2) 行政管理人事費爰本所同仁年資較資深、法令修正及近年保險費率調

漲，薪津、考績獎金、休假補助費及保險等預算業不足支應，108年

度申請動用各類員工待遇準備2,971,551元，109年度申請動用各類員

工待遇準備3,397,288元，為利簡化申請、分配撥款等行政流程，擬

請增加預算4,300,000元。 

(3) 人事室、戶籍登記課、戶籍資料課預算部分擬維持不變。 

(4) 行政庶務課擬將為民服務品質提升講師鐘點費透過合辦，預算可樽節

4,000元，其餘項目維持不變，惟項目之間擬作調節： 

水費109年度新增分攤5樓水費，擬由電費補足。 

公務用郵資近2年預算皆不足支應，擬由電話費補足。 

辦公大樓保全服務費110年契約金額778,548元，預算僅700,000元，

不足部分擬由電費補足。 

行政中心大樓滅鼠費用擬由3個月增加至6個月，擬由電話費補足。 

悠遊卡機具租金109年新增1台，擬由監控錄影系統設備租金補足。 

三、戶政督導員工作宣導：詳如所務會議簡報資料 

四、臨時動議：無 

五、主席工作指示： 

(一)有關本市全面汰換非區花門牌專案，民政局網站若有公布新資訊，本所網

站需同步更新。 

(二)關於主辦、補助或提供場域之活動，全面實施無現金交易，請同仁向洽公
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民眾宣導使用悠遊卡繳費，以持續推動本府非現金支付政策。 

(三)為因應行動(異地)辦公，本所汰換電腦，將採購筆記型電腦，請同仁務必

熟練筆電操作及善盡保管之責。 

(四)今(110)年8月將辦理公投，請新進同仁多參與，以利明年各項選務工作能

順利完成。 

六、散會：中華民國110年2月24日下午3時30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年3月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年3月25日上午10時00分 

地點：5樓主任室 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、各課室工作報告： 

(一)戶籍登記課補充報告： 

「原住民身分取得、喪失、變更或回復之登記」，得向任一戶政事務所辦理

案。如依據原住民身分法第 12條規定辦理之更正登記，仍由當事人戶籍地

戶政事務所受理。  

(二)餘如所務會議簡報資料。 

二、會計室工作報告： 

(一)年度預算執行情形 

公務預算部分 

1. 110年度 2月歲入預算執行率 92.68%。 

2. 110年度 2月歲出預算執行情形：經常門執行率 92.05%，資本門執行率

97.48%，明細如下： 

(1) 行政管理人事費執行率 92.91%。 

(2) 行政管理業務費執行率 54.33%，落後主要係水電費 8萬元、一般事務 

費 4萬元及行政大樓分攤款 8萬等。 

(3) 戶籍登記及管理執行率 95.21%。 

(4) 營建工程執行率 96.62%。 

(5) 其他設備執行率 98.18%。 
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(二)保留款執行情形：109年度行政中心中央空調汰換工程分攤款64,549元預

計於4月撥付與萬華區公所執行。 

(三)其他須報告或宣導事項 

1. 110年度截至2月底止，本所無1年以上懸帳。 

2. 110年度加班費預算852,980元，截至2月底止申請129,739元。 

3. 111年度零基預算： 

(1) 行政管理人事費增加預算調整至4,845,000元。 

(2) 資訊新增資訊電腦租賃61,440元及汰換繪圖機67,164元，人事新增退

休紀念品5,000元，營建工程新增行政中心建築物外牆安全診斷檢查

及申報費用分攤款121,495元。 

(3) 部分項目依111年度臺北市各區戶政事務所共同項目費用編列基準表

編列調整，如事務機具維護費合併編列、人事及會計業務短程車資併

至戶政業務短程車資、戶政業務用文具紙張及用品合併編列、印製各

種戶籍書表及政令文宣品費用合併編列、志工訓練活動獎勵等費用改

以1人1,000元編列等。 

(4) 彙整並請各課室確認無誤後送民政局審查。 

三、戶政督導員工作宣導：詳如所務會議簡報資料 

四、臨時動議：無 

五、主席工作指示： 

(一)各業務承辦人對於承辦業務的相關法規、函釋應綜整成冊，並隨時檢視更 

換新的法令規章，於業務交接時列入移交傳承，俾利業務順利進行。 

(二)有關本市全面汰換非區花門牌專案，民政局網站若有公布新資訊，本所網 

站需同步更新。 

(三)預算現以零基預算、精實管理為精神，請各課確實依排定期程落實預算執

行，以提升預算執行績效。 
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(四)本府無紙會議系統新增台北通簽到，為市府重點推動政策，目前市府開會

已改採台北通簽到，公訓處及本所也將改採台北通簽到，以提升會議簽到

之效率，請同仁下載『台北通 TaipeiPASS』APP，並完成會員註冊，如有

問題可洽資訊人員協助。 

(五)萬華區公所預定於 4月 8日辦理「市長與里長市政座談會」，請各課室注

意服務禮儀與環境整潔。 

散會：中華民國 110年 3月 25日上午 11時 00分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年4月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年4月21日下午14時30分 

地點：5樓主任室 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、各課室工作報告： 

如所務會議簡報資料。 

二、會計室工作報告： 

(一)年度預算執行情形 

公務預算部分 

1. 110年度3月歲入預算執行率95.40%。 

2. 110年度3月歲出預算執行情形：經常門執行率91.42%，資本門執行率

96.67%，明細如下： 

(1) 行政管理人事費執行率 92.40%。 

(2) 行政管理業務費執行率 71.43%，落後主要係水電費 12萬元、一般事務 

費 8萬元及行政大樓分攤款 9萬元等。 

(3) 戶籍登記及管理執行率 90.52%。 

(4) 營建工程執行率 95.66%。 

(5) 其他設備執行率 98.18%。 

(二)保留款執行情形：109年度行政中心中央空調汰換工程分攤款64,549元業

經主計處核定分配，預計於4月底前撥付與萬華區公所執行。 

(三)其他須報告或宣導事項 

1. 110年度截至3月底止，本所無1年以上懸帳。 

2. 110年度加班費預算852,980元，截至3月底止申請209,068元。 
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三、戶政督導員工作宣導：詳如所務會議簡報資料 

四、臨時動議：無 

五、主席工作指示： 

(一)參與式預算票選活動即將開始，請同仁協助宣導，鼓勵民眾踴躍投票， 

推廣成效佳的同仁，將贈送禮品，以資鼓勵。 

(二)同仁點閱公務信箱時，對於來路不明的電子郵件請勿開啟，避免誤開釣魚 

  信件。 

(三)請鼓勵里長參與區花門牌張貼並拍攝照片，於本所 FB宣導。 

(四)市府對於公文時效及公文減量極為重視，請各業務承辦人員多加注意，另

有關以傳真方式之議員索資案件，不掛文陳核，以減少公文量。 

散會：中華民國 110年 4月 21日下午 15時 30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年5月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年5月27日下午14時30分 

地點：視訊會議 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告：如所務會議簡報資料。 

 

二、 戶政督導員工作宣導：詳如所務會議簡報資料 

 

三、 臨時動議：無 

 

四、 主席工作指示：無  

 

散會：中華民國 110年 5月 27日下午 15時 30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年6月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年6月24日下午14時30分 

地點：視訊會議 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告：如所務會議簡報資料。 

 

二、 戶政督導員工作宣導：無 

 

三、 臨時動議：無 

 

四、 主席工作指示： 

(一)、參與式預算預計7月1日至7月16日辦理，現階段採網路、Line及 

粉絲團宣導，請庶務課配合。 

(二)、疫情延長居家辦公，現階段配合延長辦理，爾後有變動再行通知。 

(三)、戶政規費收據系統介接本府規費收據系統，第二次測試完畢後，7月  

1日啟用，請多推廣，民眾如不列印紙本亦可不用列印。 

 散會：中華民國110年6月24日下午15時30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年7月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年7月22日下午14時30分 

地點：視訊會議 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告：如所務會議簡報資料。 

 

二、 戶政督導員工作宣導：無 

 

三、 臨時動議：無 

 

四、 主席工作指示： 

(一)、民政局人口政策科為瞭解臺北新婚夫妻之生活型態及備孕意向，請 

櫃檯同仁受理結婚登記時，邀請新人填寫線上問卷，並贈送 Relove 

鴛鴦禮盒。 

(二)、自110年7月27日起本所停止分流，恢復正常上班，但夜班、假日預 

約結婚登記、志工服務等仍維持暫停，為使為民服務工作順利進行 

，中午櫃檯人員輪值5人，值星照原訂班表為三個課室輪班，職工 

上、下午各2人在4樓大廳協助引導及清潔。 

    (三)、本所為第一線為民服務機關，為維護同仁健康，請同仁統一配戴面 

罩，並提醒同仁做好自我防護。 

    (四)、有關110年全國性公民投票造冊工作，請登記課多加輔導新人，以 

圓滿完成選務工作。 

散會：中華民國 110年 7月 22日下午 15時 30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年8月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年8月26日下午14時30分 

地點：視訊會議 

主席：林主任○蘭 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告：如所務會議簡報資料。 

 

二、 戶政督導員工作宣導：如所務會議簡報資料。 

 

三、 秘書報告：本府規定請假天數為連續6個(含)工作日以上，應停用帳號，

為能預先防範及提升對於資訊安全認知及警覺，將從嚴管理，同仁連續

請假逾5個(含)工作日，請主管課長確認當事人請假意思表示，並請提出

帳號停用申請，倘有不可抗力原因，如手術等情事，先予停用帳號，文

件後補，第一時間通知主機房承辦人即刻停用帳號，並由主機房承辧人

聯繫印鑑數位化承辦人隨同停用印鑑數位化帳號，俾符合資訊安全稽

核。 

 

四、 臨時動議：無 

 

五、 主席工作指示： 

(一)門牌張貼進度落後及張貼不良，須加強人力巡查，發現問題即與廠商 

聯絡改善，避免造成民怨。 

(二)臺北市生育獎勵金發放辦法修正，自110年9月1日以後出生之新生 

兒，其父或母設籍期間，由「1年前」縮短為「10個月前」，另設籍本 
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市前之戶籍地為新北市、基隆市或本市者，視為連續設籍於本市。新 

方案施行後，留意民眾反應狀況，另相關書表須同時更新。 

    (三)中秋節將屆，請同仁確實遵守，拒收餽贈與禁止不當飲宴應酬。 

    (四)有關民政局/市府/中央都會寄送社交釣魚信件測試同仁資安意識，請 

同仁勿開啟來路不明信件，以落實資訊安全。 

    (五)鼓勵民眾使用悠遊卡或智慧支付繳納戶政規費或罰鍰。 

    (六)因疫情關係，要有突破性創意提案不容易，請同仁多花點心思。 

(七)疫情趨緩，請同仁不要鬆懈，持續做好自我防護。 

    (八)請民眾進入大廳前先進行消毒，另有關手寫板請櫃檯人員不定時擦拭 

消毒。 

散會：中華民國 110年 8月 26日下午 15時 30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年9月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年9月23日下午14時30分 

地點：視訊會議 

主席：林○蘭主任 紀錄：王○菁 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告： 

(一) 行政庶務課補充報告： 

依本府第211次主任秘書會報會議報告第十四項之會議結論（二），

請各機關於9月份會議進行宣導「臺北市政府各機關橫向聯繫與管

轄權爭議處理要點」。各機關間遇權責疑義，務必依相關規定辦理 

，召開府級協商會議後，如對決議事項窒礙難行，應即簽陳府級長

官知悉，以釐清問題爭點取得共識。 

(二) 餘如所務會議簡報資料。 

 

二、 戶政督導員工作宣導：如所務會議簡報資料。 

 

三、 秘書報告：本月底將召開第2次創意題案審查會，請同仁踴躍提出方案。 

 

四、 臨時動議：無 

 

五、 主席工作指示： 

(一) 本區區花門牌汰換，對已完成張貼之路段，加強巡查，發現門牌張

貼問題即與廠商聯絡改善，避免造成民怨。 

(二) 有關創意提案，請同仁多集思廣益，可朝無紙化、數位化、流程簡
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化等方向思考。 

(三) 受到疫情的影響，本次考核戶役政印簽系統帳號稽核有瑕疵，大環

境一直在改變，同仁要改變自己的思維模式，不要墨守成規，以因

應時代的變化。 

(四) 戶所為第一線為民服務機關，面對民眾不合理的要求時，應保持耐

心、警覺性，避免情緒受波動，和緩的向民眾溝通說明，以維護機

關為民服務形象。  

 

散會：中華民國 110年 9月 23日下午 15時 30分。 
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臺北市萬華區戶政事務所110年12月份所務會議紀錄 

時間：中華民國110年12月23日下午14時30分 

地點：5樓主任室 

主席：林○蘭主任 紀錄：歐○均 

出席人員：如簽到表 

一、 各課室工作報告：如所務會議簡報資料。 

二、 戶政督導員工作宣導：無。 

三、 臨時動議：無 

四、 主席工作指示： 

(一) 本所今年度戶政考核獲得第1名，考核除守成外，仍請行政庶務課

另開考核檢討會，綜觀他所加分的項目相互學習參考，並積極創

新，以爭取佳績。 

(二) 有關檔案管理將列入考核的項目，請庶務課提前準備；另請承辦人

針對機密文書作業辦理個別教育訓練，受訓人員以機密公文案件量

多的承辦人、主管及課長第一代理人為對象，以加強作業流程嫺熟

度。 

(三) 112年預算編列會提前審查，請各課室檢視年限屆至之相關設備編

列預算更換，員工健康檢查擴大適用對象，將職工、約僱人員一併

列入預算編列考量。 

(四) 有關 TAIPEI ON 系統，請資訊協助同仁系統轉換後的使用方式，避

免同仁誤點釣魚信件。 

(五) 本(12)月25日進行選務造冊，因天氣驟冷，請同仁注意保暖。  

 

散會：中華民國 110年 12月 23日下午 15時 30分。 


