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0604水災臺北市應變處置作為暨災後檢討報告
彙整單位：臺北市災害防救辦公室110年6月29日

一、 報告摘要

110年6月4日市中心因午後短延時強降雨(本市大安、信義、文

山、南港、內湖及松山區時雨量超過100毫米，為歷年午後強降雨範

圍最廣的災例，其中大安、信義及文山區三小時累積雨量達200毫

米)，造成信義車行地下道積淹水無法通行及多處民宅積淹水。

本市災害應變中心依標準作業程序進行各項預警及應變作為，

包含強降雨預警、溝渠清疏、抽水機組預布、應變中心開設、抽水

機組出勤支援積淹水抽排等。災害應變中心開設運作期間，總計接

獲601件災情通報(後續將重複案件整併後為515件)，其中418件為積

淹水案件，本市全數災情案件於6月6日8時全數處理完成。

災後依「臺北市政府辦理災後檢討作業程序流程」進行檢討，

由本市災害防救辦公室(以下簡稱災防辦)彙整各單位提出問題，交

各單位依權責擬定對策及填報辦理情形，並於6月23日由災防辦召開

檢討會議，針對本市信義車行地下道積淹水、近年重複積淹水地點

清查改善、抽水機調度機制、排水溝攔污柵淤積改善、疏散門關閉

相關配套措施及積淹水補助等問題進行檢討，並提出具體策進作為

及辦理期程。16項列管案中，10項已辦理完成，6項尚未辦理完成之

案件，後續由本市災防辦於例行工作會議追蹤辦理進度。

二、 降雨概述

110年6月4日受彩雲颱風北上、鋒面接近及午後熱力作用影響，

北臺灣地區大氣環境相當不穩定，午後大臺北盆地出現範圍廣且強

度集中的短延時暴雨，時間主要集中在12至15時，本市區11個行政

區(北投區除外)雨量達豪雨等級(三小時累積雨量達100毫米)，其中

大安、信義、文山區達大豪雨等級(三小時累積雨量達200毫米)，最

大3小時累積雨量為大安區福州山的205毫米(歷史第五，僅次於93年

0911豪雨、90年納莉颱風、93年艾利颱風、107年0908豪雨)。6個行

政區(大安、信義、文山、南港、內湖、松山)19個雨量站時雨量超

過100毫米，信義區全區6個雨量站均超過110毫米，最大值為大安區

福州山137.5毫米(歷史第二，僅次於107年0908豪雨信義挹翠138毫

米)，15時之後對流逐漸減弱，降雨強度開始趨緩，傍晚降雨轉為持

續性的小雨並持續至深夜。
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圖1 110年6月4日12至15時三小時累積雨量圖。藍色線條為100及200毫米等雨量

線，黑點為時雨量超過100毫米之雨量站點位。

表1 臺北市各行政區雨量統計表

行政區 最大1小時累積雨量(毫米) 最大3小時累積雨量(毫米)

大安區(福州山) 137.5 205.0

信義區(挹翠山莊) 129.5 203.0

文山區(文山) 116.0 202.0

南港區(舊庄國小) 109.5 178.5

內湖區(潭美國小) 106.0 173.0

松山區(松山) 101.5 188.5

中山區(五常國小) 88.0 136.0

中正區(中正國中) 84.5 139.0

士林區(望星橋) 84.5 127.0

萬華區(雙園) 70.0 125.0

大同區(太平國小) 61.5 115.0

北投區(磺溪橋) 48.5 78.0

※臺北市雨水下水道容受度為時雨量78.8毫米
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三、 應變過程
6月4日上午臺大氣象團隊即研判午後大臺北地區有很高的機率

發生短延時強降雨，即於天氣群組提醒全市各行政區(除士林、北投

區之外)降雨強度可達豪雨等級以上，災害應變中心隨即於市府防災

群組通報，請各防災單位配合於12時前完成「強降雨檢核表」填報、

預先成立緊急應變小組待命，同時災害應變中心防救災作業系統亦

預先開設專案待命;12時之後市區開始出現降雨，13時後降雨快速增

強且範圍持續擴大，災害應變中心陸續提升至三級強化、二級與一

級開設，由蔡炳坤副市長擔任指揮官，召開工作會議並與中央災害

應變中心進行視訊連線;15時之後降雨逐漸趨緩，災害應變中心於17

時降為二級開設，22時恢復三級常時開設，總計開設運作8小時52分

鐘，各項重要應變措施如表2。

表2 6月4日本府各項重要應變作為時序

時間 重要應變作為 備註

09時28分

臺大氣象團隊於防災群組提醒午後
大臺北地區有短延時強降雨，預估
全市各行政區(除士林、北投區之
外)降雨強度可達豪雨等級以上(3小
時雨量超過100毫米)。

09時28分

應變中心於市府防災群組通報，請
各防災單位配合於12時前完成「強
降雨檢核表」填報、請工務(含水
利、大地、新工及衛工處)、警察、
環保、民政局及各區公所(除士林、
北投區之外)於12時預先成立緊急應
變小組待命、防救災作業系統預先
開設專案。

12時00分
水利處自有及外租抽水機組完成待
命出勤準備

外租機具動員4組備用
機組(各5台4英吋抽水
機組，共20台)於水利
處待命；另增派5組抽
水機組支援各行政區
(各5臺4英吋抽水機
組，共25台)

13時08分

於市府防災群組通報應變中心三級
強化開設運作，各區公所亦請成立
緊急應變小組。

進駐單位:消防局、工
務局 (水利處、新工
處 、 衛 工 處 、 大 地
處 )、警察局、環保
局、民政局

13時48分
信義車行地下道淹水，通報警察局
派員進行管制。

13時54分
南港區「南深陸閘門」達關閉警戒
值(四分溪南深橋水位站水位達9.3
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公尺)，水利處立即啟動封閉程序。

13時57分 市災害應變中心提升二級開設。
由消防局吳俊鴻局長擔
任指揮官

14時00分 水利處成立防汛搶險隊。

14時24分 市災害應變中心提升一級開設。
由蔡炳坤副市長擔任指
揮官

14時50分
市災害應變中心召開第一次工作會
議。

由蔡炳坤副市長主持

16時00分
參與中央災害應變中心視訊連線會
議。

因應彩雲颱風而成立，
會議由蘇貞昌院長主持

16時10分

召開疏散門關閉協調會議，基隆河
沿岸疏散門將可能隨時關閉，宣導
民眾儘速將停放於堤外停車場的車
輛移置。

由消防局許志敏副局長
主持，交通局並於晚間
宣布開放全市紅黃線停
車至7日上午7時，路邊
停車格停止收費。

17時00分 災害應變中心降為二級開設。

18時00分
開啟「南深陸閘門」，南深橋恢復單
向通車

18時00分 災害應變中心改為三級強化開設。

18時10分
水利處出動大型抽水機組(小鋼炮)
支援信義車行地下道積淹水抽排

共計動員5臺小鋼炮

19時10分 南深橋恢復雙向通車

22時00分
災害應變中心恢復為三級常時開
設。

水災主管機關(工務局)
及信義區、大安區災害
應變中心保留必要編
組，配合民政局持續淹
水調查及抽水機調度。

四、 災情統計

市災害應變中心於開設時間，共計接獲601件災情通報(後續將

重複案件整併後為515件)，其中418件為積淹水案件，以道路積水及

民宅家戶積淹水為多數，主要集中在信義、大安及文山區，災情彙

計總表詳如附件一，重點案件及處理狀況概述如下:

(一)信義車行地下道積淹水

6月4日信義路5段車行地下道因嚴重積淹水無法通行，由警察局

派員於兩側入口進行管制，水利處現場調度5臺12吋小鋼炮及10

臺4吋抽水機進行抽排;5日上午完成大部分的積水抽排，剩餘底

部的部分改由較小型的抽水機進行作業;5日下午完成積水抽排、

道路清洗及恢復照明，17時恢復通車。

(二)家戶積淹水
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全市計有277戶積淹水，深度超過100公分計有55戶、50至100公

分有28戶，主要集中在信義及大安區，6月4日區公所及水利處

即調度抽水機能量全力協助民眾進行積淹水抽排，並持續運作

至6日8時，完成全數民宅積淹水案件之處理。民宅淹水符合標

準者(淹水達50公分未達100公分，每戶核發1萬元；淹水達100

公分，每戶核發2萬元，以門牌一戶計算)，可向居住所在地區

公所申請補助。各行政區積淹水家戶及深度統計如表3。

表3 各行政區家戶積淹水表(民政局統計)

行政區 總戶數 未達50公分 50-100公分 100公分以上

信義區 119 63 17 39

大安區 110 88 7 15

文山區 16 14 2 0

南港區 15 15 0 0

松山區 5 4 1 0

內湖區 4 4 0 0

中正區 3 1 1 1

大同區 2 2 0 0

中山區 2 2 0 0

士林區 1 1 0 0

北投區 0 0 0 0

萬華區 0 0 0 0

總計 277戶 194戶 28戶 55戶

(三)萬壽路土石滑落(媒體報導)

文山區萬壽路48號對面邊坡土石滑落，大地工程處於6月4日21

時完成緊急處理(包含於裸露面鋪設帆布，設置警示燈及警示帶

等安全措施)，5日再利用太空包穩固坡址覆蓋帆布，並清除道

路土石。

(四)信義區西大排(許淑華議員關注)

信義區西大排因瞬時暴雨造成大量山區逕流夾帶垃圾、樹枝、

樹葉及土砂造成攔污柵嚴重阻塞，水利處及環保局於6月4日第

一時間即派員處理，20時清除主要堵塞部分，5日上午環保局持

續派員完成攔污柵上方廢棄物的清除。

(五)松仁路路面破損(洪健益議員關注)
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松仁路140號附近道路中央，出現路面2處大坑洞(約3乘1公尺寬、

約30公分深)，新工處於6月5日下午於現場開挖，發現為水利處

人孔下方掏空及第四臺(麗冠)管線破損導致路面掏空，即通報

相關單位並限期24小時內修繕完妥;6日上午水利處及麗冠公司

分別進場施作，並於下午完成坑洞回填臨補。

五、 問題檢討與策進作為

災後本市災防辦依「臺北市政府辦理災後檢討作業程序流程」

辦理檢討，6月23日邀集本府各防災單位召開檢討會議，針對16項

問題進行討論並研擬具體策進作為，重點擇要概述如下，詳細資

料如附件三「0604水災問題與建議列管表」。

(一)車行地下道積淹水問題

本次0604強降雨造成信義車行地下道嚴重積淹水無法通行，本

市計有12個車行地下道，為防範或對類似情況做好準備，故針

對地下道排水系統、淹水預警系統及交通管制相關問題進行整

體檢視。

策進作為:

1. 新工處將針對本市所有車行地下道評估將配電盤等供電設備

移至平面道路，避免因積淹水損壞導致抽排水設施無法啟動。

2. 有關積淹水自動警示如 LED 跑馬燈、小區域範圍的簡訊或

LBS發送通行管制措施作法，新工處將研擬 SOP後公告於該

處網站。

3. 遭逢豪大雨或淹水情形，交通管制工程處將監控的淹水路況

即時通報警察局及相關單位，警察局接獲通報後即派遣轄區

交通分隊進行路況查報，並啟動「交通快打」，管制積淹水

嚴重路段及車行地下道之車輛，疏導車流。

(二)重複積淹水問題

針對本次重複發生積淹水之地點：大安區群賢里；中山區江山、

力行、朱崙與埤頭里；萬華區新安、和平里；文山區興德市場

一帶及捷運東門站地下連通道進行檢視。

策進作為：

1. 請水利處針對歷史易積淹水地區以改善區域排水系統為方向

進行評估，擴充局部地區的降雨容受度，以解決重複積淹水

的問題(如於適當地點的公園規劃滯洪設施、推動中山抽水

站擴建工程及田徑暖身場設置滯洪池等)。
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2. 對於上述地區之抽水機組預布機制或委託民間操作方案，請

水利處評估檢討。

3. 請水利處及區公所加強與當地民眾的風險溝通並宣導自主防

災。另民政局刻正啟動今年度家戶防水閘門補助申請作業，

請民政局及區公所宣導易積淹水地區住戶優先申請裝設防水

閘門補助，以提升自救能力。

4. 捷運東門站地下連通道於本次0604再次發生天花板漏水的情

況(本次原因為中華電信管線破口導致，並於6月7日修復完

成)，然歷次導致漏水的原因均不相同，請新工處再邀集相

關單位針對站體及週邊設施進行系統性檢視，發現問題並予

以改善。

5. 108年0722水災後水利處即開始推動本市路面淹水感知器的

設置及應用，請水利處提供本次0604強降雨期間路面淹水感

知器的運作情況。

(三)抽水機調度問題

由於極端降雨事件愈發頻繁，快速協助民眾進行家戶積淹水抽

排為市府未來必須面臨的問題，因此市府抽水機能量之盤點及

調度機制實有必要再進行整合強化。

策進作為：

1. 請民政局彙整12區公所的抽水機能量需求，在新工處及公園

處開口合約廠商之外，再另行訂定區公所之抽水機開口合約，

除擴充自有能量之外，亦可避免開口合約資源重複的問題。

2. 請工務局邀集工程搶修相關單位及區公所共同研議，針對本

府所有抽水機能量(包含自有及開口合約廠商)進行盤點，並

參考「本府工務局颱風樹木災損聯合救災作業計畫」模式，

依淹水深度及戶數訂出不同等級之淹水災害規模，在一定災

害規模以下之災情由區公所及跨區支援機制處理，超過災害

規模以上則由應變中心工程搶修組調度區公所以外能量支援，

再不足則申請外縣市及國軍支援。

3. 有關協助民宅積淹水抽排時，區公所及水利處不同口徑抽水

機組之銜接機制，再請兩單位的人員確實依「各區災害應變

中心搶修組標準作業程序」相互配合，待接手人員抵達時再

行離開。

(四)排水溝攔污柵淤積問題
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本次0604信義區西大排攔污柵淤積堵塞受到議員及媒體的關注，

本市有多處的排水溝攔污柵，且於豪大雨時經常有發生垃圾堆

積現象，故嘗試系統性改善此類問題。

策進作為：

1. 請水利處評估針對全市類似地點的解決方案，除預置機具因

應外，可考量利用最新科技(影像或水位感知)進行監控，若

有淤積可立即通報環保局清理。

2. 請環保局於接獲應變中心的預警訊息後加強溝渠清疏，亦針

對清疏地點進行複查，避免豪大雨將廢棄物或樹枝(葉)沖刷

到下游堵塞排水系統。

(五)疏散門關閉及相關配套運作問題

本次0604強降雨基隆河水位快速上漲，一度因接近疏散門關閉

之警戒值，而預先通報民眾儘速移車，然疏散門關閉之時間及

紅黃線開放停車之訊息並無同步告知民眾(實際上因水位未達

警戒值，疏散門並未關閉)，造成民眾疑慮及相關單位配合操

作上的困難。

策進作為：

為強化短延時強降雨情境下的疏散門關閉及開放紅黃線作業機

制，災防辦邀集相關單位(水利處、交通局、媒事組、臺大氣

象團隊、警察局)召開會議研商，於「臺北市颱風暴雨期間疏

散門啟閉及停車管制作業流程圖」中「疏散門關閉或開啟時機」

部分，納入短延時強降雨之研判機制，「當中央氣象局及臺大

氣象團隊提供之氣象資訊顯示有發生短延時強降雨機會時，由

水利處邀集相關單位研商疏散門關閉事宜」。

(六)積淹水補助問題

積淹水受災戶的相關補貼規定依「住家」及「商家」而有所不

同，相關細節規定民眾及區公所第一線人員不是非常了解，申

請補貼時容易產生困擾。

策進作為：

1. 有關「住家」及「商家」的積淹水補助申請及租稅減免均有

相關規定，針對「住家」的部分，請社會局提供相關規定予

民政局，請區公所透過鄰里系統加強宣導；在「商家」的部

分，則請稅捐處及社會局彙整各項優惠減免措施及資訊後，

提供商業處，由商業處協助提供商圈產業公協會業者。
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2. 上述相關資料亦於商業處及北市防災資訊網公告以利防災人

員及民眾查閱。

六、 附件

附件一 0604水災災情彙計總表

附件二 主要災情案件現場照片

附件三 0604水災問題與建議列管表
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附件一

0604水災災情彙計總表 統計至6月6日8時止

災情項目 災情項目 總計 已處理 處理中

路樹災情 路樹傾倒 15 15 0

廣告招牌災情
廣告招牌欲墜 2 2 0

廣告招牌掉落 1 1 0

道路、隧道災情

道路邊坡坍方/落石 1 1 0

道路、隧道施工區受損 1 1 0

道路路基流失/坑洞 7 7 0

前述以外之道路、隧道災情 15 15 0

橋梁災情 河川水位達警戒水位及封閉橋梁 1 1 0

積淹水災情

房屋積淹水(含房屋地室) 115 115 0

道路(地區)積淹水 296 296 0

地下道積淹水(含車行及人行地

下道)
1 1 0

前述以外積淹水災情(如高架

橋、橋梁、隧道)
6 6 0

土石災情
土石流 6 6 0

土石崩落 11 11 0

民生、基礎設施

災情

電線(桿)或纜線毀損 1 1 0

路燈故障 1 1 0

電力停電 10 10 0

交通號誌損壞 13 13 0

環境汙染 環境汙染(含垃圾清運) 1 1 0

其他災情 前述以外其他災情 11 11 0

總計 515 515 0
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附件二 主要災情案件現場照片

說明:南港區南深橋封閉及恢復通車

說明:信義車行地下道積淹水排除
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說明:文山區萬壽路邊坡緊急處理

說明:信義區松仁路路面破損處理
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附件三 0604水災問題與建議列管表
編

號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

積淹水及邊坡崩落地點改善

1
研考

會

1. 有鑑於信義路150

巷 455 弄 之 排 水

溝，以往大雨經

常發生垃圾堆積

現象，請環保局

爾後遇有大雨應

主動前往清理。

2. 請新工處調查松

仁路140號附近路

面坑洞是否有路

基掏空或其他需

補強之情形，並

請儘速填補。

1. 經查本次係因有大量樹枝落葉

等雜物，受大雨沖刷至西大排

內並堆積於攔污柵前，當日水

利處已派遣開口合約怪手針對

堵塞之攔污柵予以處理。環保

局亦於隔日14時完成案址災後

復舊及廢棄物清理作業。另於

災害期間均有派員至各積淹水

地區查看及協助廢棄物清除，

未來也將加強機關間聯繫，以

減少災害發生。(環保局)

2. 松仁路140號附近路面經110年

6月5日現場開挖，無路基掏空

情形，屬水利處人孔蓋被沖脫

及第四臺(麗冠)管線淺埋造成

路面破損，無其他需補強情

形。(新工處)

環保

局、新

工處

A

A

1.有關排水溝攔污

柵 淤 積 垃 圾 的 問

題，請水利處評估

針對全市類似地點

的解決方案，除預

置機具因應外，可

考量利用最新科技

(影像或水位感知)

進行監控，若有淤

積可立即通報環保

局清理。另外也請

環保局於接獲應變

中心的預警訊息後

加強溝渠清疏，亦

針對清疏地點進行

複查，避免豪大雨

將廢棄物及或樹枝

(葉)沖刷到下游堵

塞排水系統。

2.有關強降雨造成

松仁路面坑洞的問

題，請新工處協助

掌握施工品質(包含

監控及後續抽查)，

預防類似的情況在

發生。

2
消防

局

1. 0604強降雨信義

車行地下道發生

嚴重積淹水，除

了瞬間雨勢過大

之外，地下道的

排水系統是否有

需要改善強化?

2. 本次信義車行地

下道淹水預警機

制之運作是否有

需要改善之處?除

了自動警示燈號

或 LED 跑馬 之

外，是否有小區

域範圍(行政區為

單位 ) 的簡 訊或

LBS 發送?後續的

通行管制措施及

是否有相關的操

作 SOP(包含設置

柵欄或派員管制

等)?淹水預警系

1. 經新工處檢討地下道排水系統

無需改善強化。(新工處)

2. (1)已規劃將既設於信義車行地

下道內之控制盤箱上移至平面

道路上，銜接既設電力電纜，

避免因車行地下道內淹水。有

關自動警示如LED跑馬、小區

域範圍的簡訊或 LBS 發送通行

管制措施作法，新工處將研擬

SOP 公告於該處網站。備援措

施部分，若嚴重淹水致相關設

備損壞時，由本處委外廠商或

其他轄區分隊支援抽水。淹水

嚴重時，將通知水利處支援大

型抽水機協助抽水。(新工處)

(2)交通局設有路況 line 群

組，交通局及相關單位為群組

新工

處、水

利處、

警察局

A

B

1.有關車行地下道

淹水改善，請新工

處針對本市所有車

行地下道評估將配

電盤等供電設備移

至平面道路，避免

因積淹水損壞導致

抽排水設施無法啟

動；有關預警機制

SOP 檢視修訂的部

分，請新工處提供

後 續 規 劃 期 程 ，

SOP 完成後於網頁

公告時亦請提供災

防辦。

2.有關大安區公所

反應之「大安區群

賢里里長及里民強

烈反映請水利處針

對和平東路2段265

巷、四維路216巷、

四維路208巷及四維
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編

號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

統若因嚴重淹水

而損壞，是否有

相關備援措施?

3. 本市是否有完整

的車行地下道預

警管制SOP應用於

全市車行地下道

上? (調查全市車

行地下道，並予

以分級)

4. 請水利處調查本

次積淹水較嚴重

的地點，並與近3

年(107至109年)

歷史積淹水地點

進行比對(如大安

區群賢里及小巨

蛋周邊一帶於107

及108年均有發生

顯 著 積 淹 水 情

況)，將每次淹水

原因與改善方式

列冊，以利後續

改善追蹤。

成員，遇有豪大雨或淹水情

形，交通管制工程處會將監控

的淹水路況上傳群組，轄區交

通分隊派員路況查報，並啟動

交通快打，管制行駛車行地下

道之車輛，疏導車流；尚無針

對車行地下道淹水訂定相關

SOP。(警察局)

3. 有關車行地下道 SOP 管制，俟

新工處處重新研擬檢討後將公

告於網站周知。(新工處)

4. 4-1有關大安區群賢里積淹水

部分係因雨勢過大所致，已針

對該里範圍辦理以下排水改

善，並設置外租機械因應：

(1) 和平東路2段265巷36號至

44號增開洩水格柵，已於

109年2月8日完工、敦化

南路2段126號至144號間

增設洩水孔，已於109年2

月8日完成。

(2) 和平東路2段265巷至復興

南路271巷側溝更新工程

已於 109 年 12 月 17 日 完

成，和平東路2段265巷至

復興南路151巷下游段排

水設施更新已於110年2月

底完成，另上游部分亦於

110年5月24日開工。

(3) 另四維路216巷側溝更新

已納入110年度施作。

4-2另有關小巨蛋周邊一帶屬中

山集水區，中山集水區改善方

案建議先推動中山抽水站擴建

工程，田徑場暖身場滯洪池檢

討改善效果顯著，惟地方經多

次溝通仍有推動困難，列為中

長期方案持續溝通等待適當推

動時機。(水利處)

B

B

路176巷淹水問題儘

速提出改善計畫，

儘速施工」案，請

水利處以「改善區

域排水系統」方向

進行評估，以有效

改善重複積淹水的

問題。另請水利處

評估提供民眾時淹

水預警訊息(透過設

置新平臺或現有機

制)及加強宣導民眾

何處可獲得預警訊

息。108年0722水災

後設置的路面淹水

感知器在本次0604

強降雨期間的運作

情況為何?請水利處

提供相關資料至專

諮會說明。

3

萬華

區公

所

0604強降雨造成萬華

區新安里萬大路237巷

及和平里西園路2段52

巷等積淹水，溝渠水

位暴漲危及家戶，惟

通報雙園抽水站復以:

未達抽水標準故抽水

站尚未進行抽水。為

本處萬華區抽水站已依抽水機預抽

機制實施操作，平日及大雨期間皆

有人員24小時監控，並於抽水期間

視抽水站前池水位妥適加載抽水機

組。

水利處 A

有關萬華區新安及

和平里一帶0604積

淹水，主要仍因瞬

間雨勢過大(水利處

抽水機組已即時運

作)，請水利處及區

公所加強與當地民

眾的風險溝通並宣
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編

號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

防範瞬間強降雨致積

水宣洩不及造成道路

及家戶淹水情事發

生，建請萬華區抽水

站能主動衡量瞬間雨

量預做抽水，以為因

應。

導自主防災。

4
捷運

公司

捷運東門站鄰接之地

下連通道天花板於

0604強降雨事件中，

再次發生大量漏水影

響旅客通行的情況(該

地下連通道於107及

108年的強降雨事件中

均有發生嚴重積淹

水)，建請新工處查明

地下連通道天花板大

量漏水原因，徹底改

善。

有關本(110)年度0604 水災，捷運

東門站鄰接之地下連通道天花板

漏水情形 ，經當日(6/4)現場勘查

結果，主因係中華電信管群遭敲

擊破口導致大量人孔間雨水湧出

並由檢修孔宣洩而下，該管線缺

失已通知中華電信於6月7日修復

完妥。

新工處並已督商加強檢修孔周邊

防水作業，近期將召集相關權管

單位巡檢所屬設施，新工處將督

促橋檢顧問公司提高案址夾層防

漏水巡檢作業頻率。

另案址於107~108年間豪大雨期

間積淹水部分，業於108年度進行

地下道壁體低壓灌漿及內壁修補

加固施工完成，本次0604水災，

現場已無(107~108年)當時湧水現

象。

新工處 B

有關捷運東門站地

下連通道天花板漏

水的問題，因歷次

導致漏水的原因均

不相同，請新工處

再邀集相關單位針

對站體及週邊設施

進行系統性檢視，

發現問題並予以改

善。新工處所規劃

之後續場勘及相關

作為，請新工處再

提供資料供災防辦

參考。

5

文山

區公

所

1. 0604強降雨，最

大時雨量文山區

達113毫米，已超

過本市強降雨防

洪標準。文山區

多處積淹水，應

係瞬間雨量過大

及降雨過於集中

所致。建議(1)於

防汛期間加強溝

渠清淤及巡檢，

保持溝渠暢通。

(2)建議改善溝體

設計，擴大溝體

排水容量，避免

因瞬間雨量過大

或 集 中 宣 洩 不

及，導致道路積

水漫入民宅。(3)

建議於易積淹水

地區(如興德市

場)之適當地點預

設大型抽水機降

低積水災害。

1. 本次文山區時雨量超過雨水

下水道設計標準，造成道路

積水漫入民宅

(1) 建請區公所持續加強宣

導及鼓勵民眾裝設防水

閘門，且針對本次降雨

積水家戶提供設置或改

善防水閘門補助並列管

申請；另有關易積水地

區本處已有外租機械點

位，後續將視天氣預報

進行抽水機預佈以降低

積水災害。(水利處)

(2) 環保局於汛期前均已完

成各易積淹水地點溝渠

巡查及清疏作業，於防

汛期間亦持續辦理溝渠

巡清作業，保持溝渠暢

通。(環保局)

水利

處、大

地處、

環保局

B
1.有關文山區公所

建議改善溝體設計

以改善重複積淹問

題之建議，同樣請

水利處以改善區域

排水系統方向為考

量，針對易積淹水

地區擴充局部地區

降雨容受度，以解

決重複積淹水的問

題。

2.有關文山區木柵

路4段159巷內大量

泥水流入民宅改善

的部分，請水利處

針對全市靠近山坡

的排水系統進行通

盤檢討，避免類似

狀況再次發生。

3.有關文山區福興

路 山 坡 土 石 崩 落

案，請大地處於會

勘後依程序妥善處
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編

號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

2. 木柵路4段159巷

底 大 量 泥 水 流

下，造成民眾屋

內進水及車輛毀

損(國三甲與信義

快路道路的道路

排水溝渠無法負

荷，導致大量馬

路累積雨水沿159

巷整面信義快速

道路山壁流下，

或者因匯流進入

野溪，導致整個

159 巷 底 大 水 奔

流)。建議整治野

溪應同時考慮國

三甲與信義快的

道路排水，建議

除加大排水溝渠

容量，應考量分

導至其他地方，

或是研議導引排

入景美溪之可行

性。

3. 再興中學左側排

溝重新施作，但

0604興隆路4段淹

水 情 形 與 109 年

0529情形類似。

建議設計改善溝

體 疏 導 或 排 水

量。

4. 文山區興福路78

巷20弄26-7號旁

及景興路275巷山

坡地土石崩落，

大量泥水流入民

宅。建議施作駁

坎或擋土牆降低

泥水直接流入民

宅之損害。

2. 有關木柵路4段159巷下游排

水明溝既有排放至景美溪，

惟本次降雨量過大超過排水

容量造成積水情形。(水利處)

3. 本處已加密側溝格柵，使地

表逕流加速排除，惟本次降

雨量過大超過排水容量造成

積水情形。(水利處)

4. 福興路78巷20弄26-7號已於

當日進行緊急處理，已清除

崩積土方並推疊太空包臨時

擋土，已於6月25日辦理現場

會勘。景興路275巷15號已於

當日進行緊急處理，覆蓋帆

布避免崩塌擴大，並於6月16

日辦理現場會勘，後續由本

處錄案處理，預計將坡面岩

塊及崩積土清除後，進行掛

網護坡。(大地處)

B

A

A

理 ， 確 保 坡 地 安

全。
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號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

6

中山

區公

所

1. 中山區江山里(合

江 街 及 周 邊 道

路、公園)、力行

里與朱崙里(長安

東路二段與復興

北路路口)、朱崙

里與埤頭里(八德

路二段與復興北

路路口)每逢時雨

量 達 78 毫 米 必

淹，請檢視整體

排水系統，根除

積淹水老問題，

以解民怨及保障

民眾居住安全。

2. 建議於預報時雨

量達78毫米時，

請於上述易致災

點預置抽水機，

掌握先機，避免

災情瞬間發生。

1. 有關江山里部分已於108年納

入社區自主防災計畫，使居

民能在暴雨來臨時做出應變

作為(如架設防水閘門、堆沙

包等)，以降低積水災害。

2. 有關易積水地區本處已有外

租機械點位，後續將視天氣

預報進行抽水機預佈以降低

積水災害。

水利處

B

A

有關中山區江山、

力行、朱崙與埤頭

里重複積淹水的問

題，同樣請水利處

以改善區域排水系

統方向為考量，解

決重複積淹水的問

題。另有關抽水機

預佈機制的部分，

研考會提出「抽水

機可改為常駐並委

由民間進行操作，

以提升積淹水抽排

效能」之建議，亦

請水利處參考評估

可行性。

抽水機調度

7

信義

區公

所

有關其他行政區及水

利處支援抽水機制，

因信義區公所僅有12

台抽水機，無法大範

圍支援民眾抽水需

求，建議若民宅積淹

水深度達 80公分以

上，請水利處支援較

大型之抽水機具協助

積淹水排除。另其他

低於80公分之積水由

區公所協助排除，積

淹水地點超過30處，

則請他區協助支援，

以利迅速排除居民地

下室淹水情事(經建課

反映)。

1. 有關本市積淹水地區持續抽

水作業，水利處皆依「臺北

市強降雨防減災工作方案」

及「家戶積淹水災情抽水機

具優先支援原則」之規定，

配合本市災害應變中心進行

排抽水作業，惟抽水機動隊

之抽水機具僅能協助抽水作

業至深度30公分，積水於30

公分以下仍需由區公所後續

辦理。(水利處)

2. 依本市強降雨減災工作方案

〈家戶積淹水災情抽水機具

優先支援原則〉規定，家戶

(40坪以內)、積水深度未達

50 公分，採跨區支援；至於

大規模或深度淹水(如地下

室)，需大口徑機具者，由災

情監控組（民政局）協調工

程搶修組，或由本市應變中

心下命工程搶修組支援。民

政局建議，仍依本規定辦

理，於大規模或深度淹水超

過50公分(如地下室)需大口

徑機具時，仍請工程搶修組

（水利處）支援抽水。(民政

局)

水利

處、民

政局

B

1.請民政局彙整12

區公所的抽水機能

量需求，在新工處

及公園處開口合約

廠商之外，再另行

訂定區公所之抽水

機開口合約，除擴

充自有能量之外，

亦可避免開口合約

資源重複的問題。

2.請工務局邀集工

程搶修相關單位及

區公所共同研議，

針對本市所有抽水

機能量(包含自有及

開口合約廠商)進行

盤點，並參考「本

府工務局颱風樹木

災損聯合救災作業

計畫」模式，依淹

水深度及戶數訂出

不同等級之淹水災

害規模，在一定災

害規模以下之災情

由區公所及跨區支

援機制處理，超過

災害規模以上則由
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號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

應變中心工程搶修

組調度區公所以外

能量支援，再不足

則申請外縣市及國

軍支援。

3.有關協助民宅積

淹水抽排時，區公

所及水利處不同口

徑抽水機組之銜接

機制，再請兩單位

的人員確實依作業

程序相互配合，待

接手人員抵達時再

行離開。

8
民政

局

極端氣候影響，近年

屢次強降雨本市均發

生嚴重災情，大量民

宅積淹水已成常態。

民政局針對災情嚴重

區域，依 SOP 啟動各

區公所跨區支援機

制，但因區公所為非

工程機關，抽水量能

僅能處理小型積淹水

家戶，面對地下室或

地下停車場等大面積

積水案件，區公所無

法當日完成抽水，造

成民怨。民政局除持

續強化現有跨區支援

機制外，如要爭取時

效完成家戶抽水以減

少民怨，仍需要本府

其他機關支援。建議

本府相關的工程機

關，於訂定相關搶災

合約時，將大口徑抽

水機納入，以利各區

公所跨區支援量能不

足時，可向水利處以

外的機關請求機動支

援，提升本府搶災量

能。

1. 有關民政局所提區公所抽水

量能不足，需要本府其他機

關支援(除水利處以外工程單

位)一案，建議各區公所因應

水災災害搶救需求可逕行簽

訂相關搶修開口合約，並考

量將相關使用需求(如大型抽

水機)納入合約內容簽約執

行。

2. 為防範極端氣候造成之短延

時強降雨導致私人地下室或

地下停車場積水，造成民眾

財產損失，建請區公所持續

加強宣導及鼓勵民眾裝設擋

水閘門，且針對本次降雨積

水家戶提供設置或改善防水

閘門補助並列管申請。

3. 另本項因涉及工程搶修組成

員回復事項，建請本府消防

局邀集工程搶修組成員於

0604水災檢討會議與會共同

研商。

工程搶

修 組

( 工 務

局等單

位)

B 本案結論同上一案
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單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

疏散門關閉、紅黃線開放停車

9
水利

處

1. 本次強降雨事件本

府秘書處媒體事務

組已運用市府官方

Line 等管道推送

「基隆河水位不斷

上升，因此基隆河

沿岸的疏散門將隨

時關閉，請民眾盡

速移車」訊息，此

舉有提早讓民眾因

應。惟當天並無同

一時間宣布開放紅

黃線停車訊息，且

也無法預告市民疏

散門關閉之時間。

2. 因強降雨事件導致

疏散門需進行緊急

關閉，係參考河川

水位進行研判，與

風災事件可參考颱

風路徑進行預警性

關閉不同，當河川

水位達需關閉疏散

門之條件，工務局

水利處將緊急關閉

沿線疏散門，惟目

前較難給予市民較

多的因應時間。

3. 針對強降雨事件

之疏散門關閉預

告及開放紅黃線

停 車 有 下 列 建

議：

(1) EOC 於預告疏散

門及陸閘將隨時

關 閉 訊 息 發 布

前，能同時討論

開放紅黃線停車

之可行性，以同

步告知市民即早

因應。

(2) 依往例由本處提

供 EOC 關閉疏散

門及陸閘之建議

後，再由 EOC 或

媒體事務組統一

對外發布相關訊

息。

交通局

1)有關本市風災、水災期間開放

紅黃線停車係依照「臺北市災害

期間緊急開放車輛暫時停放原

則」辦理，配合本市疏散門關

閉，並由本市災害應變中心或交

通局應變小組發布相關新聞稿。

2) 開放紅黃線停車係因民眾沒有

地方停車且須不影響交通，

查 sop 於疏散門開始關閉前1小

時，若非屬交通尖峰時段則彈性

提前開放停車。

3)當日發布開放紅黃線停車相關

新聞稿如下：

1.因應6月4日下午大雨 開放

（中山、松山、士林、萬華、

大同）區部分疏散門周邊紅黃

線停車

2.因應強降雨開放全市紅黃線停

車至周一上午7時

秘書處媒體事務組

1.配合水利處、交通局決定，比

照風災模式辦理新聞訊息統一

發布。

2.市府官方 LINE 係由觀傳局負

責，建請加列觀傳局為辦理單

位。

3. 接獲水利處通報將隨時關閉

南深陸閘門預警訊息到實際關

閉南深陸閘門的時間很短，因

此建議是否在預警隨時將關閉

南深陸閘門時，可以加入預計

的時間值:如預估10-15分鐘內

可能將關閉南深陸閘門，比較

有預警的效果。

消防局

依水利處建議辦理，配合修訂本

市颱風暴雨期間疏散門啟閉及停

車管制作業流程圖，新增疏散門

將隨時關閉時機及紅黃線配合開

放停車時間點等相關內容。

消 防

局、

交 通

局、

秘書處

媒事組

A

有關短延時強降雨

情境下的疏散門關

閉及開放紅黃線作

業機制，依媒事組

之建議「儘可能依

前一天的預警資訊

進行決策」，請災防

辦邀集相關單位(水

利處、交通局、媒

事組、臺大氣象團

隊、警察局)召開會

議，研商可行性。

經災防辦邀集相關

單位(水利處、交通

局、媒事組、臺大

氣象團隊、警察局)

召開會議研商，於

「臺北市颱風暴雨

期間疏散門啟閉及

停車管制作業流程

圖」中「疏散門關

閉或開啟時機」部

分，納入短延時強

降雨之研判機制，

「當中央氣象局及

臺大氣象團隊提供

之氣象資訊顯示有

發生短延時強降雨

機會時，由水利處

邀集相關單位研商

疏散門關閉事宜」。
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辦理

等級
檢討會議結論

應變中心進駐

10

士林

區公

所

查本區進駐區災害應

變中心之士林分局民

防編組，因成員中有

人 PCR 篩檢陽性確

診，導致該編組全體

遭衛生單位匡列為居

家隔離，造成本次區

應變中心開設時治安

交通組無人可進駐應

變中心。如後續應變

中心開設時，進駐編

組成員因確診或被匡

列為居家檢疫時，導

致無法進駐應變中心

時該如何處置?

1.建議各區應變中心開設前先了

解各編組可進駐人力狀況，如因

確診或匡列居家隔離無法進駐，

可採視訊會議、電話或 line 等多

元方式維持聯繫，如仍有困難，

請通報災情監控組（民政局）轉

本市災害應變中心處理。(民政

局)

2.本局於本次疫情提升至三級警

戒前，已就相關災害開設時進駐

單位縮小編組，並請區災害應變

中心可視情況彈性調整進駐組

別。若因疫情因素無法進駐，除

可請代理人進駐外，亦可透過視

訊或電話方式進行聯繫。(消防

局)

消 防

局、民

政局

A

有關區公所反應區

災害應變中心人員

因染疫或遭匡列無

法進駐時，除可請

代理人進駐外，亦

可採視訊會議、電

話或 line 等多元方

式維持聯繫。

災情案件管理

11
水利

處

有關本次0604強降雨

事件總案件量達601

件，惟其中多數為同

一地點或鄰近地點重

複通報之情形，建議

「防救災作業支援系

統」能提供篩選重複

案件或整併案件之功

能，以利後續統計實

際案件數量之作業。

1.經查該系統已有篩選重複案件

或整併案件之功能，有關案件合

併功能不穩定部分，係因資安滲

透測試修補，造成部分程式功能

無法運作所致，廠商已於6月16日

完成修復並正式上線。

2.將透過定期防救災作業系統測

試時，將整併功能一併納入測

試，並將此功能列為市災害變中

心災情管制人員勤教事項。

消防局 A

有關本次0604「強

降雨防救災作業支

援系統」積淹水案

件重複通報的情況

頻率偏高，請災防

辦針對系統篩選重

複案件及案件整併

功能進行檢討。

12
水利

處

有關細項災情種類

「房屋積淹水(含房屋

地下室)」案件依權責

屬各區應變中心權

責，水利處僅能協助

抽水至深度30公分，

後續仍須由各區應變

中心持續辦理至案件

結束。

依本市強降雨減災工作方案〈家

戶積淹水災情抽水機具優先支援

原則〉規定，大規模或深度淹水

(如地下室)需大口徑機具者，由

災情監控組（民政局）協調工程

搶修組，或由本市應變中心下命

工程搶修組支援。水利處如僅能

協助抽水至深度30公分，則請於

其他抽水機及人員接手後再行離

開，避免因空窗期導致民眾觀感

不佳。(民政局)

民政

局、各

區公所

A
併抽水機調度問題

七、八討論。
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辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

溝渠、鄰里公園及環境清理

13
新工

處

查本次 0604 水災信義

路中強公園旁之側溝

及排水箱涵易受樹枝

及落葉堵塞，建議本

府環保局於防汛期、

豪大雨特報前加強信

義路中強公園旁之側

溝及排水箱涵清淤作

業。

環保局將配合於防汛期及豪大雨

特報前，加強辦理溝渠巡清及側

溝格柵廢棄物清理作業，以保持

溝渠暢通。

環保局 A 併問題一討論。

14
水利

處

本次強降雨事件南港

區南深橋陸閘依相關

程序進行關閉以避免

四分溪漫淹至市區，

後續重新開放通車因

路面殘留大量河面漂

流物，需待環保局支

援大型機具協助清

運，建議爾後陸閘關

閉時且河川水位已淹

沒南深橋橋面時，環

保局可先行派遣大型

機具至現場待命，於

陸閘達開啟條件時立

即進行清運，以縮短

恢復通車時間。

將加強與水利處橫向聯繫作業，

未來倘有相似案件，環保局將依

聯繫結果先行部屬機具人力，俾

利配合水利處復舊，縮短恢復通

車所需時間。

環保局 A

有 關 水 利 處 建 議

「為加速南深陸閘

門開啟後路面殘留

大量河面漂流物之

清運，請環保局先

行派遣大型機具至

現場待命」，請環

保局加強與水利處

橫向聯繫作業，俾

利 配 合 水 利 處 復

舊，縮短恢復通車

所需時間。

15
公園

處

案件涉及鄰里公園搶

修部份，請各區公所

依鄰里公園天災搶修

標案配合處理 EOC 案

件，以加速並縮短救

災時程，勿以「已通

知權責單位處理」回

覆系統後結案。

鄰里公園搶修於災時由區公所負

責，防救災作業系統上宜俟災情

處理完畢後始登錄為結案。

民政

局、各

區公所

A

有關公園處反應鄰

里公園搶修案件，

區公所有以「已通

知權責單位處理」

回覆系統後結案的

情況，請民政局及

區公所加強人員教

育訓練，避免類似

情況再次發生。

淹水補助申請

16

信義

區公

所

1. 查因水災造成民

眾汽機車財產受

損，得向里長開

立災害證明，以

申請使用牌照稅

減免。惟經里長

反映，本次水災

受災戶眾多，難

以查證其身份，

若遇有心民眾捏

造不實訊息致里

稅捐處:

有關問題1.里長反映開立災害證

明之減免規定於實際執行

上有其困難性一事，稅捐

稽徵處就權責業務回覆如

下：

(一)民眾所有車輛因淹水受損致

不堪使用或暫停使用，可

即時向監理機關辦理報

廢、繳銷、停駛、註銷登

稅捐稽

徵處、

商業

處、社

會局

A

有 關 「 住 家 」 及

「商家」申請淹水

補助的相關細節，

在 「 住 家 」 的 部

分，請社會局提供

相 關 規 定 予 民 政

局，請區公所透過

鄰 里 系 統 加 強 宣

導；在「商家」的

部分，請稅捐處及

社會局彙整各項優
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編

號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

長開立不實之災

害證明，以獲取

不法補助，相關

之法律責任恕難

承擔，爰請里長

開立災害證明之

減免規定於實際

執行上有其困難

性。

2. 淹水補助僅針對

住 家 ， 另 「 商

家」淹水受損之

各類稅捐減免、

優惠、其他補助

等，建議本府統

整商家各項優惠

減免措施及資訊

單張或於網路周

知，以利商家一

目了然，了解本

府的相關作為。

記手續，使用牌照稅計徵

至停用之前1日，如有溢繳

稅款，本處會主動辦理退

稅。

(二)車輛因本(110)年6月4日淹水

必須修復始能使用，未能即

時向監理機關辦理報停手

續，依財政部賦稅署98年4

月 15 日臺稅中一發字第

0980471399號函規定，民眾

於天災發生之日起1個月內

檢具修車廠證明及照片、申

明書等文件，證明其車輛確

因豪雨泡水致進廠維修，停

駛期間之使用牌照稅可以向

本處各分處申請減免，尚不

一定要檢附里長證明。

(三)上開規定已於110年6月10日

以 北 市 稽 企 乙 字 第

1103103300號函復信義區公

所，並請該所協助向里長說

明。

二、有關問題2.「商家」淹水受

損之各類稅捐減免措施，本

處回覆如下：

(一)房屋稅：

房屋遭受水災，以實際淹水

日為準，每30日停徵1個月

房屋稅，不足30日以30日計

算。如因豪大雨或土石流衝

擊，房屋毀損面積占整棟面

積5成以上必需修復始能使

用，免徵房屋稅，毀損面積

占整棟面積3成以上不及5

成，房屋稅減半徵收，於災

害發生之日起30日內提出申

請。

(二)地價稅:

土地如因山崩、地陷、流

失、沙壓等環境限制及技術

上無法使用時，可於9月22

日前申請免徵地價稅。

(三)檢送財政部發布「豪雨造成

之災害損失稅捐減免一覽表」供

惠減免措施及資訊

後，提供商業處，

由商業處協助提供

商圈產業公協會業

者。



23

編

號

反映

單位
問題或建議 對策或辦理情形

辦理

單位

辦理

等級
檢討會議結論

參，涉及人、營利事業災害損失

等國稅部分可洽所在地國稅局、

分局或稽徵所；地方稅部分可利

用「臺北市政府市民服務大平

臺」、「財政部稅務入口網」等

管道，申辦各項稅捐減免。

社會局：

依據依經濟部水災災害救助種類

及標準規定，救助種類為死亡救

助、失蹤救助、重傷救助、安遷

救助、住戶淹水救助。依前揭規

定第4條：「五、住戶淹水救助：

實際居住之住屋因水災淹水達50

公分以上…所稱住屋，係以臥

室、客廳、飯廳及連棟之廚廁、

浴室為限。」，本市針對住屋淹

水達50公分以上未滿100公分，每

戶核發1萬元；淹水達100公分以

上，每戶核發2萬，故汽機車、商

家淹水非為救助之對象。

商業處:

針對「商家」淹水受損之各類稅

捐減免、優惠、其他補助，俟本

府稅捐稽徵處及社會局彙整各項

優惠減免措施及資訊後，可提供

予本處，將協助提供予商圈產業

公協會業者知悉。


