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    臺北市中山區戶政事務所 105 年第 1次（擴大）所務會議會議

紀錄 

壹、會議時間：105年 1月 27日(星期三)上午 9時 

貳、會議地點：本所會議室 

參、主 席：蔡主任文如                             記  錄：買培智           

肆、出席人員：如簽到表（附件 1） 

伍、主席致詞： 

         這次選務作業已圓滿達成，感謝同仁辛勞與全力支持。本所榮獲「104

年度臺北市國民身分證核發績效考核」第二名，感謝戶籍資料課及身

分證承辦人為本所獲得佳績。 

陸、頒獎 

一、 查獲偽冒領身分證人員表揚：2人。 

二、 104年度臺北市國民身分證核發績效考評第 2名：1人。 

三、 104年下半年受理櫃檯案件前 6名頒發獎狀及禮券：6人。 

四、 民政團隊電話禮貌服務績優人員：2人。 

五、 104年度公文處理成效各課績優人員：6人。 

六、 104年度個人提案獎-鉑金級提案獎「正確百分百」：1人。 

七、 104年度個人提案獎-鉑金級提案獎「記事簡單 easy go!!修改姓

名變更登記」：3人。 

八、 104年度個人提案獎-鉑金級提案獎「附繳證件勾選零錯誤」：1人。 

九、 104年度個人提案獎-鉑金級提案獎「ID掛失免等待」：2人。 

十、 104年度特別獎-年度提案點子王獎：1人。 

十一、104年度課室提案獎-創意無限獎：1人。 

柒、表揚項目： 

一、績優巡迴值星：13人。 

二、推行為民服務工作電話測試績優人員：2人。 

捌、新人介紹。 

玖、專題分享： 

一、 分享主題：「公務人員委任升薦任官等考試」心得分享 
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二、 分享主題：「公務人員高考三級考試」心得分享 

壹拾、各課室工作報告： 

一、戶籍登記課長報告： 

(一) 為維護個人資料安全並促進個人資料之合理利用，相關戶籍資

料之使用，請確實依電腦處理個人資料保護法及相關規定辦

理。切勿進行公務以外之戶籍資料查詢或列印，請同仁謹守廉

政倫理及臺北市政府綱紀。 

(二) 請同仁不可以使用未經主管核准之可攜式媒體及在戶役政工作

站幫手機充電。 

(三) 為防杜虛報遷徙，請櫃檯同仁受理遷徙登記時，一定要記得進

354作業系統查詢，該址是否已 8公民設籍，如已設籍 8公民雖

新遷入者係 0 歲至 5 歲之幼兒仍請委婉勸導民眾另遷他處，如

民眾堅持遷入，請記得於申請書上蓋「有無居住事實請於 2 週

內協查惠復」章戳，以利遷徙承辦人後續作業。 

(四)為有效控管機房進出人員，本所已裝置條碼掃瞄器，請進出機房

人員記得進、出時都要用條碼掃瞄器掃瞄識別證後方之條碼。 

(五)保密係公務員應盡義務之一，「公務員服務法」第 4 條即明確規

定：「公務員有絶對保守政府機關機密之義務，對於機密事件，

無論是否主管事務，均不得洩漏、退職後亦同。」請同仁不可

將印有民眾的個人資料隨意置放。 

(六)自 104 年 2 月起臺北市政府擴大辦理新移民歸化測試，改成隨到

隨辦，可逕向各區戶政事務所報名。臺北市亦研發「歸化取得

我國國籍語音題庫系統」可供要考試的新移民互動學習，幫助

其順利通過測試。只要報名即可獲贈精美禮品 1 份。 

(七) 請同仁受理案件時，仔細小心，未存檔前請再詳加核對無誤後

再存檔，以減少職權更正件數。 

(八) 被逕遷中山戶所的民眾來所洽公，如戶籍尚不遷出，請櫃檯同

仁影印免罰申請書或罰鍰申請書〈於空白處詳述其無法遷出原

因〉交給承辦人彙整。 
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二、戶籍資料課長報告：無。 

三、行政庶務課長報告：無。 

四、人事報告： 

(一)105年健康檢查管制名冊業經符合受檢同仁個別核章在案，請符

合受檢同仁於年度內儘速排定合格之醫院受檢日期並檢據核

銷。 

(二)公務人員平均學習時數達 40小時，及平均數位學習時數達 5小

時，與業務相關平均學習時數達 20小時，含性別主流化學習時

數達 2 小時、原住民族文化課程 2 小時、人權課程 2 小時及環

境教育 4 小時。另本案同仁學習時數與本所內政部戶政業務績

效評鑑成績相關，為寬估學習機關時數上傳時差，請同仁儘速

完成並感謝同仁之配合。 

(三)提供本府員工協談服務簡介，歡迎有需要同仁多加利用。業於

1050121已登載員工愛上網文件傳閱區轉知同仁在案。 

(四)有關本府員工暨眷屬自費團體保險，目前由國泰人壽辦理承保

業務，請有意願加保之同仁多加利用。業於 1050121 已登載員

工愛上網文件傳閱區轉知同仁在案。 

五、會計報告：無。 

六、總務報告： 

為配合臺北市政府節紙措施，達成 105年較 104年紙張採購箱數減

少 20%之目標，本所訂立幾項內部節紙措施，請同仁務必配合： 

(一)登打各類大量公文書件或契約文件，應檢視文件字元間距、行

距及頁面格式，以縮短公文書件之頁數及減少紙本公文列印；

如係不必要重印之草稿（草案）文件，得在文件上以增、刪、

修方式補充。 

(二)減少紙本張貼公布欄，多運用手機訊息如 Line、文件傳閱或電

子信箱傳遞訊息。 

(三)設置資源回收箱(盒)，內部非正式資料一律使用不要之空白廢

紙背面列印。 
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(四)若無可利用之空白廢紙，內部參考用資料使用雙面列印且盡量

縮放成一面印 2頁之比例。 

(五)開會時之簡報盡量以電腦現場播放， 無須再影印發送與會人

員。 

七、資訊報告：無。 

八、文管報告：無。 

九、研考報告：無。 

十、政風報告：無。 

壹拾壹、秘書指示：無。 

壹拾貳、上級指示： 

一、「2016臺北燈節」訂於 105年 2月 20日至 29日在花博圓山園區舉

辦，主展場設有主燈、地景燈區、自由創作 A、B 燈區、祈福燈區

及學生燈區；另外，為營造全民參與燈節的歡慶氛圍，臺北市 12

區公所也將結合在地宮廟、企業、商圈共同設計創作特色燈區，屆

時並將舉辦 i-Voting 網路投票，歡迎市民踴躍上網投票，為自已

喜愛的燈區加油集氣。 

二、105年 1月 28日下午 1時 30分至 5時將舉辦「2016臺北市傑出市

民協會新春揮毫」活動，臺北市傑出市民協會於市政大樓中庭沈葆

楨廳邀請書法、藝術大師現場揮毫、書畫、剪紙，歡迎市民免費索

取。 

三、為落實戶政工作站安全管理，可攜式儲存媒體應指定專人控管，如

有特殊業務需求，須向可攜式儲存媒體保管專人線上申請，並經主

管線上簽核同意；使用前應於戶政資訊系統以外之專用電腦進行掃

瞄，確認無病毒及惡意程式後方可使用。 

四、各戶所於執行戶役政資訊稽核系統時，請落實定期每週至少執行一

次，每月至少四次作業。稽核時，如發現無符合條件資料者，請重

新設定不同條件再次執行。 

五、依 104年 5月份局務會議紀錄指示爾後戶政事務所不再主動提供戶

長名冊，各機關如有業務需求，應依照「各機關申請提供戶籍資料
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及親等關聯資料辦法」檢具相關申請文件，戶所應按個資法確實審

核申請事由。 

六、民眾反映戶政事務所櫃檯同仁於辦理同性伴侶註記作業程序有不

熟悉之情形，請戶所加強同仁教育訓練，以免造成民眾不便。另本

市與高雄市自 105年 1月 1日起合作辦理同性伴侶註記，請戶所網

站刊登相關計畫及訊息。 

七、請配合子女從姓宣導事項如下: 

(一)「出生登記，父母應以書面約定子女從母姓或父姓，約定不成

者，於戶政事務所抽籤決定。」 

(二)「滿 20歲有行為能力人得依其意願選擇改從母姓或父姓，以 1

次為限。」 

(三)「性別平等，從母姓或父姓一樣好。」 

八、本府 105年度新移民課程陸續開班，請協助宣導新移民朋友踴躍參

加，詳情請參閱「臺北市新移民專區網站」（網址：http：

//nit.taipei/）。 

九、近來勒索軟體常利用郵件進行釣魚攻擊，有越來越多電腦甚至手機

都被「綁架」，這些軟體將受害電腦的檔案全數加密，導致檔案無

法存取，並採用高超的加密技術，無法自行解密並復原檔案。請宣

導同仁將重要檔案定期備份，並提高警覺不要開啟不明的郵件及瀏

覽不明網站；另本局資訊室亦將持續進行社交工程釣魚郵件測試。 

壹拾參、主席指示： 

一、 今年度持續進行申請書掃描數位化專案之清查作業，有賴同仁通力

合作及辛勞，俾能順利完成。 

二、 為配合本府推動擴大電子公文節能減紙作業，請同仁踴躍研提內部

節能減紙措施提案，並請人事室研議差勤管理可否採部分線上作

業，減少紙張使用。 

壹拾肆、臨時動議：無。 

壹拾伍、散會。 


