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臺北市政府社會局施政報告(節摘本院部分) 

 
資料更新截止日期：107年6月30日                   

依本府研考會106年4月25日來函說明，「施政報告」配合每年市議會定期大會開議時

程辦理公告。以下公告內容為本局107年下半年度之施政成果，內容更新起訖時間為

當年截至6月底之數據資料。 

 

施政成果（係指本局年度重大政策、重要業務之辦理情形） 

八、精進社福機構服務管理 

（一） 陽明教養院 

1、推動身障特殊照護模式： 

(1) 骨質問題照護模式：因應服務對象在院老化趨勢，推動ABCDE防治措施，

以飲食配合藥物、安排適當日照活動、過輕服務使用者進行增重、給予

適當輔具等措施來減少意外發生。107年1月至6月底止，專案服務之牛奶

補充共計1萬5,604人次、體適能活動共計2萬3,016人次、安排日照共計

1萬1,095人次。目前列管個案50人(骨質缺乏31人、骨質疏鬆19人)。 

(2) 吞嚥困難防治模式：為改善吞嚥困難服務對象進食吞嚥之安全性，透過

相關專業照護措施，進而降低因吞嚥障礙導致吸入性肺炎等相關併發症

之發生率。107年1月至6月底止，全院列管個案共計12名，其中有10位經

吞嚥攝影確診為吞嚥障礙、2位為吞嚥困難高危險群。另本院並提供食物

增稠劑予吞嚥困難服務對象使用，107年1月至6月底止，共計提供1,914

次。 

(3) 推動腸胃保健專案：因應身心障礙服務使用者常伴隨有腸胃機能障礙的

問題(約佔全院27%)，進而研擬完整之「腸胃保健專案照護」計畫，期能

降低腸胃機能障礙之服務使用者人數，並減少需輔以灌腸處置的人次及

頻率；107年1月至6月底止，實施服務使用者腹部按摩，共計服務44人、

1萬5,583人次。 

(4) 推動視力保健專案：有鑒於對身心障礙者視力問題認識不足、就醫上之

不便、配合檢查的困難度，以及身障者家屬對就醫診療處置的怯步，造

成視力問題多半未能即時轉介及處理。本院藉由專案之推動，提供更適

合服務使用者的護眼、健眼措施，以延緩、預防視力機能老化、減退所
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致之生活障礙，進而提升服務使用者、照顧者的社會參與及生活品質。

107年1月至6月底止，本院列管易致盲及高跌倒率眼疾者共計84人(其中

白內障30人次、高眼壓41人次、高度近視13人次，不等視32人次)，並協

助上述眼疾服務使用者完成白內障手術5人、高眼壓藥物治療13人、高度

近視配鏡3人、不等視配鏡7人。 

2、提升專業服務水準： 

(1) 安全安心安居照護環境計畫：為降低院內之意外事件發生，自106年1月

辦理「營造安全・安心・安居照護環境計畫」，藉由意外事件發生率的

監測，可以量化的資料來瞭解機構內部的環境安全，當意外事件發生時，

可立即採取必要的改善措施，進而提供服務使用者一個「安全」、「安

心」及「安居」的照護環境生活。107年1月至6月底止，全院發生意外事

件人數共計40人次，多為個人因素所造成，傷害嚴重度31人為1級，9人

為2級(1級為最輕微，指不需治療或稍為治療及觀察之傷害程度，如擦

傷；4級為最嚴重，具生命危險需住加護病房)。 

(2) 解套圈：「零約束」是世界潮流，如何在機構能讓住民無拘無束，又得

到安全的照護是我們機構管理者的重要責任。透過邀請各課室組成專業

團隊，成立解套圈，深入探討機構內服務使用者被約束的原因，提出相

關改善建議，並進一步加強環境檢視，從生活中全面減少服務使用者被

約束的情形，強化照顧人員對約束的認知，使用替代方案處遇。107年6

月份約束總時數共計為20小時，相較基準值106年3月份2,069.91小時，

共減少2,049.91小時，降低幅度達99%，執行成效良好。107年1月至6月

底止，已召開2次會議，20人次參與。 

3、教養服務：107年1月至6月底止，於服務使用者教養評估會議，共服務20人

次；辦理社會適應活動139次、計1,575人次；辦理家庭關懷服務共計2,289

人次（家庭探視242人次，服務使用者返家2,047人次）。 

4、技能養成訓練：就服務使用者個別差異安排個別化訓練，107年1月至6月底

止，計提供糕餅訓練915人次，手工藝訓練966人次，農藝訓練1,292人次，

補給站餐飲訓練993人次，院外清潔訓練及餐飲訓練共806人次，以及就具潛
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能之服務使用者進行工作媒合之外展訓練452人次，藉此提升其工作適應能

力。 

5、自強童軍團：推動自強童軍團服務，將復健治療融入童軍團寓教於樂活動

中，並於101年8月4日辦理童軍團正式成團暨授旗儀式，團員在童軍團活動

中認真努力表現，爭取榮譽，並學習相關規則與團隊合作；107年1月至6月

底止，童軍團集會及相關活動共進行7次，接受服務之童軍團團員184人次，

服務員共計95人次。 

6、慶生會暨家庭日：於每月辦理慶生會暨家庭日，透過活動增進家屬與服務使

用者親子關係，107年1月至6月底止，活動參與服務使用者(含壽星)、表演

團體、陪伴團體及工作同仁等，共計520人同歡。另藉由家庭支持成長團體，

分擔家長照顧壓力及相互關懷。 

7、社團活動：為重視其身為人之尊嚴，提供個人選擇參與之機會，本院服務使

用者社團共計10個，服務使用者可自主選擇喜歡的社團活動參與，107年1月

至6月底止，計1,415人次，藉由社團活動，凝聚團體向心力及榮譽感。 

8、志工蒞院服務：107年1月至6月底止，個人志工與團體志工服務計2,730人

次，服務時數計9,023.5小時，受惠計8,777人次；服務使用者小幫手志願服

務計服務2,848人次，受協助之服務人次計8,100人次。 

本年施政重點（係指本年度重大政策或完工的重要工程） 

一、 推動身心障礙運動專案 

(一) 運動 i臺灣專案：本專案為服務使用者量身打造具趣味性的體適能活

動，藉此增進服務使用者運動量以及達成舒緩情緒與減重之目標。107年

1月至 6月底止，「自發運動樂活人生」活力養成班活動共 76堂課，

2,480人次參與；「游出自信水中無礙」游泳(樂活)活動，預計於 7月至

9月開課。 

(二) 零時運動專案：本計畫透過健身房團體課程模式運作，依照學員個別身

體狀況與能力訂定不同運動計畫，注重運動氣氛與感官娛樂，在身心靈

處於愉悅舒適的狀況下開啟學員運動與學習動機。107年 1月至 6月底

止，共 93堂課，600人次參與。 

二、 建構資訊無障礙、以易讀易懂(Easy Read)推動心智障礙教育 
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為改善心智障礙者對資訊的理解，參考歐盟訂立的 Information for All易讀

準則，以淺白文字配合明確圖像，並邀請服務使用者代表擔任品管委員，重新

編輯資訊文件。本院並配合易讀易懂教材規畫課程大綱，編定適合中重度以上

心智障礙者的課程，107年 1月至 6月底止，共完成 12項易讀易懂資訊編寫，

配合規劃 1套創新課程（生命教育）、1項創新互動式教材（金錢管理）。除

推動課程外，本院並於官網建置「易讀易懂資訊共享專區」，期望與更多人分

享推動心智障礙教育的經驗。 

三、 推動服藥便利包─輕鬆服藥，健康樂活專案 

本案運用 E化系統整合，將服務使用者多重多科別的藥物整合為單一隨餐藥包

與 E化護理給藥紀錄，藉以提升家長、護理同仁給配藥的便利與正確性，與方

便服務使用者自主服藥。107年 1月至 6月底止，完成 9萬 4,414人次之整合

性「服藥便利包」，並於整合中發現 17項處方問題，皆完成修正處方，並於

返家用藥黏貼服藥時間辨識貼紙，以提供「一般版、圖片版、印尼語版、越南

語版與 QR-Code版」個人化設計藥包供選擇，於家長座談會推廣並統計有需求

之家長達 85%；此外並持續增修 E化系統功能，以更加符合現行機構作業所

需，並預定逐步推廣至公辦民營機構試用。 

四、 建置晴園休閒農場 Green Care專案 

本案為提供中、重度智能障礙及合併自閉症情緒障礙及行動不便之多重障礙服

務使用者，藉由實際接觸和運用園藝材料，維護美化植物庭園，接觸自然環境

而紓解壓力與復健心靈。本案於 107年 6月 7日竣工，並於 6月 19日辦理竣

工查驗完畢，預計於 107年 7月辦理驗收，驗收無誤後進行結算作業。 

 


