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附件 6-107 年公車使用滿意度調查性別統計調查分析 

壹、調查摘要 

「107 年臺北市聯營公車服務品質調查與檢討報告委託服務」包含兩

項調查內容：一是每年固定辦理的「聯營公車電訪調查」，二是配合

今年「兒童自行車上公車」的政策試辦，納入「兒童自行車上公車面

訪調查」。調查方法摘要如下： 

一、「聯營公車電訪調查」是以臺北市的 12 個行政區為調查範圍，

並以 15 歲以上、每週至少搭乘 1 次以上的公車乘客（以下簡稱「公

車族」）為訪問對象。至於不符合公車族資格者，調查仍保留其基本

資料（性別、年齡及居住行政區），作為樣本代表性分析之參考依據。

抽樣是以臺北市住宅電話資料庫為調查母體抽樣清冊，採隨機撥號，

並將局碼後四碼以隨機亂碼產生，使未登錄電話簿者亦有被抽中的機

會，以有效克服住宅電話號碼簿涵蓋率不足的問題。調查於民國 107 

年 7 月 12 日至 7 月 20 日（涵蓋平日及假日），成功訪問 2,195 

位 15 歲以上民眾，其中包含 1,111 位臺北市公車族，在 95%的信

心水準下，公車族抽樣誤差在正負 2.9 個百分點內。 

二、「兒童自行車上公車面訪調查」是以臺北市、有低地板公車停靠

的候車亭為調查範圍，並以年滿 15 歲，在指定站位的候車民眾為本

調查之合格受訪者。調查站位的選擇採用分層隨機抽樣，以臺北市的 
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12 個行政區作為分層依據，按各行政區內的公車站數量占全臺北市

公車站數量比例的比例配置調查站點，層內則隨機抽出調查站位，共

抽出 90 個公車站；時段方面，每一個調查站位皆分派一個調查時段

進行訪問（平日尖峰、平日離峰、例假日）；至於受訪者的選擇方式，

是當訪員於指定時段到達調查站位後，先找一位符合資格（15 歲以

上）的候車民眾開始訪問，訪問完成後，下一位前來候車的民眾為下

一位訪問對象（next-to-pass）。調查於民國 107 年 6 月 28 日至 7 

月 18 日進行，共計完成 509 份有效樣本。 

貳、分析結果 

一、電訪: 本調查是以臺北市的 12 個行政區為調查範圍，以居住在

普通住戶內年滿 15 歲且每週至少搭乘 1 次以上的公車族為核心訪

問對象。調查成功接觸 1,111 位臺北市公車族 10，在 95%的信心水

準下，抽樣誤差在正負 2.9 個百分點內；加權後的樣本結構如表 2-2 

所示。分析本次受訪公車族的特徵，女性占 59.4%，男性占 40.6%。

以最常搭乘的公車路線為依據，臺北市公車族在整體評價方面，有 

94.3%的公車族對臺北市公車的整體服務感到滿意，4.8%覺得不滿

意。近幾年調查結果顯示，公車族對於臺北市聯營公車的整體服務的

滿意度都維持在九成以上的高度評價，今年的滿意度（94.3%）較去

年（94.6%）相仿，沒有顯著差異。 
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二、面訪: 面訪調查於民國 107 年 6 月 28 日至 7 月 18 日進

行，共 21 天，調查共計完成 509 份有效樣本 24 ，本調查是以臺

北市有低地板公車停靠的公車站位為調查範圍，並以年滿 15 歲，在

指定站位的候車民眾為訪問對象。調查成功接觸 509 位候車民眾，

在 95%的信心水準下，抽樣誤差在正負 4.3 個百分點內，樣本結構

如表 3-2 所示。分析受訪者的特徵，女性占 73.1%，男性占 26.9%。

有 22.8%的候車民眾知道「兒童自行車上公車」的政策，77.2%不知

道。不論是否知道這項政策，在告知民眾這項政策並提供相關照片參

考的情況下，75.1%候車民眾支持兒童自行車上公車這項政策，22.6%

不支持；83.3%贊成兒童自行車帶上公車後，需固定於前輪拱上，16.5%

不贊成。 從民眾的回饋意見來看，不支持這項政策或不贊成兒童自

行車固定做法的考量，主要是認為會影響其他乘客（如占用空間、耽

誤時間等）、造成危險與麻煩等。 另一方面，有關使用服務意願的部

分，若以全體受訪者換算，有 9.4%的候車民眾會考慮使用兒童自行

車上公車的服務。 
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表 2-1、近年公車使用滿意度調查 

公車族對臺北市公車整體服務品質的滿意情形 

年度 滿意度(％) 

99 91.9 

100 90.5 

101 89.6 

102 91.8 

103 95.1 

104 92.7 

105 93.5 

106 94.6 

107 94.3 
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肆、分析結果中男性與女性有顯著差異之項目 

一、電訪 

1、臺北市民最常使用之交通工具: 調查發現，在可複選的前提下，

捷運是臺北市民最常使用的交通工具（69.0%），其次是公車（59.9%）；

機車（30.6%）與自小客車（26.8%）的使用率分屬第三與第四位。此

外，有 6.1%的臺北市民會搭乘計程車，4.0%會騎 YouBike，3.9%騎

乘自有腳踏車，1.4%搭通勤鐵路（火車）；另有 0.4%則是使用其他交

通工具，1.2%表示自己幾乎不出門，或出門幾乎都是步行，0.1%未回

或拒答。其中女性搭捷運（73.5%）的比率高於男性；而男性開自小

客車（34.5%）與騎機車（40.9%）的比率高於女性。 

2、搭乘公車情形:以臺北市 15 歲以上的人口為母體，調查發現，有 

51.5%民眾每週至少搭乘 1 次公車（以下稱「公車族」），48.2%的臺

北市民幾乎不搭乘公車，或平均每週搭乘不到 1 次，另有 0.3%未回

答或拒答。其中，女性有 57.9%每週至少搭乘一次公車，比率顯著高

於男性（44.4%）。 

3、等車時間滿意度:調查發現，合計有 88.9%的公車族對其最主要搭

乘路線公車的等車時間感到滿意（25.2%表示非常滿意，63.7%表示還

算滿意），9.0%覺得不滿意（7.5%表示不太滿意，1.5%表示非常不滿

意）；另有 2.1%無明確反應（不知道、無意見、未回答、拒答）。交
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叉分析顯示，公車族對主要搭乘公車路線的等車時間之滿意情形，會

因為性別的不同，而有顯著差異。男性有 91.4%滿意等公車的到站時

間，滿意度高於女性（87.2%）。 

4、車內設備滿意度: 調查發現，合計有 90.6%的公車族對其最主要

搭乘路線公車的車內設備狀況感到滿意（23.1%表示非常滿意，67.5%

表示還算滿意），6.8%覺得不滿意（5.8%表示不太滿意，1.0%表示非

常不滿意）；另有 2.6%無明確反應（不知道、無意見、未回答、拒答）。

交叉分析顯示，公車族對主要搭乘公車路線的車內設備狀況之滿意情

形，會因為性別、年齡與職業的不同，而有顯著差異。其中，男性對

公車車內設備狀況的滿意度（92.6%）高於女性（89.1%）。 

二、面訪 

調查發現，有 22.8%的候車民眾知道「兒童自行車上公車」的政策，

77.2%不知道。不論是否知道這項政策，在告知民眾這項政策並提供

相關照片參考的情況下，75.1%候車民眾支持兒童自行車上公車這項

政策，22.6%不支持「兒童自行車上公車」這項政策，進一步詢問其

原因（n=115），有 53.9%認為兒童自行車會占用公車空間，38.3%覺

得會造成危險，13.0%認為兒童自行車帶上公車會影響他人、造成各

種不便，10.4%表示光是上下車就會耽誤時間，5.2%覺得很麻煩；另

有 3.5%提出其他零星意見，0.9%未提出具體理由（不知道、無意見、
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未回答、拒答）。從交叉分析表可以觀察到：不支持政策的男性認為

上下車會耽誤時間的比率（15.2%）略高於女性（8.5%），而女性覺得

兒童自行車帶上公車會影響他人、造成各種不便的比率（15.9%）高

於男性（6.1%） 

伍、結論與建議 

有關「兒童自行車上公車」知曉情形低落原因與精進作為，後續政策

作為如下:(1)因該政策 107 年 4月 2日開始試辦，本面訪題目係於 6

月進行調查，因此知曉程度確實會有較低落情形。(2)後續將以各種

形式宣導，例如於車上放置宣導海報、辦理記者會或配合其他活動宣

導。(3)配合公燈處推動共融式公園，父母親可帶孩童至該園區騎乘

兒童自行車，後續將配合宣導行經該公園公車路線，便利父母親能攜

帶兒童自行車搭乘公車到公園遊憩。(4)張貼兒童自行車繫固說明海

報，乘客能自行參考固定方式，減少因固定兒童自行車時間浪費。(5)

律定固定位置需於車輛前輪拱上方，並不會佔用走道、安全門區域及

影響乘客通行，減少造成危險之疑慮。 

 

 

 

 

 

 


