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109年度家戶節水到府服務 

性別分析報告 

一、緣起 

過去家戶用水突增或異常，請本處派員複查時，係由各轄區分

處指派人員至用戶家會勘，檢查水量計是否正確，釐清造成異常原

因之責任歸屬，用戶用水設備主要分為外線及內線二部分，外線指

配水管至水表間之設備由本處負責維修(設有總表者，以總表為內

外線分界);內線部分指水表後至水栓間之設備，由用戶負責維修，

如有漏水則請用戶自行僱商檢修。 

本處自 105年下半年起，辦理「家戶節水到府服務」，到用戶家

中檢查水表、檢查馬桶是否漏水、免費加裝水龍頭節水器，並取水

樣檢驗水質，於服務完畢後將「家戶節水服務表單」之相關資料輸

入「家戶節水資訊管理系統」建檔，據以發送水質檢驗結果簡訊，

倘用戶無法提供手機號碼時則併入水費單訊息寄送，以符用戶關切

用水突增及水質問題的需求。為擴大服務能量，自 106年成立節水

志工隊，受理假日服務案件。 

二、辦理方式 

家戶節水到府服務作業可概略分為查漏、節水、驗水三大步驟，

說明如下: 

(一)查漏 

先將用戶內線用水設備開關全部關閉，觀察水表，如不用

水時，水表的三角動標仍然轉動，表示內線有漏水情形，並進

入屋內，利用墨汁、醬油等有顏色液體，倒入馬桶水箱，檢查

馬桶有無漏水現象。 

(二)節水  

幫用戶免費安裝水龍頭節水器，並視需求及現場狀況調整

水龍頭水量，減少用戶用水瞬間大量耗水情形，讓節約用水成
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為生活習慣。 

(三)驗水 

自用戶家中水龍頭取水，檢驗水質後，將檢驗結果以簡訊

或併水單寄送用戶參考。 

三、服務案件來源 

家戶節水到府服務以每期用水量 60 度以上之家庭用戶為主

要服務對象，案件來源為主動成立複查案件、用戶異議複查案、

里長及管委會推薦案件、活動或各分處櫃檯推廣，並開放用戶網

路報名。分別說明如下: 

(一)主動成立複查案 

原則上用戶用水量較上期增加 30%且增加超過 100 度者，

每期抄表後可從水費系統產製符合條件的異常案件報表，經人

員審核成案後派工至現場複查，現場複查時，可徵得用戶同意，

順便進行家戶節水到府服務。 

(二)用戶異議複查案 

本處抄表時發現用戶用水突增，利用抄表機列印用水突增

通知單張貼於用戶門首，提醒用戶注意檢修，用戶如仍有疑義

或需要本處協助，可來電 24 小時客服中心或營業分處，申請

派員到現場複查，複查時在徵得用戶同意下，進入屋內同時進

行家戶節水到府服務作業，進一步提升節水效果。 

(三)用戶報名 

為提升宣傳效果，增加服務案件來源，本處利用多元管道

向用戶推廣，採用傳統管道、電子媒體、網路報名及社區宣導

活動分別說明如下: 

1、傳統管道宣導 

本處利用水費通知單封面廣告、各營業據點服務櫃檯受

理申請案件時向用戶宣導，及參與社區里民活動時設攤宣

導節約用水及受理報名服務。 
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2、電子媒體宣導 

(1)本處於官網設有「節約用水專區」，提供馬桶查漏水

影片，讓民眾學習利用簡單 2個步驟，再搭配良好習慣，就

可以輕鬆省水、省錢。 

(2)109年 7月 18日親水節開幕，由黃副市長與熊讚及

水悟空共同啟動，獲電子媒體報導，親水節活動至 8 月 31

日期間出動多場節水體驗車，在自來水園區內播放如何查

漏與節水的影片，宣導短片附有詳細居家節水步驟。 

(3)109年 8月 29日在自來水園區辦理「節水小偵探、

省水又環保」活動，邀請 7至 13歲小朋友利用網路報名參

加，現場由水悟空帶領小朋友跳｢防疫節水舞｣，並設有「勝

投王」、「省水記憶達人」、「節水九宮格」及「彈跳檯」

等益智遊戲宣導攤位，並設有用水設備展示組，由專人解說

如何利用水費單及檢查水表，了解自家用水是否有異常，並

提供查漏水體驗活動，完整活動過程以 FB直播。 

(4)今年 10月翡翠水庫儲水量低於 50%以下時，本處以

國、台、客語製作「防疫用水當用則用、節水三招共度旱象」

30秒電台廣播，並以「水情吃緊、防疫兼顧節水」為主題，

接受廣播電台訪問，亦自製節水宣導影片，宣導洗手清潔水

再利用、簡易馬桶測漏及淋浴代替泡澡等節水三招。 

3、官網宣導並設置報名專區 

受理用戶報名管道除電話之外，亦於官網設置報名專

區，並提供 QR Code讓用戶可以透過手機行動報名，俾提升

便利性。 

4、社區宣導 

本處辦理大型活動或社區宣導活動時，出動「節水體驗

車」，利用車內裝置之用水設備模組，讓民眾實際體驗操作，

鼓勵民眾節水從家庭開始，隨時隨地注意家中用水設備或
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管線檢修，且能自主進行查漏行動。 

四、執行情形 

本項服務係進入用戶家中，為讓用戶安心，本處在服務前會

先以電話告知用戶服務內容及預約前往服務時間，工作人員佩戴

識別證，並且在服務前接受內部教育訓練，加強禮貌及對話技巧。 

統計今年至 11月 25日止，節水志工隊執行家戶節水到府服

務案件之志工，7名為女性(執行 73件)、12名為男性(執行 148

件)，平均女性每人執行 10 件、男性每人執行 12 件，男女執行

件數並無顯著差異，顯示本服務所需之體力及技能，男女皆宜。

另為增進志工服務技能及服務形象，109 年辦理志工增能活動，

參訪新竹水道取水口及竹北水資源回收中心，由專人解說再生水

利用流程與操作原理及分享節水案例。節水志工鍾兆春 1人服務

滿 1 年且服務時數榮獲市府「109 年度長青志願服務松青獎」及

蕭嘉瑞、馬春梅等 2 人累積服務超過 300 小時以上獲得｢榮譽卡

｣。 

109年 1月 1日至 11月 25日止，總服務件數為 2,370件(如

表 1)，依接受服務之性別統計，男性用戶 1,146 位(48.4%)、女

性用戶 1,224 位(51.6%)，其中因用戶申訴成立複查案而接受服

務者，以女性居多(461案，占該案件來源 55.2%)，可能係大部分

家庭收支及事務管理者以女性居多，故女性對用水情形較為關切

所致。 

表 1服務案件來源及接受服務性別交叉統計表 

案件 
來源 

 
性別 

複查
- 

主動
成案 

複查
- 

用戶
申訴 

櫃台 
推廣 

網路 
報名 

活動
現場
報名 

客服
中心 

管委
會及
里長
推薦 

其他 合計 

男 393 374 0 63 181 0 125 10 1146 

女 364 461 0 64 178 0 137 20 1224 

合計 757 835 0 127 359 0 262 30 2370 
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服務後以電話逐案進行追蹤(表 2)，除 240 位因電話未接通及

1,318 案因服務後尚未滿 2 期(4 個月)抄表時間，尚待進一步追蹤

外，已完成電話追蹤者共 812位(男性 412位、女性 400位)，滿意

度為 100%，顯示受服務者，不分男女皆對本服務項目感到滿意，無

性別差異。 

表 2 接受服務性別及滿意度交叉分析統計表 

 


