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臺北市政府消費者保護委員會 109 年度第 1次定期會議 

會議紀錄 

開會時間：109 年 3 月 23 日（星期一）下午 2時 

開會地點：臺北市政府市政大樓 11 樓吳三連廳 

主  席：黃副主任委員珊珊                   記錄：張峻溢 

出（列）席者：如簽到單(略) 

壹、報告案：  

一、 宣讀 108 年度消費者保護委員會第 4次會議紀錄。（法務局） 

裁示：洽悉。 

二、 宣讀108年度消費者保護委員會第4次會議主席裁示事項辦

理情形。（法務局） 

裁示：洽悉。 

三、 就「未獲妥適處理逕移消保官處理」比例偏高之情形提案報

告，並以簡報說明原因。(商業處) 

裁示：（一）請商業處再積極邀請網際網路連線遊戲業者會商，

期能將遊戲品質維護、抽獎機率或遊戲中獎名單公

布的相關事宜研議納入合約內容，並於下次會議以

書面報告執行成效。 

（二）餘洽悉。 

四、 提報消保專區網頁優化案及正確網路連線遊戲消費意識影

片宣導案之執行情形。（法務局） 

 

裁示：(一) 邱威傑議員網紅身份，應能創造良好宣導效果；另
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請法務局於未來拍攝其他宣導影片時，亦評估以類

似模式邀請其他有興趣之議員參與。 

 (二)餘洽悉。 

五、 提報本府各執行機關消費爭議案件辦理情形及執行成果

案。（法務局） 

裁示：(一)109 年消費者保護委員會第 2次定期會議由動保處擔

任報告機關。 

      (二)餘洽悉。 

貳、臨時動議:無。 

參、散會：下午 3時 10 分。 


