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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 ▓精進獎 □跨域合作獎 

提案年度 111年 

提案名稱 翡翠水庫虛擬實境導覽 

提案單位 臺北翡翠水庫管理局秘書室 

提案人員 

（請敘明主要提案人(限1名)及其他參與提案人(至多17人)，並

分別標明貢獻度百分比） 

主要提案人：周伯愷貢獻度：30％ 

參與提案人：謝政道貢獻度：20％ 

參與提案人：莊子罡貢獻度：20％ 

參與提案人：黃律維貢獻度：20％ 

參與提案人：謝宗翰貢獻度：10％ 

提案範圍 

（四）有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革

新事項。 

(六)有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

成效屬性

(可複選) 

■全國首創、■導入精實管理手法、■小 e 化、■節省成本(時

間、人力、經費)、□發表期刊論文或專書、□取得專利、□其

他：(如榮獲其他獎項、增加收益……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

翡翠水庫擔負供應大臺北地區六百萬人口民生用水之重責，

為行政院核定之國家一級關鍵基礎設施，其庫區與蓄水範圍皆為

水源保護管制區，不同於其他如石門、曾文等兼具觀光功能的水

庫，故不對外開放。惟為配合「環境教育法」實施，本局於民國

100年成立翡翠水庫環境學習中心，並取得行政院環保署環境教

育場所認證受理民眾參訪申請，積極推動各項水資源教育活動。

近年來本局為持續提升環境教育品質及豐富參訪活動內容，

陸續規劃增設各項環境教育體驗設施，如水資源教育館新增大壩

放水模型展示區、綠能發電體驗區、拱的力學體驗區等互動體驗

設施。庫區營造方面則建置蝴蝶生態園區、翡翠樹蛙園區、大壩

觀測教育平台、食蛇龜中途之家、愛翡翠意象區、台車園區、紫

藤園區等設施，均深獲來訪民眾好評，本案便是在近年來成功的

環境教育基礎上持續創新精進。 

多年來推動水資源教育活動，參訪民眾常詢問也最感興趣的
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是「能不能搭船遊水庫？」，以及對於大臺北地區民生供水網絡

認識不足。由於翡翠水庫屬管制區，不同於其他如石門、曾文等

兼具觀光功能水庫，本局船舶僅限於水域安全巡邏、水質監控採

樣、邊坡巡檢等公務用途，無法提供民眾搭船遊憩。另一方面，

大臺北地區自來水取水口位於新店溪流域，其上游有南勢溪及位

處北勢溪之翡翠水庫，為達到環境教育之目的，實有必要以「全

流域」的觀點引導民眾深入了解，以避免民眾在水資源認知上有

見樹不見林的缺憾。 

綜上所述，基於解決民眾的期待及潛在的問題，本局秉持精

實管理的精神，檢討空間活化及有效利用辦公空間，結合虛擬實

境新科技，創全國水庫之先例，建置「翡翠水庫智慧導覽系

統」，包含： 

(一) 建置如同身歷其境於翡翠水庫搭船遊水庫的「沉浸式虛擬實

境(VR)導覽」。 

(二) 建置觸控互動學習的「新店溪全流域投影觸控式互動牆」。 

(三) 建置「翡翠水庫擴增實境(AR)導覽」，讓民眾透過自己的行

動裝置(手機或平板)，即時取得庫區熱點之水利及生態知

識。 

(四) 建置「翡翠水庫創意攝像館」，讓難得來水庫的來賓，能與

翡翠水庫特色景觀或動植物合影留念，留下美好的回憶。 

實 施 方

法 、 過 程

及 投 入 成

本 

一、 實施方法與過程： 

(一) 成立專案小組並導入精實管理手法: 

由局長、副局長跨科室組成專案小組定期開會討論習

彙集多面向意見。本專案共辦理五次重要工作會議：

109.3.20第一次工作會議：討論規劃翡翠水庫虛擬實

境(VR)呈現方式及範圍，包含上游集水區水域及延伸

至下游自來水淨水場，並本於精實管理避免浪費、有

效利用既有資源以提升服務品質及顧客滿意度的精

神，將原有辦公空間進一步重整規劃，設定為虛擬實

境(VR)及新店溪流域互動式觸控牆建置地點。 

109.4.09第二次工作會議：討論新店溪流域互動式觸

控牆呈現方式及確定各重要水利機構與設施熱點。 

109.04.30第三次工作會議：討論翡翠水庫擴增實境

(AR)包含庫區內具有水庫特色之生態動植物及景觀之

導覽熱點。 
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109.05.15第四次工作會議：討論翡翠水庫創意攝像

館呈現方式及便民的 E 化下載流程。 

109.06.12第五次工作會議：針對廠商所提交之規劃

設計工作計畫書內容進行通盤討論及定案。 

(二) 環教場域觀摩學習： 

搜尋國內具實績場域進行觀摩學習，專案小組至人文

遠雄博物館瞭解環教互動體驗的現場感受、海關碼頭

擴增實境(AR)的應用情形、至高雄科工館莫拉克館瞭

解四面沉浸式投影的效果，於上述環教場域實際體驗

瞭解目前最新虛擬實境科技。 

(三) 各項設施實際規劃內容： 

1、 建置翡翠水庫沉浸式虛擬實境(VR)導覽： 

為了回應民眾搭船遊水庫的期待，本局本於精實管

理避免浪費、有效利用既有資源以提升服務品質及

顧客滿意度的精神，利用水資源生態教育館公關股

辦公室既有空間重新規劃虛擬實境互動體驗室，節

省空間及公帑，並以創新四面沉浸式投影方式結合

360拍攝手法以無人機空拍及搭船拍攝水庫水域等

多元視角，讓民眾能以第一人稱視角體驗身歷其境

之感。 

影片一開始模擬搭乘飛機俯瞰北勢溪，以小水滴旅

程的概念從翡翠大壩放水開始，沿著北勢溪流一路

到下游碧潭，整合外部構成大臺北地區民生供水網

絡的各項重要水利機構與設施等資源，讓民眾一覽

新店溪全流域上各重要景點。 

接著再回到翡翠水庫搭船往大壩後方水域前進，透

過深入淺出的介紹，真實體驗翡翠水庫庫區水域的

神祕面紗及保育成果。 

2、 建置新店溪全流域投影觸控式互動牆： 

以往在有限的參訪時間裡，傳統的教學難以讓來賓

通盤了解大臺北供水網絡整體地理空間概念，為了

改善這個民眾在學習認知上產生的潛在問題，本局

整合了新店溪流域上中下游的地圖、水利設施、生

態、歷史、人文景點等內外部資源進行連結，首創

將全流域資訊透過沉浸式投影技術呈現，並藉由觸
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控互動式教學(影片、動畫、解說文字等)增加學習

趣味性，擴大學習效益，民眾可手動觸碰牆上21組

投影的虛擬鈕，開啟相關主題影片、動畫、解說文

字等精要資訊，並在互動的學習過程中，對於大臺

北地區民生供水網絡有更整體性的了解。 

3、 建置翡翠水庫擴增實境(AR)導覽： 

庫區水利及生態景觀設施豐富多樣，導覽人員難以

逐一詳實介紹，本局運用擴增實境 AR 技術，讓民

眾透過自身手機或平板等行動裝置，掃描感興趣的

庫區各熱點實景，便能即時獲得水利及生態設施相

關資訊，實現走到哪學到哪的行動學習，增加多元

導覽體驗。 

4、 建置翡翠水庫創意攝像館： 

水庫特色景點及動植物有其季節性或地域性，非隨

時都方便合照。為了讓難得來水庫的來賓能與翡翠

水庫特色合影留念，本局打造翡翠水庫創意攝像

館，利用即時去背技術將讓來賓能與翡翠水庫人氣

王翡翠樹蛙、瀕臨絕種保育類食蛇龜、臺灣特有種

的烏來杜鵑、翡翠大壩、鱷魚島等合影留念，並能

即時將數位化照片下載至個人行動裝置，輕鬆打包

翡翠水庫的美好回憶。 

二、 投入成本：395萬元。 

三、 執行期間：109年1月至109年7月。 

實際執行

成效 

一、 內部效益： 

(一) 透過翡翠水庫水域虛擬實境(VR)，不僅是對於民眾，也

讓身為內部顧客的同仁對本局在水源保護、生態保育上

的努力有更深層的了解並凝聚同仁對於機關使命及願景

之認同與共識。 

(二) 本案讓內部同仁了解翡翠水庫的重要性，讓每一位同仁

以身為翡翠水庫的一份子為榮。 

(三) 本案在近年的成功基礎上不斷持續精進，有利於往後環

境教育設施場所評鑑時，提交實質成果以爭取佳績。 

二、 外部效益： 

(一) 本案讓參訪民眾體認翡翠水庫的重要性，以及本局多年

來致力於水源保護、生態保育的成效，也讓民眾對於大
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臺北供水網絡有更進一步的了解。。 

(二) 導入新科技結合環境教育，以豐富多元的活動內容，提

升翡翠水庫整體環境教育品質及民眾滿意度。 

(三) 透過電子媒體、平面媒體及網路媒體報導，將藉由此一

施政亮點提升本局知曉度及曝光度，增加正向輿論聲

量，提升機關形象。 

相關附件 
（請依附件順序，將相關附件以附件1、附件2、…接續於提案成

效表之後彙整成單一格式之電子檔） 

聯絡窗口 

姓名：黃律維 

電話：02-26664943 

Email：fe-hliwe1003@mail.taipei.gov.tw 
 

附件一：民眾體驗翡翠水庫水域虛擬實境(VR)導覽 

 
附件二：民眾爭相體驗新店溪全流域投影觸控式互動牆 
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附件三：運用擴增實境(AR)導覽翡翠水庫各水利設施重要景點 

 
 

附件四：民眾於創意攝像館與烏來杜鵑合影留下與水庫美好回憶。 

 
 

 

※ 注意事項： 

一、提案表 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 
二、相關附件 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 


