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臺北市政府公務人員訓練處 

112年度臺北 e大經營實務座談會會議紀錄 

 

開會日期：112年12月11日下午2時 

開會地點：本處 C209會議室 

主席：本處何雅娟處長                     紀錄：張巧函專員 

出席：陸ＯＯ老師、唐ＯＯ輔導員、游ＯＯ助理員、王ＯＯ學員、

張ＯＯ學員 

列席：湯皓宇主任秘書、范雅惠組長、張正杰輔導員、張巧函專

員、鄭婉純編審、陳弘文管理師、李紀瑩編審、黃琬瑜研究

員 

壹、 主席致詞 

首先感謝今天與會的合作講座、局處代表、也感謝民眾熱心參

與。順應科技與學習發展趨勢，臺北 e大的課程及使用者愈來

愈多，為了讓 e大使用者學習更為便利、並且滿足多元學習需

求，因此每年度辦理1場次經營實務座談會，透過邀請各方代表

提供寶貴意見，讓本處持續精進。 

貳、 業務報告：略。 

參、 提案討論 

案由一：有關臺北 e大課程製作合作模式建議，提請討論。 

出席人員回饋： 

（一） 有關微課程方面，由於微課程時間簡短，以致可呈現的重點

有限，無法帶到完整內容，是微課類型比較可惜的部分。 

（二） 有關實境課程方面，因為是出機在實體課程進行中拍攝，有

時學員可能無法接受，建議及早與合作機關、講座、學員充

分溝通協調。 

公訓處回應： 
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（一） 每一年度為研發專業的課程內容，會先到機關網站瞭解辦課

主題，有時製作時間較趕，但很感謝合作單位協助，讓課程

順利完成，未來會提早進行溝通。 

（二） 本處相當重視數位教材內容的正確性、專業度及品質，感謝

各局處合作、也精挑細選出內容專家，一起製出好課。本處

於每年中均會函文本府各局處提報下一年度的課程需求規

劃，期本府各機關能聚焦政策及時勢脈動，提出更具系統化

的課程主軸與內容，本處方可充分掌握ｅ大數位教材開發專

案進度、經費，以開發多元、豐富的課程。 

主席結論：本處未來與局處或講師合作時，將會提供更充分的溝通

協調時程；另在實境課程拍攝過程中，可協調攝影團隊透過調整拍

攝角度等作法，盡量避免造成疑慮。 

 

案由二：有關臺北 e大網站整體經營策略、功能、行銷方式建議及

使用者意見回饋，提請討論。 

出席人員回饋： 

（一） 目前臺北 e大有部分英語課程沒有更新，希望能持續更新；

並請持續增加新課，例如：志工課程…等，殷切期盼ｅ大真

可以達到讓人好課讀不盡的目標。 

（二） 目前有些課程較舊，無法加快觀看，建議參考 YouTube有1.5

倍快速撥放的功能。 

（三） 有關行銷策略方面，超商禮券（相較小禮物）是最實用的，

或可參考熊好券，或透過 IG、捷運、圖書館等不同行銷策略

及管道，提升臺北ｅ大能見度。 

公訓處回應： 

（一） 感謝學員的提醒，本處每年皆會定期請負責同仁、合作局處

檢視所有臺北ｅ大課程，依課程內容時效性及合宜性進行下
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架汰換，本處將持續落實更新。 

（二） 有關志工課程需求的部分，本處業依現行法規、權管局處需

求開設課程，未來也會再適時研發新課。 

（三） 倘對於臺北ｅ大網站使用、課程內容有任何問題，請透過ｅ

大上的客服電話、網站留言等管道，本處都會即時處理。 

（四） 有關行銷策略方面，感謝與會人員建議。 

主席結論： 

（一） 感謝使用者的寶貴意見，本處會再進行課程內容檢視，優化

學習介面。 

（二） 有關臺北ｅ大行銷推廣策略，請綜企組納入評估參考。 

散會：下午4時。


