
臺北市政府工務局公園路燈工程管理處 

緊急及意外事故通報作業實施要點 

中華民國 112年 1月 31日修正 

一、為建立危機處理機制，有效處理各項緊急突發狀況，各單位應建立緊

急及意外事故通報系統，適時處理各類偶突發事件。 

二、緊急及意外事故包括下列各項： 

   1、陰謀危害、驚擾元首、副元首及各級機關首長安全事件。 

2、機關發生火災、爆炸、發現爆炸（裂）物或可疑危險物品。 

3、機關發生破壞、竊盜、搶劫、勒索或暴力事件。 

4、危安事故預警資料或資通安全事件。 

5、重大員工職業災害事件。 

6、風災、水災、震災等天然災害或其他災害造成機關設施及路樹（燈）

等損毀或傾倒事件。 

7、陳情請願預警/抗爭事件。 

8、經媒體報導之負面新聞事件。 

9、其他重大偶突發事件。 

三、各單位獲悉緊急及意外事故發生，應立即因應處理防止事態擴大，同

時通知主管權責機關支援配合；另應積極瞭解事件成因及可能影響

等，迅速報告直屬長官及機關首長研擬因應對策。 

四、除職業災害、路樹（燈）傾倒、負面新聞案件及非上班時間緊急案件

依附件各該標準作業流程通報外，其他各項緊急及意外事故發生，主

管單位應至遲於事件發生後三十分鐘內即時通知長官，並於 24 小時

內填報「緊急及意外事故通報單」，通知處本部長官及政風室，主管

單位須並協調相關單位處理，其有後續發展或事件處理完畢，均應隨

時通報。非上班時間緊急案件於通報結案後，仍應依案件性質以各該

標準作業流程後補書面資料。 

五、意外事故發生後，主管單位除救治傷患或防止災害持續擴大之必要處

理外，應儘量保持現場完整，協助採證人員蒐證；至蒐證調查完成，



主管單位應迅速清點財物損失，建立事故災害紀錄並依程序簽報處

理；凡未經調查或確認事故原因訊息，均不得任意對外發布。 

六、各單位協助處理緊急意外事故有效防止災害事件發生有功人員，依規

定簽報獎勵；延誤通報時效，致釀重大災害者，視情節輕重追究疏失

責任。 

七、本要點各項標準作業流程如附件。 

附件一：本處緊急及意外事故通報單 

附件二：本處職業災害通報及處理標準作業流程及通報單 

附件三：本處路樹緊急通報案件處理標準作業流程 

附件四：本處路燈故障通報案件處理標準作業流程 

附件五：本處負面新聞輿情回應標準作業流程 

附件六：本處非上班時間緊急案件處理標準作業流程 

八、本要點奉處長核定後實施。 

 



附件 1 

臺北市政府工務局公園路燈工程管理處 

                緊急及意外事故通報單 

傳送單位請於□內填ˇ勾選 

(FAX-NO) 

通報時間    年  月  日  時   分 

□處長室（2389-3483） 

□副處長室（2389-0020） 

□總工程司室（2381-8356） 

□主任秘書室（2381-8356） 

 □政風室（2331-5519） 

通報別 □初報□續報□結報 

緊 急 事件

類型 

□爆裂（炸）物或可疑物品□竊盜□暴力衝突事件 

□意外事件□天然災害□陳情請願□其他偶突發事件                                

發生時間       年    月    日    午   時   分 

發生地點  

事件說明 

（應記載

人、事、時、

地、物等要

項） 

 

 

 

 

傷亡╱損失

（壞）情形 

 

□死亡：□一人；□二人；□三人；□其他： 

□失蹤：□一人；□二人；□三人；□其他： 

□傷患：□一人；□二人；□三人；□其他： 

□其他損失狀況（以文字述明） 

 

處理情形 

 

 

提  報  單  位 核 稿 
 

批 示 

 

 

 

 

  

 

註：依各自陳判流程 



附件 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

註：適用時注意是否修訂 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

註：適用時注意是否修訂 



 



附件 3 

 

註：適用時注意是否修訂 



 



附件 4 

 

註：適用時注意是否修訂 



 



附件 5 

 
 

 

 

 

註：適用時注意是否修訂 



附件 6 

 

註：適用時注意是否修訂 


