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臺北市政府社會局112年12月份第1次局務會議紀錄
時間：112年12月6日（星期三）上午8時30分

地點：社會安全緊急應變室

主席：姚淑文局長（08:30-09:44）

廖雪如副局長代（09:44-11:39）

紀錄：黃筱涵

出席人員：

鄭文惠 廖雪如

林淑娥 蕭舒云

鐘雅惠 歐嘉竣

何雅雯 蔡宜霖

陳亭婷 陳郁君

陳肯玉 曾春暉

楊雅茹 粘羽涵

葉俊郎 陳佩琪

陳怡如 曾美玲

張憶媚 宋品葳 (黃奕墉代)

詹又文 楊朝奇

廖秋芬 吳麗琴

童富泉 朱一宸

陳淑娟 劉靜燕

莊美琪

壹、 頒獎

社工科：為感謝社團法人中華 Fun 心關懷公益協會捐贈本局信

義社福中心、家防中心、婦幼科庇護家園等3家單位韓

國年糕即食包，敬邀陳玉君理事長蒞臨本局局務會

議，由局長頒發感謝狀。

貳、 獻獎
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企劃科：本局綜合企劃科辦理「興岩社會福利綜合大樓」榮獲

第24屆國家建築金獎之「公共建設優質獎首獎」，特獻

獎座予局長。

參、 報告事項

一、本局112年11月份第5次局務會議紀錄請確認

主席裁示：紀錄確認。

二、府會聯繫重要事項

蕭舒云專委：

(一)今（12月6）日上午10時議會法規會將召開青年局籌設座

談，會後將於12時30分向民進黨團報告，請企劃科及人團

科陪同局長出席。

(二)今（12月6）日下午大會審議113年預算，請局長出席。

(三)113年預算審查提醒。

主席裁示：

預算審查簡報內容請會計室提前提報本人；請各科室掌握單位

內預算編列情形。

三、局長歷次指示事項進度列管
案由 列管

週期

最新裁指示

婦幼科

1

列管案號1120720局務
臺北市性騷擾防治委員會第9屆委員將於113年1月23日

屆滿，有關第10屆委員之遴選事宜應於屆滿前擬定符

合資格人選簽請市政府核定，並加會本局人事室及市

政府人事處，請婦幼科持續追蹤。

週管 請賡續辦理。

民政部門質詢列管案

婦幼科
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案由 列管

週期

最新裁指示

1

第14屆第1次

定期大會民政

部門質詢列管

案件

列管案號1120517-9局務

1、目前公共托嬰中心收托時間多配合

一般上班族，但本市服務業人員眾

多，部分公托雖延托到晚上8點卻

仍無法滿足其需求，針對此類爸

媽，社會局以媒合全日型保母做為

因應，惟一般家庭實無法負荷，故

本席過去曾質詢希望增設全新托育

型態，從上午10時30分收托到晚上

10時，以方便服務業家長，而非延

長現行收托時間。社會局過去針對

本案進行問卷調查，但由於詢問的

時間與地點都不恰當，成效不彰且

無法反映實際狀況。

2、新光三越協助托育服務調查顯示，

從事服務業有托育需求卻未送托之

家長，多因托育時間無法配合所

致，若收托時間能夠配合，則多達

6成家長願意送托，與社會局調查

結果有極大差距，本席希望未來能

以社會局角色發文給大型百貨公司

（如 sogo、新光三越、遠東百

貨）或大型連鎖餐廳（如王品集

團）調查，以鎖定真正需要此類服

務的對象。

(婦幼科)

雙週

管

請賡續辦理。

市長於議會承諾事項列管

婦幼科、企劃科、老福科、社工科

1

第14屆第1次

定期大會市

長專案報告

列管案件

列管案號1121116-1議會(府級)

內湖發生3起托嬰中心兒虐事件，建議

市府今年應動支第二預備金，針對81家

公辦民營托嬰中心試辦監視畫面雲端備

份；另兒虐事件多發生於私立托嬰中

心，明年亦應鼓勵民間業者將監視畫面

雲端備份，配合之業者可上網公告，讓

家長安心。(婦幼科)

雙週

管

請賡續辦理。

2

第14屆第1次

定期大會總

質詢列管案

件

列管案號1121122-1議會(府級)

有關一殯遷建議題，請全面評估規劃：

1.全齡化照護基地（托嬰、托幼、托

老、行政、金融、青年基地），避免

住宿型機構。

2.切勿將腹地單一使用。

3.針對長期發展，商業型態變動進行

未來總體發展評估報告，並於半年

內提出整體評估報告。

(企劃科)

雙週

管

請賡續辦理。
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案由 列管

週期

最新裁指示

3

第14屆第2次

定期大會市

長專案報告

列管案件

列管案號1121115-1議會(府級)

本席於施政報告質詢重陽敬老金發放級

距過大一事，因99 歲以上發放1 萬

元，65 歲至98 歲卻僅發放1,500 元，

市府曾提及研議改善，本席至今尚未得

到任何答復。(老福科)

雙週

管

請賡續辦理。

4

第14屆第2次

定期大會市

政總質詢列

管案件

列管案號1121123-1議會(府級)

有關延吉平宅，以下就教：

（一）目前使用狀況及產權狀況為何？

是否納入興建社宅基地之規劃？

或是與周邊整合進行都更？

（二）目前本市尚有大安區無定點臨托

中心，社會局可否評估設置於延

吉平宅？或規劃其他社福使用。

（三）老舊房舍請評估實施都更或修

繕，並於3個月內以書面回復本

席。

(婦幼科)

雙週

管

請賡續辦理。

列管案號1121123-2議會(局級)

面對高齡孤老族，本席建議如下：

（一）目前本市老人公寓僅376床，等

待人數卻高達1,790人，供不應

求，請市府重視。

（二）提供租稅或容積獎勵，鼓勵建商

興建老人住宅，以政府補助或提

供優惠，鼓勵長者入住。

（三） 採用逢甲大學楊賀雯副教授建

議，於土地區位條件較不足之地

點，興建「主題式老人社宅」。

（四） 比照新北市「銀新未來城」，以

BOT 模式，納入相關公共設施，

創造銀髮產業經濟。

(老福科)

雙週

管

請賡續辦理。

列管案號1121123-3議會(局級)

本市有2處「幸福久久窩」之全齡住

宅，民間已致力解決老宅無電梯、獨居

等問題，市府應借鏡；本席邀請市長、

社會局與都發局一同去聽取渠等相關經

驗。(老福科)

雙週

管

請賡續辦理。

列管案號1121123-4議會(局級)

現行法規限制托育中心要設置3樓以下

樓層，惟3成公司無空間設立，本席建

議市府應向中央爭取鬆綁法規，或仿效

日本於同棟商辦合租合辦托兒服務機

構，請跨局處研討，優先於內科及南軟

試辦。(婦幼科)

雙週

管

請賡續辦理。
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案由 列管

週期

最新裁指示

列管案號1121124-1議會(府級)

廣慈社宅近期發生高中生猥褻13名孩童

卻未通報情事，為強化社宅安全網，本

席具體訴求如下：

（一）社宅有獨居長者過世多日未發

現、住戶酒醉後大鬧等問題，導

致里長負擔，請市府盤點本市大

型社宅所在里，研議分里作業。

（二）都發局有社宅雲 APP，卻未做滿

意度調查；另本席曾建議社宅通

報系統，即社宅1999專線，目前

進度為何？

（三）社會局與都發局是否已建立新

SOP？請研議成立社宅專責機

構。

(社工科)

雙週

管

請賡續辦理。

列管案號1121127-1議會(府級)

本市敬老卡480點，民眾使用率低，成

效不彰，請參照其他縣市作法，研議擴

大用途，並一併檢討現有政策成效是否

符合 KPI？請於2個月完成評估。(老福

科)

雙週

管

請賡續辦理。

列管案號1121127-2議會(府級)

本席於民政部門質詢，就教信義區私幼

男教保員涉性侵數名女童案，該狼師母

親為園長，近日將托嬰中心更名為員工

並繼續營業，市府官網卻無註記，家長

十分憂心，市府應研議公開涉案幼兒園

資訊之可行性；另托育中心監視器、工

作紀錄亦無法調閱，請2個月內將報告

提供本席。(婦幼科)

雙週

管

請婦幼科完成報告後先行提

報本人。

列管案號1121127-3議會(府級)

廣慈社宅近期發生男高職生連續性侵孩

童案件，市府社會安全網顯有不當，有

無定期訪視、校園輔導並進行調查？各

局處通報紀錄重疊，社宅住戶多，都發

局如何掌握特殊住戶資料？有無提供社

會局？是否主動追查個案？人力是否足

以因應？針對社宅安全問題，請市府盡

速交由府級處理。(社工科)

雙週

管

請賡續辦理。

列管案號1121127-4議會(局級)

有關圖資系統議題，以下就教：

（一）本席查詢臺北市電子地圖發現，

市府花費百萬經費，系統仍提供

錯誤定位與地名。

（二）請盤點市府所有圖資系統，建置

雙週

管

請賡續辦理。
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案由 列管

週期

最新裁指示

正確地標定位，包括：臺北市山

坡地資訊整合系統、建築資訊 e

點通、土壤液化潛勢查詢系統、

臺北市嬰幼兒托育地圖、臺北市

交通地理資訊系統。

(婦幼科)

列管案號1121127-5議會(局級)

有關居家式托育服務，以下就教：

（一）依據統計，本市托育人員職前訓

練1,621人，僅有102人成為正式

保母，人力不足將影響市民生育

意願，請研議提升保母福利，優

秀者應給予鼓勵。

（二）本席接獲民眾陳情，有保母未具

合法居家式托育服務登記證書卻

私下收托，請市府就不適任者依

法開罰。

(婦幼科)

雙週

管

請婦幼科提供本（112）年

度托育人員招募系列方案具

體成效及精進策略。

列管案號1121128-1議會(局級)

社宅頻繁發生社會安全事件，以下就

教：

（一）青年社宅今年發生1名智能障礙

兒童於青年公園乞討，社會局知

悉，卻未通知里長，並告知里長

「接的案子越多，選舉時選票越

多」，言語不當。

（二）日祥里弱勢人口多，里長承擔社

安網的部分業務，市府應編列津

貼予里辦公室。

（三）青年社宅一二期應比照安康社區

設置社工站。

（四）社會局應本於專業，主動協助社

宅弱勢居民，而非由都發局委請

物業公司附設社工師。

(社工科)

雙週

管

請賡續辦理。

四、本局112年11月、12月重點工作辦理情形。

政風室補充說明：

(一)為避免同仁違規赴大陸，提醒赴大陸（含轉機，不包括

港、澳）前應填具紙本赴大陸地區申請表並經核准後，再

以線上差勤系統辦理請假手續，並於返臺後7個工作天內
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辦理返臺通報。

(二)另，本府同仁赴港澳目前尚無須事前提出申請，惟為利同

仁在港澳期間得向大陸委員會請求相關協助，本府鼓勵同

仁於行前至大陸委員會「國人赴港澳動態登錄」網頁

（https://bit.ly/2o5WSbB）登錄個人資料及聯繫方式，

以利該會掌握赴港澳國人動態及於必要時提供急難救助服

務；至其登錄情形則無須影送服務機關留存。

秘書室補充說明：

(一)本局向小規模營業人採購項目如屬免用統一發票者，請於

核銷系統勾選排除電子發票。

(二)本（112）年第3季行政罰鍰執行率偏低，請權責科室務必

依程序辦理，以免遭審計處追究疏失。

(三)請各科室務必每季準時提報補助機構所得，以免年度資料

過多有所遺漏。

(四)提醒權責科室應依規定期程辦理建物公、消安檢修申報及

耐震補強，請身障科督促至誠路建物申請單位儘速完成。

(五)公訓處每季辦理工程採購講習，請各科室指派股長級以上

承辦採購人員參訓。

(六)請相關科室儘速處理即將到期債證。

鐘專門委員補充說明：

請各科室研考業務窗口加強把關科內回復資料。

林主任秘書補充說明：

有關至誠路建物耐震補強一案，請身障科先行確認契約內容，

針對有疑義處擬具相關說明，俾陳報府級長官。
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主席裁示：

(一) 請老福科諮詢社宅獨居長者安裝緊急救援系統意願。

(二) 請婦幼科整理小家園轉型大公托所遭遇之困境提供本

人，俾提報府級協調。

(三) 請企劃科整理總盟舉辦之社福採購論壇相關錯誤態樣及

重點後加強宣導，並針對承辦人員及督導主管舉辦相關

教育訓練。

(四) 請社工科儘速整理本次社福績效考核社工專業組預檢2位

委員提供之建議後提供相關科室，亦請科室配合於本週

五（12月8日）前回復社工科。並請相關科室盤點尚未完

訓之社工名冊，儘快配合完訓。

(五) 請各科室盤點可提報府級協處不計入考核範圍或專案保

留之預算後儘速提報。

(六) 有關同仁赴大陸應申請、填報資料及相關程序之規定，

請政風室宣導周知。

(七) 秘書室補充報告事項，請各科室配合辦理。

肆、 討論事項

一、老福科：為修正「臺北市政府社會局公設民營老人福利機

構、老人住宅、老人公寓及綜合式長期照顧機構設

施設備維護更新修繕及改善公共安全補助計畫」

案，提請討論。

主席裁示：本案修正通過，請續依法制作業程序辦理。

二、老福科：為修正「臺北市政府社會局辦理中低收入老人補助

裝置假牙及維修實施計畫」案，提請討論。
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主席裁示：本案修正通過，請續依法制作業程序辦理。

三、老福科：為修正「臺北市政府社會局辦理臺北扶老˙軟硬兼

施補助居家安全簡易修繕費用實施計畫」案，提請

討論。

主席裁示：本案修正通過，請續依法制作業程序辦理。

四、社工科：為修訂「臺北市政府社會局補助辦理街友住宿、外

展及支持性服務作業須知」部分規定一案，提請討

論。

主席裁示：本案修正通過，請續依法制作業程序辦理。

伍、 出國心得分享

參與衛生福利部「112年家庭照顧者支持性服務英國考察團」

（報告人：林淑娥主任秘書），報告內容：

一、 考察計畫緣起與目的

二、 考察成員介紹

三、 行程安排

四、 英國照顧政策與考察重點分享

五、 心得與建議

主席裁示：

感謝林主任秘書的分享。有關案內相關建議請權責科室於本週

五（12月8日）前回復老福科。

陸、 臨時動議：無

柒、 主席指示：無

散會：上午11時39分


