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臺北市議會第12屆第2次大會臺北市中正區公所工作報告 

報告人：中正區區長林明寬 

壹、 前言 

議長、副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢貴會第 12 屆第 2次定期大會召開，
明寬

在此謹代表

中正區區民暨本所全體同仁，表示祝賀之忱，並感謝各位

議員女士、先生對區政工作的指導、鼓勵與鞭策。 

區政工作與里民之生活唇齒相依，本所秉持市府的政

策指示，從里鄰的環境清潔，乃至權管道路、側溝的維護，

莫不以民為本。除硬體設施外，里民的精神向為本所重視

外，並秉持促進中正區整體發展為目標，將持續針對具有

發展潛力、特色及有必要接受軟體輔導之商店街區如愛國

東路婚紗街、北門相機街、沅陵商店街、新中華路影音街、

南昌路傢俱街進行輔導及協助之工作，以建構本區別具特

色之商店街區。 

以顧客導向為前提之為民服務已是 21 世紀新公共管

理炙手可熱之議題，而創造魅力服務更是一重要課題；中

正區融合了古樸與現代，各項區政發展更以謀求區民福祉

為優先考量，期許中正區的地方發展得以在多元文化競秀

的臺北都會舞臺上獨樹風格，對於中正區之地方民意、文

化特色、歷史、人文風貌之整合更是責無旁貸，也期盼在

地方各界的共同努力之下，能規劃出最符合中正區眾望之
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區政發展藍圖。 

以下謹將本所104年 1月 1日至 6月 30日止之各項業

務辦理情形報告如次：
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貳、民政業務 

 一、市容查報： 

 (一)104 年 1 至 6 月份查報市容增進市民福祉案件，上 

         網查報部分計 3,386 件，分析如下： 

臺北市中正區查報市容及增進市民福祉相關事項案件統計表

（104.1.1-104.6.30) 

        月份 

     件數 

查報項目 

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 合 計 

一、道路、水溝、

下水道、橋

樑、河川、堤

防等公共設

施之損壞修

復事項。 

144 95 134 130 109 123 735 

二、公園、綠地、 

行道樹之修

剪、補植事

項。 

3 0 3 1 5 4 16 

三、廢棄物、廢 

土、水溝、下

水道、公廁等

之清理維護

事項。 

193 185 255 221 185 188 1,227 
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四、違規廣告物

查報事項。 
250 130 167 217 169 165 1,098 

五、交通號（標）

誌、標線之

修復及移除

廢棄交通號

誌事項。 

24 23 20 28 22 14 131 

六、門牌、街道

巷弄名牌之

缺損補設事

項。 

1 2 3 2 0 0 6 

七、路燈、水電、

電信、瓦斯

設施之損壞

修護事項。 

33 25 36 29 21 13 157 

八、其他有礙市

容觀瞻及妨

害公共安全

事項。 

1 3 4 2 1 3 14 

九、競選廣告物

之改善、移

除事項。 

1 0 0 0 0 0 1 

十、路霸檢舉通

報事項。 
1 0 0 0 0 0 1 
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十一、本市綠美 

     化地點巡 

     查。 

0 0 0 0 0 0 0 

合        計 651 461 622 630 512 510 3,386 

(二)為落實市容查報工作，適時增進市民福祉，除由視 

導不定期執行抽查外，並辦理考核作業，對績優人 

員推薦民政局表揚，予以獎勵。 

二、市容會報： 

為瞭解市民有關改善市容之意見及提供市政府單位與

基層溝通之管道，本所依規定於每月舉行市容會報，會

中研議各單位所提之建議案，共同協商相互配合事項，

並分別函送各權責單位辦理。104 年 1 至 6 月共計召開

市容會報 6場次，決議案件共計 14 件，已辦理 4件，

辦理中 10 件，無法辦理 0件。 
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三、里鄰長業務： 

 (一)區里行政： 

     本區里辦公處事務補助費及鄰長交通補助費等發放 

     作業均依規定按時發放。 

 (二)鄰長自強活動： 

     本區 104 年 1 至 6 月份計有 11 個里辦理鄰長自強活  

     動，共計 138 人參加，核發補助金額 16 萬 6,980 元  

     整。 

（三）里鄰長研習活動： 

      本區 104 年度上半年里鄰長研習活動於 104 年 5 月 

      6 日至 7日上午假本所 6樓大禮堂及舉行，共計 585 

      人出席。 

臺北市中正區公所 104 年 1 至 6 月份市容會報決議案 

執行情形 

月份 召開日期 
建 議 案 

合計數量 
已辦理 辦理中 

無法 

辦理 
備註 

1 月 104.1.21 7 0 7 0  

2 月 104.2.25 7 2 5 0  

3 月 104.3.23 13 1 10 0  

4 月 104.4.22 13 0 10 0  

5 月 104.5.20 14 1 10 0  

6 月 104.6.17 14 0 10 0  
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(四)里辦公處電腦化： 

本區 31 里均已購置電腦，並配合建置里辦公處網頁

於「臺北市鄰里社區聯網」。 

四、活動中心管理：  

  (一)本區現有之區民活動中心計有自強、水源、富水、  

      幸安、梅花、龍興及幸市等 7所。 

  (二)104 年 1 至 6 月份各區民活動中心使用合計 3,086 

      次，收費 77 萬 2,399 元，平均使用率為 108.51％。 

  (三）104 年 1 至 6 月份各里申請里民活動場所租金補助 

   費合計 335 萬 7,666 元，其包括固定里民活動場所 

   15 處，共補助 272 萬 1,000 元，臨時里民活動場所 

   計 9 里(10 處)，共補助 63 萬 6,666 元。 

五、全民體育：    

  (一)104 年 3 月 21 日辦理臺北市中正區 104 年登山 

       健行活動，計 1,020 人參加。 

  (二)104 年 4 月 25 日假臺北市大附小辦理「臺北市 

       中正區 104 年區民休閒運動會」，計 1,500 人參加。        

六、睦鄰互助： 

    本區 104 年 1 至 6 月份各里推行睦鄰互助活動共辦理 

    61 場次，計 6,897 人次參加，均能按計畫以康樂、旅 

    遊、健行等方式進行，達成睦鄰互助之功能。 
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七、守望相助： 

    本區截至 104 年 6 月底共成立 23 隊守望相助隊（不含     

    義警及青溪守望相助隊），共同維護地方治安。 

八、環保業務： 

104 年 1 至 6 月各項活動之辦理情形，詳如下表： 

舉辦時間 活 動 名 稱 參加人數 

104.1.11 

104.2.4 

中正區年終大掃除暨國家清

潔週及 1-2 月份清潔日活動 
36,546 人 

104.3.6 中正區 3月份清潔日活動 127 人 

104.4.10 中正區 4月份清潔日活動 102 人 

104.5.8 中正區 5月份清潔日活動 120 人 

104.6.5 中正區 6月份清潔日活動 128 人 

九、防災業務： 

 （一）104 年度災害防救準備督考作業，本區於 3月 17 

       日(星期二)上午由研考會、民政局及本市災害防 

       救辦公室，共同至本區災害應變中心就考評項目 

       進行實地抽測各項資通訊、救災機具設備及物資        

       檢查。 

 （二）104 年全民防衛動員(民安 1號)複合式災害防救    

       演習於 4月 28 日(星期二)假信義區六張犁營區 

       及大安區運動中心辦理。本次演習本區負責「收 
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        容安置演練」。       

  （三）104 年 5 月 8 日晚上 21 時至 22 時 45 分辦理臺北 

        市政府 104 年度水災災害無預警演習。 

   (四) 104 年 5 月 14 日上午 10 時假杭州北路與北平東 

        路交叉口辦 理本區 104 年疏散安置演練暨防災 

        公園開設宣導活動，參演單位計有臺北市政府消 

        防局等 18 個單位、大小車輛含消防車 10 輛、遊 

        覽車 3 輛、救護車 2輛、清潔車及軍用卡車各 1 

        輛。參演及觀摩人員約 420 人。 

   (五) 104 年 6 月 14 日因應水災災害，本區災害應變中 

        心於當日 15 時 40 分二級開設，6月 14 日 22 時 

        應變中心撤除，本區災情共計 8件皆處理完畢。 

 (六) 104 年 6 月 29 日上午 11 點辦理「臺北市災害防 

      救深耕計畫第 2期計畫-期初訪視」訪視人員計內 

      政部消防署、臺北市消防局及臺灣大學深耕團隊 

      共 9 人。 

十、國民教育業務： 

     104 學年度國小適齡新生分發人數共 1,597 人。 

十一、原住民業務： 

 （一）102 學年度第 2學期原住民學生生活津貼申請案 

       件，計 28 件。 
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  （二）103 學年度第 2學期原住民學生私立高中(職)學 

     校及私立大專院校學生教育代金申請案件，計 12 

     件。 

   (三)103 學年度第 2學期原住民學生交通費補助申請案 

      ，計 29 件。 

  （四）104 年度 E起築夢-原住民弱勢家庭資訊服務申請 

     案件，計 1件。 

   (五)原住民兒童托育補助申請案件，計 2件。 

   (六)原住民代款利息補貼申請案計 3 件。 

   (七)原住民鄉親求值轉介至原住民族委員會就業輔導 

        處計 14 人。 

   (八) 104 年度都市原住民家庭租屋補助(第 1 梯次)申 

        請案，計 16 件。 

   (九) 致贈 104 年度本區低收入戶再生傢俱 1戶(12 行 

        政區各 1戶)。 

   (十)原住民急難特別慰問金申請案件，計 4件。 

   (十一)原住民喪葬補助申請案件，計 1件。 

   (十二)輔導原住民健保從未加保及中斷加保人次，計 

       13 人。 

   (十三)原住民家庭訪視計 107 戶、138 人。 
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 十二、安全社區推廣： 

      104 年 5 月 8 日召開社區安全健康促進方案第 1次 

      共識會議。 

 十三、公民會館營運： 

  （一）104 年 1 月至 2月份辦理「海濱植物攝影展」， 

        共計參觀人次為 510 人。 

  （二）104 年 3 月份辦理「養生詠壽書法展」，參觀人 

        次為 403 人。 

  （三）104 年 4 月展出「大安社大開平校區書法作品成 

        果展，參觀人次為 326 人。     

  （四）104 年 5 月展出「氣球藝二三～中正名人氣球藝 

術創作特展」，參觀人次為 266 人。 

  （五）104 年 6 月展出「氣球藝二三～紀州庵風華再現 

創作特展」，參觀人次為 327 人。 

  十四、城鄉交流：  

       104 年 5 月 15 日至 16 日辦理本區城鄉交流活動， 

       參觀屏東縣三地門鄉公所，瑪家鄉公所，計 27 人 

       參訪，經費 10 萬元，結餘 7,356 元，執行率 92%。 

叁、社健業務 

  一、社會福利： 

  （一）老人福利： 

      1.本區 104 年 1 至 6 月受理中低收入老人生活津貼
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申請 31 件、核准計 18 件。 

      2.本區獨居長者人數至 104 年 6 月底止計 407 人，

104年1至6月里幹事關懷問安訪視服務計2,439

人次。 

   （二）身心障礙者福利： 

      1.本區 104 年 1 至 6 月受理申請身心障礙者鑑定人 

         數累計 813 件。      

      2.本區 104 年 1 至 6 月核發身心障礙者居家生活補 

        助計 40 人。 

      3.本區 104 年 1 至 6 月受理公益彩券經銷商申請暨          

        工作能力證明計 10 件。 

      4.本區 104 年 1 至 6 月受理身心障礙者生活輔助器          

        具補助申請計 195 人次，共核發 261 萬 1,613 元。 

   （三）育兒津貼： 

    本區 104年 1至 6月受理育兒津貼申請累計補助 

    3 萬 6,337 人次，累計補助金額 9,909 萬 0,773 

    元。       

   （四）本市敬老、愛心、愛心陪伴悠遊卡： 

     本區 104 年 1 至 6 月受理敬老暨愛心悠遊卡申 

     請累計 3,008 件。 

（五）國民年金所得未達一定標準保費補助： 
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      本區 104 年 1 至 6 月共受理 54 件。 

   二、社會救助： 

   （一）本區截至 104 年 6 月底止，低收入戶計 1,074 戶、 

        輔導人數 2,316 人，其中第 0類 203 戶、205 人； 

        第 1 類 52 戶、52 人；第 2類 195 戶、399 人；第 

        3 類 235 戶、631 人；第 4類 389 戶、1029 人。 

   （二）本區截至 103 年 6 月底止，中低收入戶計 234 戶、 

        輔導人數 578 人。 

   （三）本區 104 年 1 至 6 月核發低收入戶喪葬補助費累 

         計 17 戶，核發金額總計 39 萬 1,000 元。 

   （四）103 學年度第 2學期低收入戶子女交通補助費計 

        申請 357 人次。 

   （五）本區 104 年 1 至 6 月核發市民急難救助金（含民 

         間捐款）累計 101 件，補助金額 17 萬 6,700 元。 

   （六）本區 104 年 1 至 6 月受理以工代賑臨時工登記累 

         計申請 18 件。 

   （七）財團法人台北市臺灣省城隍廟於 104 年 2 月捐贈 

        本區低收入戶第 0類至第 2類每戶 1,200 元春節 

        慰問金，共 381 戶受惠。 

   （八）財團法人台北市臺灣省城隍廟於 104 年 5 月捐贈 

        本區低收入戶第 0類至第 2類每戶 1,200 元端午  
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        慰問金，共 484 戶受惠。 

  （九）馬上關懷自104年 1至 6月底止申請件數共20件， 

        核發件數共 19 件，核定金額 24 萬 54 元。 

三、 社區發展： 

 （一）加強社區精神倫理建設： 

     1.輔導設有社區守望相助巡守隊之社區發展協會加  

       強協助社區巡守工作，宣導防災、防竊及家庭暴 

  力，以達到預防犯罪，保障社區居民居家安全。 

     2.輔導社區發展協會辦理各種社區休閒研習班，如養 

       生（保健）班、電腦班、日語班、韻律舞班、社交 

       舞班、民謠班、元極舞班、歌唱班等，對社區居民 

       知識之增進及休閒娛樂品質提昇裨益甚大。 

     3.輔導社區發展協會著重各種社區福利服務工作，如 

老人福利、身心障礙者福利、兒童福利、婦女福利 

等，辦理老人送餐服務，照顧獨居長者，舉辦相關 

知識講習，促使社會更關懷弱勢族群。 

  (二)積極輔導社區發展協會會務運作： 

      截至 104 年 6 月底本區已立案之社區發展協會共有 

      27 個。均能按期召開各項會議及改選工作，如理、 

      監事會議、會員大會等，以使社區發展協會會務、 

      財務運作健全。 
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  （三）輔導社區發展核銷工作，截至 104 年 6 月底，申 

       請社會局補助共送件 13 件，完成核銷 4件。申請 

       內政部補助共送件 6件，完成核銷各項經費 0 件。 

 四、健保業務： 

  （一）本區全民健康保險累計截至 104 年 6 月 30 日止， 

        計第 1 類（里鄰長）在保人數 292 人，第 5類（低 

        收入戶）在保人數 2,930 人，第 6類（地區人口） 

        在保人數 3 萬 5,675 人，合計 3萬 8,897 人。 

  （二）本區辦理全民健保業務，104 年 1 至 6 月份共受 

         理件數計 4,746 件，其中包含加保（轉入）2,555 

         人次、復保 1,011 人次、退保 205 人次、轉出 

         1,218 人次、停保 1,405 人次、資料變更 2,057 

         人次、健保卡更新 713 人次（請參閱附表）。 

  （三）為落實為民服務工作，開放專線電話、電腦提供 

         民眾查詢繳（欠）費與投保資訊服務，並受理民  

         眾電話、傳真、郵遞申請，強化便民服務。 

  （四）資料變更及代辦他公所轉出等共有 94 件，免除當 

        事人舟車勞頓之苦，亦節省洽辦時間，備受民眾 

        稱許。 

  （五）為擴大便民服務，代辦投保於本區之被保險人健 

        保卡換發及補發 183 件。  
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  （六）本區 104 年 1 至 6 月辦理全民健保業務統計如下： 

臺北市中正區公所 104 年 1 至 6 月辦理全民健保業務統計表 

編號 項 目 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 合 計 
 

 

1 
投保 

(轉入) 
502 323 390 503 433 404 2555  

2 復保 133 174 201 153 173 177 1011  

3 退保 30 30 39 33 35 38 205  

4 轉出 236 114 290 192 224 162 1218  

5 停保 224 164 292 220 279 226 1405  

6 
資料 

變更 
333 274 349 405 347 349 2057  

7 
更新 

IC 卡 
89 130 142 106 113 133 713  

8 
合計(1-7

項人次) 
1547 1209 1703 1612 1604 1489 9164  

9 受理 746 693 965 820 753 4746 4746  

肆、經建業務 

 一、辦理本區 8公尺以下道路、側溝維護工程： 

 （一）本所 104 年度鄰里道路預約維護工程： 

        由鋐城營造有限公司得標，於 2月 16 日開工，第 
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        1 批已於 104 年 5 月 29 日申報竣工，第 1批結算 

        金額（初驗）計 875 萬 3,919 元（共計 18 處）第 

        2 批持續施工中。 

   （二）104 年度鄰里道路維護工程委託監造技術服務： 

        由象形設計得標，並自 1月 26 日起協助工程監造  

        相關事宜。 

  二、鄰里公園維護： 

   （一）臺北好好看系列綠地暨鄰里公園清潔維護工程： 

2 月 12 日由順達實業社得標，已於 2月 21 日起

按月執行清潔維護工作。 

    (二) 104年度鄰里公園、公有地及及巷弄綠化維護工 

         程： 

2 月 3 日開標，由葉營景觀有限公司得標，已於

2 月 9 日開工，第 1批已完工並於 104 年 6 月 30

日申報竣工，現正辦理正驗事宜第 2批現正施工

中。共施作如下： 

      1.喬木修剪部分：共修剪26株，病害枯死喬木移除  

        3株。 

      2.植栽補植部分：本區鄰里公園10座及街道巷弄 

        、綠地8處共計18處補植。 

   （三）104年度鄰里公園、公有地及及巷弄設施維護工 
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        程，2月10日開標，由聖麗景觀園藝工程行公司 

        得標，已於2月16日開工，第1批已完工並於104 

        年6月30日申報竣工，現正辦理正驗事宜，第2批 

        現正施工中，共施作如下： 

      1.信愛公園兒童遊具組更新（含彈性地墊）。 

      2.牯嶺公園兒童遊具組更新、新制不銹鋼欄杆扶手 

      3.牯嶺、連雲、信愛地磚整平調整。 

      4.南昌、永昌、文盛、文光涼亭油漆。 

      5.各公園無菸地磚鋪設。 

      6.南昌公園地墊更新270平方公尺。 

      7.更新體健設施4座。 

 三、經建行政： 

  （一）104 年 1 至 6 月份實施轄區大型百貨公司、超商、 

        便利商店商品標示抽查，共抽查 240 件。 

  （二）104 年「調整耕作制度活化農地計畫」受理申報 

        期調整為全國統一於每年1月 2日至 2月 7日止， 

        補申報 8月 1 日至 8月 31 日止。 

伍、役政業務 

    役政工作依其業務性質區分為「兵調體檢」、「徵集勤  

 務」、「權益編管」等業務，本所本於「主動、積極、 

 服務」之理念，合法、公正、確實辦理役政各項業務，  
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 並按月循序實施。 

  一、兵調體檢： 

    (一)本區 104 年 1 至 6 月辦理役男徵兵檢查 683 人， 

        專科檢查 8人、受理複檢申請 19 人。 

    (二)本區 104 年 1 至 6 月份受理本區役男短期出境申 

        請計 457 人，異地受理 186 人。 

    (三)本區截至 104 年 6 月止列管僑民 542 人。 

    (四)本區截至 104 年 6 月止列管出境役男 587 人。 

    (五)本區截至104年 6月止計辦理85年次役男兵籍調 

        查 958 人。 

  二、徵集勤務： 

    (一)本區 104 年 1 至 6 月常備兵徵集陸軍 79 人、海軍 

        艦艇 6 人、海軍陸戰隊 3人、空軍 6人、陸軍軍 

        事訓練 37 人、海軍陸戰隊軍事訓練 4人、空軍軍 

        事訓練 0人，共計 135 人。 

    (二)本區 104 年 1 至 6 月替代役徵集 65 人。 

    (三)本區 104 年 1 至 6 月補充兵徵集 12 人。 

    (四)本區 104年 1至 6月常備役體位役男抽籤501人，         

        替代役體位役男抽籤 30 人。 

    (五)104 年 1 至 6 月受理替代役申請 330 人（一般資 

        格 233 人、專長資格 76 人、家庭因素 21 人、宗 
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        教因素 0人）。 

    (六) 104 年 1 至 6 月受理家庭因素補充兵申請 11 人。 

    (七) 104 年 1 至 6 月受理常備兵提前退伍申請 2人。 

    (八) 104 年 1 至 6 月受理替代役提前退役申請 4人。 

  三、權益編管： 

   (一)為表達對本區列級貧困徵屬之關懷，本所協助兵 

        役協會辦理春節、端節、秋節慰問活動，104 年 

        度春節發放列級徵屬慰問金共計 1萬 2,000 元、 

        104 年度端節發放列級徵屬慰問共計 1萬 800 元。 

   (二)本區 104 年 1 至 6 月受理服兵役役男家屬生活扶          

        助申請，經報市府兵役局核定者，計 5戶，共發 

        放計 16 萬 6,560 元，對家境清苦之徵屬生活，裨          

        益良多。     

   (三)本區 104 年 1 至 6 月辦理健保醫療補助，計 11 人 

        次，發放金額計 1萬 1,935 元。 

   (四)本區截至 104 年 6 月止列管替代役男 178 人、替 

        代現役 287 人、替代備役 1,623 人。 

   (五)本區截至 104 年 6 月止列管國民兵 224 人。 

   (六)本區 104 年 1 至 6 月國民兵證書遺失補發 6人。 

   (七)本區 104 年 1 至 6 月國民兵異動 21 人。 

   (八)本區 104 年 6 月止列管後備軍人 1萬 5,847 人。 
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    (九)本區 104 年 1 至 6 月辦理後備軍人轉免回除禁役 

    1,039 人。 

(十)本區 104 年 1 至 6 月辦理後備軍人退伍歸鄉報到 

    125 人。 

(十一)本區 104 年 1 至 6 月辦理後備軍人離營證件遺 

失補發 6件。 

  (十二)受理 104 年度後備軍人及補充兵緩召初次申請 

       6 件、延長時效 30 件，合計受理 36 件。 

陸、人文業務 

  一、宗教禮俗： 

   （一）本區截至 104 年 6 月底止寺廟登記情形為佛教 9 

         家、道教 4家，合計 13 家；其中成立財團法人 

         計 7 家並依規定及章程辦理相關輔導事宜。 

   （二）本區截至 104 年 6 月底止計列管神壇 77 家。 

   （三）本區截至 104 年 6 月底止教會成立財團法人計         

基督教 20 所、天主教 1 所、回教 1 所、天理教

1 所，計 23 所；尚未成立財團法人聚會所者計

基督教 19 所、天主教 3所，合計 22 所。 

   （四）本區截至 104 年 6 月底止成立財團法人宗祠 1         

         家，財團法人紀念館 1家，財團法人基金會 5家。 

   （五）本年度未立案宗教場所全面訪查於 4月 30 日完   
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   成，訪查後列管未立案宗教場所 95 家（神壇 73   

   家、未成立法人教會 22 家）。 

 二、祭祀公業： 

        本區 104 年 1 至 6 月份受理案件如下： 

    

 

 

三、人口政策宣導： 

 (一)本區人口政策宣導活動「模 Fun 表揚家庭大會暨親子 

     園遊會」於 104 年 5 月 9 日假中山堂戶外廣場辦理：  

     共有 19 個家庭接受表揚並設置園遊攤位 20 多個，有 

     近千人次參加，活動圓滿成功。 

 (二)內政部 104 年度人口政策宣導議題「重視婚姻及家庭 

     價值」、「維持高齡者活力、尊嚴與自主」及「建構 

     和諧多元社會」，本所已完成網站及鄰里社區聯網宣 

     導之建置、於行政中心宣導及於轄內 31 個里公佈欄 

     、7 個區民活動中心及公民會館張貼宣導海報，104 

     年 1 月 1日起至 6月 30 日止，於各項會議場合配合 

     宣導計45場次及里鄰工作會報計31場次及活動場合 

     7 場次。 

月份 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 合計 備註 

件數 2 1 0 1 2 1 7  
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  四、基層藝文： 

      本區 104 年度基層藝文「2015 歷史復活節～藝遊古  

      城」，共有 6個子活動，分別為開幕式暨園遊會、古 

      董留聲機特展、鳳飛飛文物特展、百年古蹟深度體 

      驗、巡遊中正導覽、緬懷古城知性之旅。業於 104 年 

      5 月 9 日至 6月 30 日辦理完畢，參與人數約 7,130 

      人次，活動圓滿達成。 

  五、政令宣導： 

   （一）宣導新移民相關規定、活動及課程。 

   （二）宣導人口政策相關訊息及活動。 

   （三）配合宣導臺北市政府「助妳好孕」專案，包含 

         生育獎勵金及育兒津貼措施。 

柒、一般行政業務 

  一、為民服務： 

   （一）推動創新便民服務措施 

      1.行政中心 1樓大廳設置「行政中心聯合服務小組」  

        節省民眾等候電梯到 6樓申辦之洽公時間。 

      2.設置洽公便民車位 11格，專供洽公市民停放， 30 

        分鐘內者免費，並於 90 年 9 月份起開辦夜間月租 

        停放服務本區市民。 
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       3.94 年 8 月 24 日設置視障按摩小站，提供民眾享 

         受舒適合法的按摩空間，擴展視障人員就業機會 

         ，計有5位工作人員，104年1至6月份服務2,696 

         人，按摩節次共 8,321 次。  

       4.設置醫療資訊架，使民眾趁洽公之便可取得各大 

         醫院醫療資訊。 

       5.更新語音查詢暨自動傳真回覆系統，輔以電子顯 

         示板及播放市政DVD，提供各項施政及活動訊息， 

         讓民眾有更多管道了解區政業務。 

       6.服務人員加強引導服務，讓洽公民眾皆由專人引 

         領至櫃檯。 

       7.闢設哺乳室，提供民眾及同仁育嬰使用，104 年 

         1 至 6 月使用人次計 129 人次。 

       8.依季節定期更換奉茶飲品，提供民眾貼心服務。 

       9.臺北市政府各機關擴大推動以悠遊卡繳費便民 

         措施於 102 年 12 月 24 日正式上線；本所 104 年 

         1 至 6 月共計 191 件。 

    （二）推展資訊革新，落實電子化服務功能 

       1.建置「臺北市中正區公所所內電子公布欄」，提 

         供同仁最新資訊、知識公告及政策活動宣傳途 

         徑。 
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       2.推行「中正電子報」，提供區政資訊，增進民眾 

        對本所事務的瞭解，進而關心區內發展並強化區 

        民向心力，以順利推動本所各項活動。 

      3.賡續無障礙網頁，將網站調整為適合障礙人士使  

        用，使其可順利快速的搜尋到資訊，以嘉惠殘障 

        民眾。 

  （三）樹立服務形象、以客為尊的作為 

      1.等候區設施完備，提供報紙、雜誌供民眾閱覽並 

        設有電視供民眾觀賞，設置公告欄區及中正新視 

        界張貼公告、活動訊息、本所簡介供民眾閱覽。 

      2.妥善規劃市民藝廊展期，展示名家書畫或攝影作 

        品，提供洽公民眾陶冶心靈的機會，104 年 1 至 6 

        月共計展覽 3場次。妥善規劃市民藝廊展期，展 

        示名家書畫或攝影作品，提供洽公民眾陶冶心靈 

        的機會，104 年 1 年 1 至 6 月使用人次計 129 人 

        次。 

      3.注重辦公場所整潔，加強綠美化，於適當處擺設 

        盆栽，並配合節日佈置辦公環境（如農曆春節 

        等）。 

      4.加強本所廁所環境及設施及綠、美化，稽查人員 

        每日上、下午分 4時段依點檢表逐項檢查，並依 
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        評比作業手冊實施自評，提供民眾整潔舒適如廁     

        空間。 

      5.訂有辦公廳舍清潔競賽實施計畫，訂定各責任區 

        環境評比辦法，每半年辦理環境清潔競賽活動， 

        提供民眾整潔洽公環境。 

      6.每日排有值日人員巡迴服務，引導洽公民眾及處 

        理突發狀況，並不定時查核各課室同仁服務態度 

        及工作狀況，104 年 1 至 6 月共動員值星主管 58 

        員、值星人員 32 員及志工 24 員。 

      7.為關心民眾健康，設置量血壓機，提供自動量血 

        壓服務。 

      8.設置聽障民眾免費傳真服務處，提供更貼心便捷 

        之服務。 

   （四）善用社會資源，積極運用志工 

      1.發揮本所志工服務團隊功能，參與 6樓法律諮詢 

        民眾登錄服務，發揮更多元化之服務功能。 

      2.結合育成殘障福利基金會，邀請喜憨兒志願協助 

        本所清潔工作，藉此增進喜憨兒與人群互動的機 

        會，幫助喜憨兒走入社會與人群，並完成辦公室 

        環境清潔維護的工作。 

      3.商請執業律師定期到所，提供免費定期諮詢服務， 
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        為市民義務解答法律疑問。 

      4.商請執業律師定期到本區中、小學，講授社會正 

        夯的法律議題。 

      5.本所訂有「辦理鄰里公園認養維護實施計畫」、 

        「推廣史蹟解說義工培訓實施計畫」、「推展愛心 

        志工服務實施計畫」等多項志工運用計畫，多 

        元運用志工人力參與公共事務之推展。 

      6.設置志工休憩區，供志工服務空檔時休息專用， 

        使其更為融入本所相關業務及了解本身之權益。 

   二、文書處理： 

  （一）將各類申請須知、申請書表建置於網頁左方申請 

案件項下總計 94 項，供民眾下載查詢使用；設 

置區長電子信箱提供申訴管道，汲取民眾建言； 

另設置資訊網頁，供民眾查詢資料。   

  （二）建置申請案件項目，計有區民活動中心場地使用          

申請、急難救助申請、天然災害救濟、鄰里公園

場地借用申請、義務役服兵役證明書申請、乙種

國民兵申請補（換）發證書等 43 個項目。申請 

人可直接於本所網站中之「申請案件」進行網路 

（預約）申辦。  

   （三）推廣免書證免謄本服務，就原住民學生就學交 
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       通補助費、區民活動中心場地使用申請、退保 

      （轉出）全民健康保險第一、五、六類保險、鄰里 

       公園使用申請等 11 個項目，申請人可免附（本市） 

       戶籍謄本等資料，而由本所代為取得所需資料憑辦 

       即可，簡化民眾往返戶政機關申辦謄本之流程。 

 三、區務會議： 

      為發揮區級單位協調配合之功能，加速區政建設之 

      推展，本所依規定於每月舉行區務會議，並於每半 

      年召開 1次擴大區務會議。104 年 1 至 6 月共召開 

      區務會議 5場次，擴大區務會議 1場次。   

捌、調解業務  

  一、調解案件： 

   (一) 積極推展調解業務，發揮調解會功能，利用文宣、  

        海報、簡介、電子字幕、電腦上網之傳輸功能加        

        強宣導。另利用各種集會如區務會議、主管會報、 

        里幹事工作會報、里長會議、里鄰工作會議等基 

        層會議作平時及經常性之宣導，以發揮調解疏減 

        訟源之功效。   

   (二) 104 年 1 至 6 月受理聲請調解案件共計 595 件， 

        處理情形如下：民事事件 303 件、刑事事件 292 

        件、經調解成立 213 件、未成立 63 件、撤回 20 
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        件、未 結 148 件、不到場 151 件。 

  二、法律諮詢： 

      為宏揚法治，擴大為民服務，讓民眾養成知法守法 

      觀念，以建立法治社會為目標，自 95 年 1 月份開 

      始，本區每週一至週五上午 9點 30 分至 11 點 30 分 

      、週五下午 2點至 4點，以及自 99 年 3 月 15 日起 

      每週一下午 5點 30 分至 7點 30 分辦理夜間法律諮 

      詢，商請執業律師免費提供法律諮詢疑難解答。每 

      週一夜間法律諮詢服務，104 年 1 至 6 月止服務件 

      數計有 1,033 件(民事 815 件、刑事 103 件、其他 

115 件)，績效良好。 

玖、未來工作重點 

  一、民政課： 

(一)本區市長與里長市政座談會第 2場次訂於 7月 8 

    日上午 10 時於市府 12 樓劉銘傳廳召開。 

(二)本所訂於 8月 11 日至 13 日辦理 104 年下半年度

里鄰長研習暨市政參觀活動。 

(三)本所訂於 8月 21 日辦理里長自治條例座談會。 

(四)預計104年 10月 17日配合市府體育局辦理「2015

臺北市銀髮族運動會」。 

(五)預計 104年 10月 31日至 11月 1日配合市府體局 
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辦理「臺北市 104 年身心障礙市民運動會」。  

 二、社會課： 

   (一)低收入戶、中低收入戶、中低收入老人生活津貼、    

       身心障礙者生活補助年度總清查作業，預定於 

       104 年 9 月至 104 年 12 月辦理。 

   (二)104 年度第 1學期低收入戶國中以上就學子女交 

       通補助費申請，申請日期自開學後至 104 年 10 月 

       31 日止。 

   (三)預定 104 年重陽敬老禮金致送日期為 104 年 9 月 

       中旬至 12 月止。 

   (四)預定於 104 年 10 月開始辦理代賑工總登記作業。  

   (五)協助財團法人台北市臺灣省城隍廟於 104 年 9 月 

       辦理發放中秋節慰問金。 

   (六)協助臺北市北天慈善功德會於 104 年 9 月發放結 

       緣紅包，嘉惠本區弱勢民眾。 

  三、經建課： 

  (一)104 年度鄰里道路預約維護工程施工。 

 （二）104 年度鄰里公園、公有地及及巷弄設施維護工    

       程施工。 

 （三）104 年度鄰里公園、公有地及及巷弄綠化維護工

程施工。 
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  四、兵役課： 

   (一)104 年 7 至 12 月常備兵徵集入營預計有 50 梯次。 

   (二)104 年 7 至 12 月替代役徵集入營預計有 8梯次。 

   (三)104 年 7 至 12 月預計每月辦理 1 至 2 場次役男徵 

        兵檢查。 

   (四)104 年 7 至 12 月預計辦理 1至 2 場次役男入營前   

     座談會。 

   (五)本區兵役協會為關懷本區貧困徵屬，預訂於中秋節 

前由本所協助辦理慰問貧困徵屬活動。 

   (六)104 年 7 至 12 月預計辦理 3至 4 場次役男抽籤。 

 五、人文課： 

（一）截至 104 年 6 月 30 日止，本區有 13 家寺廟中有

12 家完成換領寺廟登記表證，將持續輔導未換證

寺廟完成 92 年總登記相關事項後換證。 

（二）104 年 7 月 22 日 8 月 26 日開辦新移民輔導課程

【輕鬆學電腦班班】。 

（三）104 年 8 月 5 日辦理 104 年度宗教場所負責人 

      業務輔導研習會。 

（四）配合市府民政局辦理 104 年度香枝紙錢減量及集

中燒活動實施計畫，實施期間為 8月 14 日至 9月

12 日止，本年度以「公寓大廈及公司行號」為重
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點宣導對象。 

  （五）104 年 9 月 1 日至 12 月 31 日間擇期針對立案宗 

      教團體負責人或內部人員辦理小型節能工作坊。 

  （六）104 年 10 月 6 日至 28 日開辦新移民輔導課程【有  

        氧拳擊舞蹈班】。 

六、秘書室： 

  （一）中正區行政中心大樓因耐震力不足及氯離子含量 

過高將拆除重建，已於 104 年 3 月編列臨時辦公 

處所（華山市場樓上 8、9、10 樓)設計監造費、 

工程費、搬遷費及各項設備費用，並預訂於 105 

年底搬遷至臨時辦公處所。 

（二）加強辦公環境整潔及美化，以提供舒適洽公環境。 

（三）加強文書處理作業管理與訓練，以提升文書處理

品質。 

（四）擴充所內電子公佈欄功能，提供本所員工單一訊

息窗口服務，提升工作處理時效及減少紙張列

印。 

（五）落實市府資訊安全改革及防護機制，提供本所資

訊安全環境。 

 七、調解會： 

 （一）104 年下半年至本區各學校辦理法律講座，以增
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進學生法律常識，並減少校園霸凌與傷害事件。 

 （二）請執業律師下里免費提供民眾法律諮詢。 

 （三）主動積極下里宣導調解業務，以紓解訟源，促進

地方和諧。 

 （四）公所、戶所每週一夜間聯合辦理法律諮詢服務並

接受調解聲請，以方便白天上班民眾。  

（五）102 年 12 月起安排夜間調解，以便白天上班民眾。 

拾、結語： 

中正區區政發展之永續經營與規劃，在全體區民鞭策

和同仁戮力耕耘下，重大區政發展規劃品質逐年提

昇，便民服務措施及服務品質亦逐年創新。在各位議

員女士先生的匡督下，未來除繼續推動街區輔導改

造，以促進產業發展，強化商圈競爭力外，更將秉承

市長施政理念，戮力推動各項基層建設及業務，明寬亦

率同本所同仁本著「以人為本」的原則，作為各項施

政之優先考量，並以「靈敏、團結、精銳」為處事準

則，期能獲得更好績效及拓展更優質之區政服務新里

程，報告完畢，敬請不吝賜教。最後敬祝議長、副議

長、各位議員女士及先生     

身體健康、萬事如意！！ 


