
篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

三

青年
56

擴大出租住宅之供給總

量

積極擴大出租住宅之供

給，以「市有出租住宅

總量達本市住宅存量

5%」為長期目標，運用

都市更新及市有房地有

效利用等政策工具，逐

年達到4萬5千戶之目

標。

1.本案為例行性業務。

2.尋覓適當場地及評估

各區需求興設老人住

宅。

3.提供本市弱勢家庭居

住福利服務。

都發局

(財政局)

(地政處)

(捷運局)

(社會局)

(教育局)

邴起正
 

(1999#6968)

林菀珊
(1999#1609)

一、尋覓適當場地及評估各區需求興設老人住

宅：

本市現有4處老人住宅(公寓)，可提供376名本市

長者住宅服務，至102年12月31日止，累計入住

人數340人。

二、提供本市弱勢家庭居住福利服務 ：

配合市府整體都更計畫進行平宅改善計畫，安康

平宅將以分期方式興建公營住宅，33%的比例提

供給低收入戶承租。採取與一般戶混合居住破除

標籤化，消弭過去對低收入戶住宅之刻板印象。

並於第一期興建工程中納入福利服務設施，完整

規劃全區社會福利服務之輸送，以建構一個更貼

近居民生活的社區。另其他尚未進行更新之平宅

社區，為提升居住舒適性及維護建物之安全，本

府社會局每年亦編列修繕費用，逐年改善平宅整

體環境，包括進行建築物意象改造及社區公園綠

美化等，並結合民間團體辦理社區營造，提升居

民社區意識，打造優質的居住環境。

三、本府住宅政策主管機關為都市發展局，本局

將配合政策辦理應辦事項。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

三

青年
62

補助一定所得家戶5歲以

下兒童每月2,500元育兒

津貼。

1.本案為例行性業務。

2.本案自100年1月1日

起開辦實施。符合資

格者每童每月發給育

兒津貼2,500元。

3.廣設宣導管道。

4.經奉核訂定申請緩衝

期。

5.訂定後續稽核機制

社會局
楊雅菁

(1999#1963)

一、自102年1月1日起至12月底止辦理情形：

（一）自102年1月1日至12月31日止，共有27,172

件、37,494名兒童提出申請，此項津貼屬長期性補助

，為全國首創之福利措施，故符合資格者可續領至兒

童滿5足歲當月，自開辦迄今，共計315,455人（

2,402,047人次）受益。

（二）本年度已核發新臺幣23億4,748萬3,464元。

二、自101年4月實施各區戶政事務所代收育兒津貼申

請案件，俾利民眾以單一窗口申辦。

三、廣設宣導管道：

（一）透過廣播、電子媒體、網站及捷運跑馬燈並印

製發放文宣及海報加以宣導，另加開3線育兒津貼直

撥電話，供民眾洽詢。

（二）設置「育兒津貼申辦進度查詢」系統，提供民

眾即時查詢案件辦理進度。

（三）參加各項園遊會活動，設攤宣導育兒津貼申請

資訊。

四、為因應各方建議及內政部兒童局開辦父母未就業

育兒津貼，臺北市育兒津貼發給辦法於101年8月20日

修正發布。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

三

青年
64

5歲孩童就讀私立托兒所

者，每學期比照公立幼

稚園補助12,543 元。

1.本案為例行性業務。

2.辦理5歲幼兒學費補

助－公立托兒所或幼

稚園。

3.辦理5歲幼兒學費補

助-私立托兒所或幼稚

園。

社會局
董女綺

(1999#1954)

配合幼托整合政策，托兒所業務自101年起移撥

本府教育局，相關學費補助一併移撥。
A

三

青年
66

建構居家式兒童照顧服

務管理機制。

1.本案為例行性業務。

2.配合內政部兒童局修

定「居家式托育服務

登記及管理辦法」（

草案），並提供本市

經驗積極參與中央主

管機關訂定相關法規

，以建立本市居家照

顧服務管理機制。

社會局

李寒英
(1999#1969)

一、增加辦理保母專業人員核心課程班次：102

年度開辦63班保母訓練課程，輔導有意從事保母

托育服務工作並符合兒童及少年福利與權益保障

法第26條規定之資格者進入社區保母系統。

二、結合民間團體辦理社區保母系統，定期訪視

輔導保母，辦理在職訓練及輔導事宜：102年度

共委託9個單位辦理社區保母系統，截至102年12

月底，參與社區保母系統之保母人數4,025人，

其中現職保母人數為3,810人，共收托6,561名兒

童。

A (同96)
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

三

青年
67

規劃一區一親子館，提

供幼童一個優質的成長

學習環境。

1.本案為專案性計畫。

2.籌劃將市立托兒所轉

型為親子館。

社會局
賴琬鈞

(1999#1937)

1.中正區131FUN心玩親子館已於100年9月27日開

幕；松山親子館已於101年8月8日開幕；中山親

子館已於102年2月20日開幕；北投親子館已於

102年2月27日開幕；大同親子館已於102年4月22

日開幕；文山親子館已於102年7月29日開幕。

2.士林及內湖親子館預計103年1月開幕，南港、

信義、大安、中正、萬華親子館預計103年上半

年開幕。

B (同97)

三

青年
68

鼓勵設立友善園，提供

托育機構資源與社區共

享。(續下頁)

1.本案為例行性業務。

2.102年度辦理補助私

立幼托機構及民間團

體參與育兒友善園方

案，並推展建置服務

據點，預計設置180個

育兒友善園及5個服務

據點。

3. 輔導辦理。

4. 宣導友善園相關資

訊。

社會局
江綺玲

(1999#1940)

一、102年度持續辦理補助私立幼托機構及民間

團體參與育兒友善園方案：

（一）102年已設置有175個育兒友善園(含公私

立幼托機構、婦女暨家庭服務中心、社福機構及

民間團體)及4個服務據點。

（二）辦理內容：利用機構空間、設施設備及活

動課程，開放社區幼兒、家長、主要照顧者或保

母參與，內容含親職講座、早療篩檢、玩具圖書

館、親子共讀、親子成長活動等。

（三）102年1月至12月計228,791人次受益。

A (同98)
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

三

青年
68

鼓勵設立友善園，提供

托育機構資源與社區共

享。

1.本案為例行性業務。

2.102年度辦理補助私

立幼托機構及民間團

體參與育兒友善園方

案，並推展建置服務

據點，預計設置180個

育兒友善園及5個服務

據點。

3. 輔導辦理。

4. 宣導友善園相關資

訊。

社會局
江綺玲

(1999#1940)

二、輔導辦理：於102年1月公告本計畫，開放2

階段受理申請案。

(一)研習及觀摩課程，服務385人次。

(二)提供諮詢服務。

三、宣導友善園相關資訊：

(一)於本局網站、育兒友善園專屬網站公告，1

至12月瀏覽計1,623,982人次。

(二)持續提供民眾活動及課程諮詢服務。

(三)3月25日舉辦「最好的兒童節禮物‧親子遊

戲月～玩樂、打卡、搶好禮～」記者會，宣導本

市建置友善生養環境所提供的親子館及育兒友善

園資源。

(四)5月起至年底辦理「月月抽好禮」活動，鼓

勵民眾踴躍使用相關服務，已抽出160位幸運得

主。

(五)「親子好好玩，打卡搶好禮」活動，贈送

4300份黏土贈品給民眾。

A (同98)

三

青年
69

提供弱勢家庭兒童托育

照顧服務。

1.本案為例行性業務

2.辦理弱勢家庭兒童托

育補助。

社會局
董女綺

(1999#1954)

一、符合低收入戶、本局安置寄養兒童、危機家

庭兒童、特殊境遇家庭未滿6歲兒童及經本局須

緊急轉托之兒童，實際就托於臺北市保母或立案

之私立托嬰中心、幼兒園、兒童課後照顧服務中

心者，每月依就托機構性質補助3,500元至8,000

元不等。

二、自102年1月1日起至12月底止辦理情形：

補助就托於保母21人，托嬰中心31人，幼兒園

2,267人，兒童課後照顧服務中心3,125人，計

5,444人，執行1億1,794萬7,056元。

A (同99)
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

四

人權
70

女性有免於歧視之發展

權利：市政府應保障女

性就業權、健康權、隱

私權、公開哺乳權及行

動自由，並消弭對女性

之法律歧視及社會慣

行。

1.本案為例行性業務。

2.每半年彙整相關局處

「臺北市女性權益保

障辦法」工作執行成

果

。

社會局

勞工局

衛生局

法規會

陳儀
(1999#1981)

為維護女性人格尊嚴，促進性別實質平等，本府

訂定「臺北市女性權益保障辦法」，保障女性在

空間、公共參與、就業、教育等各方面權益，由

本局定期每半年彙整相關局處工作執行成果。刻

正彙辦102年各相關局處工作成果，預計於103年

1月底上傳於社會局網站（首頁 > 婦女服務 > 相

關法規 > 臺北市女性權益保障辦法 > ）。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

四

人權
72

身心障礙者有行動自由

及免於歧視之發展權

利：市政府應加強對於

身心障礙者之就業扶助

及職業訓練，並持續推

動騎樓整平計畫、增加

復康巴士，推廣無障礙

空間，以保障其行動自

由，並消弭對身心障礙

者之法律歧視及社會慣

行。

1.本案為例行性業務。

2.配合本府公共運輸處

增加小型復康巴士車

輛計畫編列預算支

應。

勞工局

社會局

建管處

法規會

交通局

郭文智

(1999#6963)

配合本府公共運輸處增加小型復康巴士車輛計畫

編列預算支應：本局業配合編列102年度身心障

礙者專車補助預算2億35萬元、「委託辦理身心

障礙者專車客服資訊中心營運費」321萬元及

「身心障礙者小型復康巴士統一訂車客服資訊系

統建置」389萬5,000元。

A

四

人權
76

父母有安心養育子女之

權利：市政府應提供父

母育兒津貼、臨時托育

服務，並延長小學課後

輔導時間，延伸國民義

務教育至五歲之幼兒。

1.本案為例行性業務。

2.育兒津貼自100年1月

1日起開辦實施。符合

資格者每童每月發給

育兒津貼2,500元。

3.臨時托育服務提供弱

勢家庭臨托費用補

助。

社會局

教育局

楊雅菁
(1999#1963)

一、育兒津貼：

（一）自102年1月1日至12月31日止，共有

27,172件、37,494名兒童提出申請，此項津貼屬

長期性補助，為全國首創之福利措施，故符合資

格者可續領至兒童滿5足歲當月，自開辦迄今，

共計315,455人（2,402,047人次）受益。

（二）本年度已核發23億4,748萬3,464元。

二、臨時托育服務：

自102年1月1日至12月31日截止，共補助5,760人

次計374名兒童，核發242萬7,010元。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

四

人權
78

老人有快樂尊嚴生活之

權利：市政府應提供多

元、普及之老人社區照

顧以及醫療服務，廣設

便利老人使用之活動據

點，持續提升老人福利

機構照顧之品質，並規

劃及設置便利、安全及

健康之老人住宅。

1.本案為例行性業務。

2.持續推動長期照顧計

畫。

3.拓展老人活動據點

4.提升老人福利機構照

顧之品質及規劃設置

老人住宅。

社會局

衛生局

 許韶芹
(1999#6967)

一、持續推動長期照顧計畫：

(失能者居家服務、日間照顧服務，98年計新增

辦理3項長期照顧服務方案：失能者生活輔助器

具及居家無障礙環境改善補助 、中度重度失能

長者交通接送服務及家庭托顧服務方案)，失能

者生活輔助器具及居家無障礙環境改善補助，

102年1至11月申請人數為377人；中度重度失能

長者交通接送服務102年1至11月計服務34,090人

次；家庭托顧服務方案102年1至11月累計收托失

能長者15人，另仍持續辦理托顧家庭召募作業；

推動全區型老人營養送餐服務，每1行政區皆有1

低(中低)收入失能長者送餐單位。

二、拓展老人活動據點：

已設置193處各類型老人活動據點，提供長者多

元、普及之社區在地服務。

三、提升老人福利機構照顧之品質及規劃設置老

人住宅：

已完成102年度老人福利機構輔導查核暨公共安

全檢查及督導管理業務。另本市現有4處老人住

宅（公寓），可提供376名本市長者住宅服務。

A

五

社福
87

拓展老人活動據點至300

處，增進老人社會參

與。

1.本案為例行性業務。

2.拓展老人活動據點。
社會局

吳宜瑾

(1999#6967

)

至102年12月底止已設置193處各類型老人活動據

點，提供長者多元文康休閒及健康促進等服務，

預計104年拓增至300處。

A

第 8 頁，共 33 頁



篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
88

一區一家老人日間照顧

中心，截至99年10月底

完成9區13所，預計下個

任期完成12區興建。(續

下頁)

1.本案為專案性計畫。

2.一區一家老人日間照

顧中心。

社會局
蔡淑芬

(1999#6968)

目前本市中正區、大安區及北投區尚無設置老人

日間照顧中心，惟三區均已覓得適當場地，辦理

情形如下：

一、中正區：

城中段新建工程已完成細部設計規劃，工程標已

於102年9月16日決標，得標廠商文昌營造工程有

限公司於102年11月20日經核發建築執照，現申

請5大管線送審及報請開工、架設圍籬及路樹移

植前斷根作業。

二、大安區：

新建工程預定地於102年5月10日完成土地鑑界，

已無地上物占用情形，並於9月召開畸零地處理

研商會議，為爭取最大使用面積，刻正辦理土地

分割，及後續移請新工處代辦工程；另本預定地

於新建工程開工前設置為臨時停車場，停車場標

租作業已於102年9月27日完成，本局於10月1日

將場地點交得標廠商，停車場現已營運中。

B
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
88

一區一家老人日間照顧

中心，截至99年10月底

完成9區13所，預計下個

任期完成12區興建。

1.本案為專案性計畫。

2.一區一家老人日間照

顧中心。

社會局
蔡淑芬

(1999#6968)

三、北投區：

已覓得鄰近捷運奇岩站之適當場地，現委託財團

法人臺灣大學建築與城鄉研究發展基金會辦理先

期規劃，預計興建包含日間照顧中心之長青樂活

大樓；另於該大樓興建前，本局先行以方案委託

方式，辦理北投區老人日間照顧服務，於102年7

月1日決標委託財團法人伊甸社會福利基金會，

現委由建築師進行空間規劃、畫製設計圖，預計

於103年3月底前開始提供服務。

B

五

社福
89

針對低收及中低收入老

人，補助裝置單顆假

牙。

1.本案為例行性業務。

2.補助低收及中低收入

老人裝置單顆假牙。

社會局

吳宇婕
 

(1999#6968)

為保障本市老人口腔健康，減輕老人經濟負擔，

本局補助本市60歲以上低收入戶及65歲以上中低

收入老人裝置活動假牙，99年度並擴大補助對象

至65歲以上領有本市身心障礙者生活補助費及65

歲以上經本市補助身心障礙者托育費或養護費達

50%以上者裝置活動假牙，以維護經濟弱勢長者

生活品質與尊嚴，100年擴大補助低收入戶及中

低收入長者裝置單顆固定假牙，嘉惠更多長者。

101年固定假牙補助顆數增至6顆。102年增加活

動假牙維修費之補助。至102年12月底止，共計

505人次申請活動假牙，294人次申請固定假牙，

25人次人申請活動假牙維修。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
90

普及送餐服務，以維護

老人健康。

1.本案為例行性業務。

2.建構本市12行政區均

有全區型失能老人送

餐服務單位。

社會局

林美君
(1999#6968)

為服務本市失能老人，自99年度起全力建構全區

型送餐服務單位，100年度已達12個行政區均有

全區型送餐服務單位，本市各行政區有送餐服務

需求失能老人，只要透過本市長照中心評估符合

條件者皆可獲得送餐服務。截至102年11月止核

定補助22單位，累計服務1,266名失能長者，計

203,621人次。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
91

積極建構長期照顧資源

，以因應快速老化社會

所需。

1.本案為例行性業務。

2.成立臺北市長期照顧

管理中心。

3.持續推動長期照顧計

畫。

4. 辦理老人營養餐飲

服務方案。

5. 與衛生局定期召開

相關督導或協調會

議。

衛生局

社會局

楊奉美
 

(1999#6968)

一、成立臺北市長期照顧管理中心：

 97年4月7日臺北市長期照顧管理中心揭牌開幕

，本局共派3名人力進駐長照中心。

二、持續推動長期照顧計畫：

持續推動長期照顧服務，本市社會局辦理之項目

102年1至11月居家服務累計服務4,116人(377,262

人次)、日間照顧服務601人、失能者生活輔助器

具及居家無障礙環境改善補助累計核定補助377

人 、中度重度失能長者交通接送服務累計服務

34,090人次、家庭托顧服務方案累計收托失能老

人計15人、102年機構安置累計補助計2,115人、

100年起推動全區型老人失能營養送餐服務，每1

行政區皆有1低（中低）收入失能長者送餐單

位。

三、與衛生局定期召開相關督導或協調會議：

衛生局於98年1月起，持續每月召開1次「臺北市

長期照顧管理中心督導會報」、每2個月召開1次

「臺北市長期照顧管理中心跨局處協調會議」。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
92

提供住宅修繕補助，確

保老人安全的居住環

境。

1.本案為例行性業務。

2.提供住宅修繕補助。
社會局

邴起正
 

(1999#6966)

一、100年4月15日頒布「臺北市協助中低收入老

人修繕住屋補助辦法」，每件申請案最高補助額

度為8萬元。

二、102年度迄今已核定補助24案，核定金額為

160萬2,020元，核銷金額為159萬1,520元。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
93

完成「廣慈博愛園區」

興建，設置老人住宅養

護中心、重建中心。（

續下頁）

1.本案為專案性計畫。

2.積極辦理廣慈博愛園

區後續規劃開發。

社會局

許勝富

蘇俊嘉

 

(1999#6975)

一、本府於102年3月1日收到BOT設定地上權爭議

仲裁判斷書後（102年3月5日塗銷柏德公司設定

地上權登記），即持續並加速辦理重新規劃作業

，本府及本局每個月都至少各召開1次以上會議

，規劃執行方向及檢討進度，本府102年10月1日

已核定，未來園區將朝「分區開發」方式規劃，

社福用地將繼續提供社會福利之用，商業用地將

以公開招標方式設定地上權（財政局設定地上權

處分方式業於102年10月15日市政會議審核通過

並送議會審議中），公園用地則由本府工務局公

園路燈工程管理處自行維管；本局已於102年11

月1日配合前開規劃辦理管理機關變更登記完

竣。

二、本案社福用地在兼顧社會福利與都市發展之

原則下，期延續「廣慈」安老扶弱精神，將提供

老人照護、身心障礙者照護、住宅等多層次的空

間與完善的生活園區，及強化社福功能、改善環

境品質。主要規劃服務功能如下：

（一） 延續「廣慈」安老扶弱精神，以老人為

主要服務對象，包括老人居住、長期照顧及養

護、老人日間照顧及老人失能重建、老人服務中

心等，期建構完整的多層級照顧(護)服務系統，

及具典範的服務模式。
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
93

完成「廣慈博愛園區」

興建，設置老人住宅養

護中心、重建中心。

1.本案為專案性計畫。

2.積極辦理廣慈博愛園

區後續規劃開發。

社會局

許勝富

蘇俊嘉

 

(1999#6975)

（二） 加強「初級預防」及「次級預防」功能

，對失能者(含老人及身障者)提供早期介入的生

活重建(復健)服務，以減低家庭與社會後續的照

顧負擔，並規劃無障礙活力健康區，使兼具運動

預防與復健功能。

（三） 配合本府住宅政策，共構老人與公營出

租住宅。

（四）兼顧社區融合所需之地區型服務與設施，

包括家庭、婦女、少年服務中心、親子館、托嬰

中心等，並規劃融入當地社區之生活支持設施

(含商店、圖書分館等公共服務所需空間)。

三、有關後續之重要事項及各權責單位之分工，

業於102年12月12日奉市長核示，廣慈博愛園區

社福用地規劃事宜經多次府級會議邀集相關局處

研商及整合後，由各權責單位進行後續各階段工

作，本案社福用地之規劃設計將由都發局代辦，

興建工程由捷運局代辦。另為有效掌握辦理進

度、提升行政績效，已依分工內容建立辦理情形

追蹤及檢討機制，每月將以書面方式彙整提報各

單位計畫執行情形，於每月上旬將上月執行情形

報府，並於每季由府級長官召開檢討會議，督導

本案之執行(得視實際情況加開會議)，俾以賡續

追蹤並加速辦理成效。

C
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
94

增設銀髮族及身障者運

動休閒設施。

1.本案為例行性業務。

2.增設銀髮族運動休閒

設施。

3.增設身障者運動休閒

設施：

（1）補助身障機構設

置運動休閒設施。

（2）補助身障機構辦

理各項活動。

（3）協助身障機構申

請使用各運動休閒設

施。

（4）轉知身障機構相

關活動訊息。

社會局

體育處

蕭蓁蓁

蔡沛吟

(1999#6968)

魏巧玟
(1999#6963)

一、增設銀髮族運動休閒設施 ：

（一）自民國89年起，透過經費補助相關團體方

式，開拓社區小型老人活動據點，補助社區老人

休閒活動設備，鼓勵長者社會參與，從事有益身

心健康之休閒聯誼活動。至102年12月底止計有

92個單位辦理94處老人活動據點。

（二）本局以公辦民營及方案委託方式辦理老人

服務中心共11處，提供長者文康、學習、聯誼活

動等，另提供各中心老人休閒活動設備，期能打

造長者友善舒適之環境，102年至11月底止，共

計服務長者529,885人次。

二、增設身障者運動休閒設施：

（一）102年截至12月底止共補助3家身心障礙福

利機構設置運動休閒設施，補助金額共3萬8,200

元。

（二）102年截至12月底止補助7家身心障礙福利

機構辦理體適能活動，補助金額共30萬1,832

元。

（三）102年截至12月底止共計協助轉知17場次

臺北小巨蛋公益票券發放。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
96

建構居家式兒童照顧服

務管理機制。

1.本案為例行性業務。

2.配合內政部兒童局修

定「居家式托育服務

登記及管理辦法」（

草案），並提供本市

經驗積極參與中央主

管機關訂定相關法規

，以建立本市居家照

顧服務管理機制。

社會局

李寒英
(1999#1969)

一、增加辦理保母專業人員核心課程班次：102

年度開辦63班保母訓練課程，輔導有意從事保母

托育服務工作並符合兒童及少年福利與權益保障

法第26條規定之資格者進入社區保母系統。

二、結合民間團體辦理社區保母系統，定期訪視

輔導保母，辦理在職訓練及輔導事宜：102年度

共委託9個單位辦理社區保母系統，截至102年12

月底，參與社區保母系統之保母人數4,025人，

其中現職保母人數為3,810人，共收托6,561名兒

童。

A (同66)

五

社福
97

爭取用地規劃一區一親

子館，提供幼童一個優

質的成長學習環境。

1.本案為專案性計畫。

2.籌劃將市立托兒所轉

型為親子館。

社會局
賴琬鈞

(1999#1937)

1.中正區131FUN心玩親子館已於100年9月27日開

幕；松山親子館已於101年8月8日開幕；中山親

子館已於102年2月20日開幕；北投親子館已於

102年2月27日開幕；大同親子館已於102年4月22

日開幕；文山親子館已於102年7月29日開幕。

2.士林及內湖親子館預計103年1月開幕，南港、

信義、大安、中正、萬華親子館預計103年上半

年開幕。

B (同67)
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
98

鼓勵設立友善園，提供

托育機構資源與社區共

享。(續下頁)

1.本案為例行性業務。

2.102年度辦理補助私

立幼托機構及民間團

體參與育兒友善園方

案，並推展建置服務

據點，預計設置180個

育兒友善園及5個服務

據點。

3. 輔導辦理。

4. 宣導友善園相關資

訊。

社會局
江綺玲

(1999#1940)

一、102年度持續辦理補助私立幼托機構及民間

團體參與育兒友善園方案：

（一）102年已設置有175個育兒友善園(含公私

立幼托機構、婦女暨家庭服務中心、社福機構及

民間團體)及4個服務據點。

（二）辦理內容：利用機構空間、設施設備及活

動課程，開放社區幼兒、家長、主要照顧者或保

母參與，內容含親職講座、早療篩檢、玩具圖書

館、親子共讀、親子成長活動等。

（三）102年1月至12月計228,791人次受益。

A (同68)
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
98

鼓勵設立友善園，提供

托育機構資源與社區共

享。

1.本案為例行性業務。

2.102年度辦理補助私

立幼托機構及民間團

體參與育兒友善園方

案，並推展建置服務

據點，預計設置180個

育兒友善園及5個服務

據點。

3. 輔導辦理。

4. 宣導友善園相關資

訊。

社會局
江綺玲

(1999#1940)

二、輔導辦理：於102年1月公告本計畫，開放2

階段受理申請案。

(一)研習及觀摩課程，服務385人次。

(二)提供諮詢服務。

三、宣導友善園相關資訊：

(一)於本局網站、育兒友善園專屬網站公告，1

至12月瀏覽計1,623,982人次。

(二)持續提供民眾活動及課程諮詢服務。

(三)3月25日舉辦「最好的兒童節禮物‧親子遊

戲月～玩樂、打卡、搶好禮～」記者會，宣導本

市建置友善生養環境所提供的親子館及育兒友善

園資源。

(四)5月起至年底辦理「月月抽好禮」活動，鼓

勵民眾踴躍使用相關服務，已抽出160位幸運得

主。

(五)「親子好好玩，打卡搶好禮」活動，贈送

4300份黏土贈品給民眾。

A (同68)
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
99

提供弱勢家庭兒童托育

照顧服務。

1.本案為例行性業務。

2. 辦理弱勢家庭兒童

托育補助。

社會局
董女綺

(1999#1954)

一、符合低收入戶、本局安置寄養兒童、危機家

庭兒童、特殊境遇家庭未滿6歲兒童及經本局須

緊急轉托之兒童，實際就托於臺北市保母或立案

之私立托嬰中心、幼兒園、兒童課後照顧服務中

心者，每月依就托機構性質補助3,500元至8,000

元不等。

二、自102年1月1日起至12月底止辦理情形：

補助就托於保母21人，托嬰中心31人，幼兒園

2,267人，兒童課後照顧服務中心3,125人，計

5,444人，執行1億1,794萬7.056元。

A (同69)

五

社福
101

成立東西區單親家庭服

務中心，加強單親家庭

相關福利服務。

1.本案為例行性業務。

2.辦理單親家庭服務中

心。

3.結合民間資源辦理單

親家庭支持性方案。

社會局

王雅華
(1999#1944)

杜晶微
(1999#1956)

一、辦理單親家庭服務中心：

設置2家單親家庭服務中心，提供單親家庭個管

服務、心理支持及生活適應輔導、法律諮詢、就

業資源提供、心理諮商、福利諮詢、單親家庭支

持性服務方案等服務，102年1月至12月，西區單

親家庭服務中心，個案服務量為136人，共計服

務1,916人次。東區單親家庭服務中心，個案服

務量為113人，共計服務5,124人次。

二、結合民間資源辦理單親家庭支持性方案：

102年1月至12月共辦理9個單親服務方案，包括

支持性活動方案等，服務人次達6,684人次。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
102

結合社區資源建立合作

機制及通報網絡，協助

高風險危機家庭度過困

境。

1.本案為例行性業

務。

2.配合內政部相關政

策推展，結合民間辦

理「高風險家庭服務

方案」，建構密集資

源網絡，積極預防兒

虐、攜子自殺等不幸

事件發生，陪伴家庭

度過危機時期，給社

區家庭一個機會，讓

兒少有個溫馨安全的

成長環境。

社會局

李宜衡

(1999#1633

)

委託民間單位辦理「家庭綜合服務—臺北市高風

險家庭服務方案」，協助社區中之高風險家庭。

102年1月至11月計接獲1,019案、1,443名兒少之

高風險家庭通報轉介。至102年11月底止在案輔

導個案為600案、906名兒童及少年。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
103

12區全面推動家庭暴力

危險評估與安全防護網

計畫

1.本案為例行性業務。

2.辦理教育訓練。

3.網絡成員共同執行安

全服務。

4.辦理網絡會議追蹤高

危機案件安全服務執

行情形：

（1）各區每月召開

「高危機案件網絡會

議」。

（2）定期召開聯合督

導會議。

社會局

連耕毅

(23961996

#6618)

一、辦理教育訓練：

102年1至12月辦理24場TIPVDA表運用教育訓練，

共1,159人次參訓。

二、網絡成員共同執行安全服務：

102年1至12月執行安全服務：警察約制訪查808

人次；社工關懷輔導2,729人次；社工與被害人

討論安全計畫1,665人次；網絡合作聯繫1,830人

次。

三、辦理網絡會議追蹤高危機案件安全服務執行

情形：

102年1至12月高危機案件網絡會議討論案數統

計：新案579件、總案數600件、總討論案次889

案次、總撤管569件、持續列管29件。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
104

增置社會工作專業人力

，加強在職訓練，提升

社會工作人員專業服務

品質。

1.本案為例行性業務。

2.配合衛生福利部(前

內政部)辦理「充實地

方政府社工人力配置

及進用計畫」。

3.辦理在職訓練，提升

社會工作人員專業服

務品質。

社會局
陳宜英

(1999#1633)

一、配合衛生福利部(前內政部)辦理「充實地方

政府社工人力配置及進用計畫」：

依衛生福利部(前內政部)「充實地方政府社工人

力配置及進用計畫」，本局102年增加12名社工

人力（其中本局配置5名、家防中心配置7名），

業已辦理補實。

二、辦理在職訓練，提升社會工作人員專業服務

品質：

1.102年1月研訂本年度社工員專業訓練計畫，3

月19日至20日（第1期）、3月25日至26日（第2

期）辦理「102年度社工專業知能訓練班」，共

計137人完訓。

2.辦理「社工專業知能訓練進階班」共3期，102

年8月20日、9月13日（第1期）、8月29日至30日

（第2期）、9月3日至4日（第3期），共計153人

完訓。

3.與懷仁全人發展中心合作辦理1場次工作坊及2

場次講座，分別於11月18日、11月22日及11月29

日辦理完成，共計59人次完訓。

4.辦理社工督導訓練1場次，於12月4日、10日辦

理完成，計36人次完訓。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
105

啟動身心障礙者資源中

心，建立整合性評估機

制，提供社區化服務輸

送模式。

1.本案為例行性業務。

2.開辦身心障礙者資源

中心。

3.定期辦理資源中心聯

繫會議。

4. 辦理實地督考及個

案服務、方案查核。

社會局

林芬菲
(2758-2856

#247)

一、開辦身心障礙者資源中心：

全市6家身心障礙者社區資源中心已於99年1月1

日開辦，持續提供身心障礙及其家庭之個案服務

，102年服務1,922人、54,737人次。

二、定期辦理身障資源中心聯繫會議：

102年3月26日辦理第1次身心障礙者資源中心聯

繫會議。

102年8月23日辦理第2次身心障礙者資源中心聯

繫會議。

102年11月21日辦理第3次身心障礙者資源中心聯

繫會議。

三、102年 9月18、27日及10月1日辦理續約評

鑑。

四、社區式日間照顧服務：

6家資源中心均已完成重新招標作業，新增社區

式日間照顧服務於101年4月起陸續開辦，102年1

月至12月，計提供317人，24,133人次服務。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
106

增置身心障礙者全日型

住宿機構，提供身心障

礙者安置照顧服務。

1.本案為例行性業務。

2.增置身心障礙福利機

構。

3.定期辦理機構聯繫會

報及評鑑作業。

社會局
黃君浩

(1999#6963)

一、增置身心障礙福利機構：

（一）規劃於大同區增置1所身心障礙福利機

構：本案已委託財團法人伊甸社會福利基金會經

營管理，並於102年6月1日由市長主持開幕記者

會。

（二）規劃於松山區增置1所身心障礙福利機構

，該機構循政府採購法辦理勞務委託，惟前經三

次廢標作業，刻正辦理第四次上網公告。

（三）持續規劃於信義區、松山區、南港區與文

山區增置身心障礙福利機構，並持續爭取合適場

地增置機構。

二、定期辦理機構聯繫會報及評鑑作業：

（一）定期辦理機構聯繫會報：

1.102年3月29日辦理102年度第1次公私立身心障

礙福利機構聯繫會報。

2.102年9月16日辦理102年度第2次公私立身心障

礙福利機構聯繫會報。

（二）每3年辦理1次機構評鑑作業：已完成100

年評鑑作業成績不佳之機構進行專業輔導作業，

並預計103年度辦理每3年1次之機構評鑑作業。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
107

推動一區一愛心敬老車

隊，復康巴士增至300

輛。

1.本案為例行性業務。

2.配合本府公共運輸處

增加小型復康巴士車

輛計畫編列預算支

應。

交通局

社會局

郭文智

(1999#6963)

配合本府公共運輸處增加小型復康巴士車輛計畫

編列預算支應：本局業配合編列102年度身心障

礙者專車補助預算2億35萬元、「委託辦理身心

障礙者專車客服資訊中心營運費」321萬元及

「身心障礙者小型復康巴士統一訂車客服資訊系

統建置」389萬5,000元。

A

五

社福
108

持續倡導無歧視與無障

礙的社會，讓身心障礙

者有尊嚴的生活。

1.本案為例行性業務。

2.增加本市身心障礙者

社會參與、能力發展

之機會。

3.受理身心障礙者權益

受損協調。

4.辦理違反「身心障礙

者權益保障法」裁罰

事項。

社會局

彭碧瑩

張安沛
(1999#6963)

一、增加本市身心障礙者社會參與、能力發展之

機會：

補助各團體辦理身心障礙者社會參與活動─102

年1月至12月計核定補助62個團體、125個活動。

二、受理身心障礙者權益受損協調：

102年1月至12月無權益受損協調受理1件。

三、辦理違反「身心障礙者權益保障法」裁罰事

項： 102年1月至12月共1件裁處案件，裁處金額

17萬元。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
109

規劃推動工作福利方案

，增強低收入戶家庭成

員就業能力及就業意

願。

1.本案為例行性業務。

2.辦理低收入戶就業輔

導計畫。

3.辦理以工代賑。

4.推動代賑工就業轉

銜。

社會局

勞動局

張芬蘭

(1999#1609)

一、 辦理低收入戶就業輔導計畫：

為扶助本市16歲以上65歲以下列冊之低收入戶解決生

活困境，協助其自立自強，與勞動局合辦「臺北市政

府低收入戶輔導就業計畫」，提供深入且多元之就業

及職業訓練服務，以利其迅速習得一技之能，順利投

入職場。102年1月至12月共計轉介100名至勞動局進

行就業輔導。

二、 辦理以工代賑：

針對本市16歲以上65歲以下，能勝任臨時工作之低收

入戶、中低收入戶或清寒市民，提供以工代賑臨時工

作，透過提供短期工作機會以輔助經濟弱勢市民脫離

貧窮。102年提供以工代賑工額計2,670人。

三、 推動代賑工就業轉銜：

結合勞動局推動辦理「臺北市代賑工就業轉銜服務方

案」，將有工作能力及工作意願之弱勢市民、低收入

戶及中低收入戶轉介至勞動局就業服務處，再由就業

服務處及職能發展學院提供後續就業與職業訓練服務

，而參加方案接受就業輔導之代賑工，由勞動局就業

服務處提供工作求職機會後，參與面試或接受職能訓

練者視同正常上工核實發給1日代賑金，鼓勵積極參

與本府之輔導，以加速代賑工之流動率，增加底層代

賑之工作機會。102年１月至12月，共轉介30名代賑

工至勞動局接受就業輔導。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

五

社福
110

逐步更新改建現有平價

住宅，使低收入戶得以

獲得更優質之居住環

境。

1.本案為例行性業務。

2.辦理平宅改善方案。
社會局

林菀珊
(1999#1609)

102年度安康、延吉、福民平宅與大同之家房屋

修繕工程皆業於102年5月開工，102年11月底完

成全部修繕，總計修繕91空戶。

A

五

社福
111

透過資產累積、人力資

源累積，協助低收入戶

推動多元脫貧方案。

1.本案為例行性業務。

2.辦理低收入戶脫貧自

立計畫。

社會局
曹雅筑

(1999#1609)

100年7月開辦為期3年之「Young young 精彩－青

年培力希望發展帳戶專案」，截至102年12月底

參與人數共計74人。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

六

都市

發展

117

社會住宅 照顧弱勢銀髮

族

由社會局主政，協助或

救助社經弱勢低收入及

老年市民，滿足其居住

需求。

1.本案為例行性業務。

2.提供本市老年市民住

宅服務。

3.逐步更新改建現有平

宅。

社會局

都發局

邴起正
 

(1999#6968)

林菀珊
(1999#1609)

一、提供本市老年市民住宅服務 ：

本市現有4處老人住宅(公寓)，可提供376名本市

長者住宅服務，至102年12月31日止，累計入住

人數340人。

二、逐步更新改建現有平宅：

安康平宅為本市佔地面積最廣之平宅，基地面積

2萬9,348平方公尺，安康平宅為本市佔地面積最

廣之平宅，基地面積2萬9,348平方公尺，將採分

期改建，已於100年底完成第一階段安康平宅D

基地之人員淨空。該基地工程已於102年1月31日

決標，由潤弘精密工業事業股份有限公司為最有

利標廠商，預計興建272戶，於104年6月竣工；

安康市場基地新建公營住宅工程102年5月15日決

標，由喻台生建築師事務所承攬專案管理廠商，

統包工程業於102年12月9日上網公告，預計103

年2月召開評選會議，整體工程預計於106年1月

竣工。

A

八

教育
180

鼓勵市民生育，建構友

善生養環境，5歲免學費

補助，家長經濟無負擔

，國教向下延伸。

1.本案為例行性業務。

2.辦理弱勢家庭兒童托

育補助。

教育局

社會局

董女綺
(1999#1954)

一、符合低收入戶、本局安置寄養兒童、危機家

庭兒童、特殊境遇家庭未滿6歲兒童及經本局須

緊急轉托之兒童，實際就托於臺北市保母或立案

之私立托嬰中心、幼兒園、兒童課後照顧服務中

心者，每月依就托機構性質補助3,500元至8,000

元不等。

二、自102年1月1日起至12月底止辦理情形：

補助就托於保母21人，托嬰中心31人，幼兒園

2,267人，兒童課後照顧服務中心3,125人，計

5,444人，執行1億1,861萬5,742元。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

八

教育
183

擘劃幼稚園與托兒所整

合藍圖，建構100%幼兒

園。

1.本案為專案計畫。

2.依法規定於期限內完

成托兒所移撥至教育

局事宜。

教育局

社會局

洪偉倫
(1999#1937)

一、本市公辦民營托兒所及私立托兒所業務、承

辦同仁6名、相關經費預算及檔案等，自101年1

月1日起移撥至教育局管理，惟未於法定期限內

完成改制之托育機構，由社會局權限委任教育局

依原有法令管理。

二、本市市立托兒所業務、承辦同仁1名、相關

經費預算及檔案等，配合學期制，已於101年8月

1日起移撥至教育局管理。

三、配合教育局召開幼托整合專案小組會議列管

進度，已完成幼托整合事宜。

A

八

教育
186

提供整合與全方位的校

園團隊服務，從學校、

家庭、社區、教育、醫

療與就業等各方需求，

提供身心障礙學生跨專

業合作支援服務。

1.本案為例行性業務。

2.依臺北市身心障礙生

涯轉銜服務整合實施

計畫辦理服務。

教育局

社會局

衛生局

勞動力重

建運用處

周怡秀
(27582856

#228)

依臺北市身心障礙生涯轉銜服務整合實施計畫辦

理服務：102年1月至12月身障生涯轉銜服務說明

如下：教育轉銜個案202人、 辦理或參與轉銜資

源說明會、個案研討會、教育訓練共9場。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

十二

健康

安全

261

保障婦幼安全：賡續推

動性侵害被害人一站式

服務、辦理婦幼安全宣

導、推動辦理家庭暴力

危險分級暨網絡安全防

護實施計畫、有效執行

家暴加害人逮捕及逕行

拘提、積極查訪性侵害

及家庭暴力加害人。(續

下頁)

1.本案為例行性業務。

2.101年持續整合警

政、醫療與社政單位

辦理性侵害被害人整

合性團隊服務方案，

以「被害人為中心」

展開安全(Safety)、信

任(Trust)、整合(all-in-

One)、隱密(Privacy)的

服務。

3.101年持續推動12區

家庭暴力安全防護網

計畫。

警察局

社會局

鄧佳旻

(23961996

#6702)、

連耕毅

(23961996

#6618)

一、辦理性侵害被害人一站式服務：

（一）102年1至12月共計149件社工陪同使用一

站式服務。

（二）102年1至12月共召開6次個案研討會，2次

諮詢督導會議。

（三）身心評估、司法鑑定：102年1至12月共提

供9人次專家協助詢訊、身心評估、司法鑑定服

務。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

十二

健康

安全

261

保障婦幼安全：賡續推

動性侵害被害人一站式

服務、辦理婦幼安全宣

導、推動辦理家庭暴力

危險分級暨網絡安全防

護實施計畫、有效執行

家暴加害人逮捕及逕行

拘提、積極查訪性侵害

及家庭暴力加害人。

1.本案為例行性業務。

2.101年持續整合警

政、醫療與社政單位

辦理性侵害被害人整

合性團隊服務方案，

以「被害人為中心」

展開安全(Safety)、信

任(Trust)、整合(all-in-

One)、隱密(Privacy)的

服務。

3.101年持續推動12區

家庭暴力安全防護網

計畫。

警察局

社會局

鄧佳旻

(23961996

#6702)、

連耕毅

(23961996

#6618)

二、辦理教育訓練：

102年1至12月辦理24場TIPVDA表運用教育訓練，

參與1,159人次。

三、網絡成員共同執行安全服務：

102年1至12月執行安全服務：警察約制訪查808

人次；社工關懷輔導2,729人次；社工與被害人

討論安全計畫1,665人次；網絡合作聯繫1,830人

次。

四、辦理網絡會議追蹤高危機案件安全服務執行

情形：

102年1至12月高危機案件網絡會議討論案數統

計：新案579件、總案數600件、總討論案次889

案次、總撤管569件、持續列管29件。

A
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篇名

編號

計畫

編號
政策內容 工作重點

主政機關

（協辦機

關）

承辦人員

〈聯絡電

話〉

辦理情形
辦理

等級
備註

A級（已完成或例行性業務）：工程已竣工、活動已完成、階段任務已達成及例行性業務等，唯例行性業務仍需持續填報執行情形。

B級（執行中）：正在執行中之計畫，須有合理預估完成日期。

C級（規劃中）：規劃中尚未付諸實行之計畫，至少須有完成規劃之日期。

D級（無法辦理）：無法辦理之計畫，例如因法令修正、環境變遷或政策改變而無法執行之計畫皆屬之，唯須簽陳市長核定，並加會本府研考會。

E級（無須辦理）：無須辦理之計畫，中央或其他機關已完成類似之計畫可替代本計畫，或經評估已無政策需求者屬之，唯須簽陳市長核定，並加會本府研考會。

主政機關二個以上者，若有一機關辦理等級為B者或有A級又有C級者，該案則列B級；全數主政機關皆列A或C者，該案則列為A或C級。
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