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★106 年 02 月重要施政成果 

創新措施 

一、 全力配合中央調度 充分達到共享翡翠水庫水源的目標! 

有鑑於氣候變遷，旱象頻繁，為防範未然，臺北自來水事業處近 10年

積極投入備援備載、自來水管網改善及節約用水，95 年到 105 年漏水率降

低了 10.82%，生活用水量減少 7%，每天節省約 48 萬噸水量，使得近年幾次

的旱象臺北市都能不受影響，並能配合水利署的統一調度透過連通管線支

援台水公司新北轄區用水。 

石門水庫及翡翠水庫等北台灣區域的整體水源調度問題，係屬中央權

責，北水處全力配合中央調度，目前支援新北市板新地區水量從 2 月初的

每日 25 萬噸，到 2月中增加至 61 萬噸，近期將再提升到 65萬噸，使得臺

北、新北供水比例為 48:52(118 萬噸:126 萬噸/每日)，因此供應新北市的

水量已經超過臺北市，已充分達到共享翡翠水庫水源的目標。 

二、 賞花燈 喝好水! 

2017 臺北燈節自 2 月 4 日起隆重開幕，本處在燈區沿線設置 8 處直飲

台，讓賞燈民眾開心賞燈之餘，也能輕鬆喝到台北好水。直飲台所供應的自

來水均經嚴格檢驗，符合國家標準，且為能符合民眾需求及各種活動的機動

性，本處將持續改進直飲台設施。本次亮相的移動式直飲台為白色圓柱流線

型台身，具備 3座出水口，分別配合成人、兒童的一般身高，父母親不需費

力抱起小朋友喝水，另外還增加鵝頸出水口，可以自備水瓶盛裝，減少一次

性容器的使用，讓喝水更為環保便利。同時，為利晚間方便尋找，移動式直

飲台旁均設有指示燈座，賞燈民眾只要見到藍色水滴內有直飲圖案，就能喝

到安全方便又環保的台北好水。 

三、 環教中心熱血新兵報到！巴爾頓劇場明日之星就是你！ 

環教中心 2 月份共辦理 2 場環教時數認證課程，所提供之核定課程主

題分別為水源來如此教案及觀音山生態探秘教案，共計 38 人，男性占 21

人、女性占 17 人。 

為期增長環教志工團隊及環教推廣人員之環境人文專業知能與解說技

巧，2月份共計舉辦 4場志工增能課程以及 2場第四期志工考核，2月 6日
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及 7 日舉行 2 場巴爾頓劇場志工增能，為日後巴爾頓劇場的明日之星進行

選角及排練，共計 33 人次參加；2 月 14 日上午中正區健康服務中心提供

AED 場所認證急救課程，參加課程 27位學員全數通過初訓；2月 14 日下午

至迪化污水處理廠參訪。本年度新招募第四期志工 26 位報名者皆受「105

年度環境教育解說員班」之教育訓練，其中已通過今年 2 月 23 日及 24 日

舉行之志工考核者共計 24 位，3 月授證後便可成為本中心的新生力軍，為

推廣環境教育業務共同努力！ 

重要成果 

一、 自來水生產與品質提升 

（一）嚴控淨水場出水水質 

本處淨水管理採用「多重屏障策略」，各淨水場執行綜合效能評估並持

續改善設備、提升處理效能，對於淨水程序中所添加之處理藥劑亦進行嚴格

管控及檢驗。淨水場出水水質，除符合我國「飲用水水質標準」外，更以歐

美等先進國家出水濁度管制目標「95%小於 0.1 NTU」為營運目標。106 年 2

月淨水場出水濁度小於 0.1 NTU 累積頻度為 98.8%，平均出水濁度為

0.024NTU，水質超越國際標準。 

（二）全流程水質管理 

為提升自來水的品質及贏得用戶的信賴與滿意，本處除以線上水質監測

系統對從水源到用戶水龍頭的水質作 24 小時連續監測外，並以年度計畫針

對 135 項水質參數作嚴密採樣檢驗，為水質全流程把關；線上水質監測系統

及水質檢驗室分獲 ISO 27001 及環保署檢驗室認證，頗具公信力及值得民眾

信賴。此外，藉用戶水質異常案例申訴服務之追蹤探討，回饋作為改善用戶

水質及操作管理之參考。 

本月各項水質檢驗結果均符合水質標準，充分顯示大臺北地區水源及自

來水水質安全純淨。水質採樣檢驗包括：水源 43點次、淨水場清水 17 點次、

供水區計劃性採樣 705 點次，用戶水質合格率 100%。 

（三）直接飲用臺北好水 

臺北市水質已完全符合飲用水水質標準，為建立大眾自來水直飲習慣，
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本處已優先從公共場所開始著手廣設直飲台，且每台皆增設 QR code 銘牌，

便利市民利用手機查詢水質最新狀況，增強民眾直飲信心。同時邀請柯市長

代言，向市民宣達臺北自來水可以直飲。另為擴大直飲場域，本處對觀光飯

店、機關、學校、集合社區、設計之都及世大運場館等指標地點進行輔導與

推廣，使得用戶用水設備管理完善之建物即可直接飲用自來水。藉此循序漸

進而全面展開，讓在大臺北地區都能安心直接飲用自來水，讓改變成真。推

動至 106 年 2 月底止，已於捷運、學校等公共場所設置 656 座直飲台、290

處場所之建築物通過用水設備及水質檢驗，可直接飲用臺北好水。 

二、 供水管網改善 

（一）小區計量 

依據用水街廓，逐步劃分成適切的獨立區塊並裝表計量，擇定效能較差

的區塊優先進行管線汰換、檢測及修漏等改善措施，藉由循環追蹤及圖像模

組化管理，附加在供水管網地理資訊系統中，使得小區計量作業進入科學化

的圖層管理模式。本處自 91 年起推動小區計量，至 105 年底累計完成 859

區劃設，由於供水轄區內小區已逐漸完成劃設，106 年將目標定為年度完成

小區裝表計量(區塊)40 區，現已著手採購作業，預定自 6月起執行。 

（二）管線汰換 

本處自 95 年起推動「供水管網改善及管理計畫」，至 105 年累計汰換

1776.3 公里（含其他配合重大公共工程建設及提升供水效能等相關改善措

施）。106 年預計汰換 100 公里，2月已完成汰換 14.3 公里，年度累計汰換

22.3 公里。 

另由於臺北管網自日治時期開始鋪設以來，初期的給水管均為鉛管。光

復後，給水管仍以鉛管為主，直到民國 68 年為止，才全面停用。考量新的

國家飲用水標準漸趨嚴格，以及滿足民眾殷切期盼飲用水的品質提升，保障

市民的健康福祉，預定於 107 年前完成改善。另為消除民眾心中疑慮，本處

加速汰換鉛管進度，106 年預計改善 9,326 戶，2 月改善 1,099 戶，年累計汰

換 2,061 戶。 

（三）漏水修復與檢測 
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除機動修漏外，並委託專業測漏公司，進行分區循環檢測與分析管材優

劣，今年預計完成漏水檢測 6區，現已著手採購作業，預定自 6月起執行。 

（四）幹管維護 

鑑於水資源日益匱乏，為有效運用水資源，防止系統漏損，近年來本處

除積極推動供水管網改善外，亦開始著手推動幹管維護，目前賡續辦理∮

500mm 以上重要輸水幹管維護作業，106 年預計汰換 3,500 公尺，至 2 月底

完成檢視、清洗及汰換累計長度為 152 公尺。 

三、 備援備載 

本處為建立原水取水完整備援管線、提升淨水備載率、強化清水雙線間

之連絡管線並使各供水分區皆相互支援，打造更完善的備援備載系統。直潭

壩維護更新工程及直潭第一原水輸水路檢修工程至 106 年 2 月底進度達

97.7%；翡翠專管可行性評估案，刻正辦理後續委託技術服務招標評選作業。

大度配水池暨加壓站新建工程，進度達 54.78%、大同配水池及加壓站第三座

新建工程，進度達 44.71%、大度淡海線∮1200mm 輸水管潛盾工程-接續工程

已於 105 年 9月 22 日開工，至 106 年 2月底進度達 6.16%。 

四、 優質顧客服務 

（一）「客服中心」24小時服務 

本處客服中心結合市府 1999 市民當家熱線，24 小時專人諮詢服務，受

理申訴抱怨、追蹤處理情形，並調查客戶滿意度，同時提供報修漏水、無水

服務、水費查詢、過戶、軍眷用水優待、補發水單與收據及販售零售水、支

援緊急用水等服務。客服系統與自來水管線地理資訊系統及監控中心系統連

結，用戶來電後一通電話服務到底，106 年 2月服務電話 27,562 通，年度累

計 53,826 通。 

（二）推廣電子帳單 

順應現代 e化及節能減碳的趨勢，本處提供電子帳單服務，更首創針對

非營業用戶提出免寄實體帳單每期折 3元水費的方案，直接將節省的郵資回

饋給用戶，迄今註冊戶共計 160,760 戶。 
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（三）用戶無水服務  

用戶家中無水，經來電確認後，本處即派員於 1小時內至用戶家中檢查

用水設備，106 年 2月服務件數計 320 件，年度累計 711 件。 

（四）推薦優良水池水塔清洗廠商方案 

水池水塔是維繫用水品質的重要關鍵，為提供用戶更有保障、更安全的

選擇，本處推薦優良水池水塔清洗廠商，推薦廠商除受過清洗水池水塔專業

訓練講習領有教育訓練合格證外，專業技術人員資格、機具設備均經本處審

核通過，每一清洗案件均須事先通報，接受本處抽查、嚴格把關，因此清洗

品質有保障。目前推薦優良廠商計 27家，106 年 2月清洗案件有 391 件，年

度累計 1,160 件；派員抽查 28 件，年度累計 53 件，每月持續監督廠商服務

品質。 

 

五、 社會責任 

（一）自來水園區 

自來水園區位於公館地區樞紐地帶，包含自來水博物館、水鄉庭園、管

材雕塑區、輸配水器材區、水資源教育館、量水室古蹟廣場、洛德城堡親水

體驗教育區、小觀音生態登山步道等設施，是一處兼具知性與感性、人文與

歷史、教育與娛樂的多功能休閒遊憩景點，非常適合全家大小一同出遊的好

去處，同時也是新人婚紗攝影、戶外教學的最佳選擇。106 年 2月入園 78,068

人次，年度累計 159,848 人次。 

（二）推動環保節能 

本處以 96 年為環境元年成立環保及節能推動委員會，結合國際規範與

環境管理實務經驗，建置環境管理系統（EMS），從「降低耗能綠化環境」、

「提升水資源利用效能」、「降低事業活動對環境影響」三個面向著手，106

年 1 月相較於 95 年同期，整體減碳量約達 13,799 噸，節能減碳成果豐碩。 

 

未來施政重點 
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一、 完善供水環境 

（一）推動供水管網改善計畫。 

（二）強化供水系統備援備載。 

（三）推動 Water Safety Plan，增加直接飲用場域。 

（四）加速鉛管更換。 

二、 優質服務效能 

（一）資訊公開，增加擴大民眾即時知道參與。 

（二）服務便捷，改善服務設施與效能。 

三、 健全財務結構 

（一）活化資產運用，增益收入。 

（二）開源節流，確保純益。 

四、 提升人力效能 

五、 提升作業與管理效能。 
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創新措施照片 
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