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	壹、 計畫依據
	一、 行政院函頒「政府服務躍升方案」。
	二、 國家發展委員會函頒「政府服務獎」評獎實施計畫
	三、 臺北市政府提升服務品質執行計畫
	四、 臺北市政府民政局106年4月10日北市民秘字第10631163800號函頒之「臺北市政府民政局106年度提升服務品質執行計畫」。
	貳、 組織目標
	一、 銳意革新，活力大安，推動戶政加值服務。
	二、 流程公開透明，打造全方位資訊行銷與服務。
	三、 整合各項服務資源，建立策略聯盟網絡。
	四、 創造人本關懷精神，提供友善優質的戶政服務。

	參、 計畫目標
	一、 持續推動民眾滿意服務，塑造專業、便民、高效率的公共服務形象與聲譽。
	二、 促使政府資訊透明化，提供友善網路服務，確保民眾知的權利與資訊使用權。
	三、 多面向整合各級機關服務功能，統合運用資源，開發創新服務措施，提升政府卓越服務品質。

	肆、 實施對象
	伍、 任務編組
	陸、 執行策略
	本所為第一線服務機關評核構面共計4項：基礎服務、服務遞送、服務量能及服務評價。本所依據各評核構面設定執行策略如下:

	貳、 實施步驟與分工
	一、 本所內部規劃單位於106年4月21日前，針對整體組織目標及機關業務特
	性，結合戶政白皮書及年度重大施政計畫，提出服務發展重點及優先順序，
	並擬訂各項重要工作計畫項目及作業時程，納於本計畫作為管制及推動重
	點。
	二、 本計畫應於106年4月28日前報民政局審定後執行，並公布於本所網站及
	服務場所。各課室應依本計畫「重要工作計畫作業時程管制表」之計畫項
	目及作業時程推動執行，並於期限內達成目標。
	三、 本所組成為民服務推動小組，依據本所提升服務品質執行計畫及各項工作
	相關期程，以全體動員之方式逐步推行。工作進度控管應依計畫要項表期
	程掌握工作進度，每個月定期召開執行進度檢討會議，據以瞭解各項工作
	執行概況及進度，並研討得失與計畫修訂事宜。

	玖、 獎懲
	壹拾、 本計畫如有未盡事宜，得隨時補充與協調辦理。
	壹拾壹、 本計畫奉核後實施，修正時亦同。

