
臺北市立浩然敬老院榮獲「第九屆政府服務品質獎」 

保健養護組 陳麗萍護理長 

      臺北市立浩然敬老院為推動本局許局長立民「四全理念」-全人、全程、全家、

全隊，規劃「機構是我家-老人機構專業整合照顧服務」，全國首創於機構內提供「高

齡整合服務」、「居家安寧療護」、「專業間團隊模式會議」、「藥餐包服務」「資通訊 ICT

科技運用-個案管理系統」等，參與行政院國家發展委員會第九屆「政府服務品質獎」

競賽，從 57 個「服務規劃機關」脫穎而出，在今年 6 月榮獲第九屆「政府服務品質

獎」。此一殊榮，不僅肯定浩然敬老院在推動長期照顧的貢獻，也為未來逐步推廣至

臺北市私立小型機構樹立標竿典範。 

    本局許局長立民說：「欠缺醫療的長照不會好，欠缺生活照顧的長照不完整。」

浩然敬老院為本市唯一公立公費之老人安養護機構，入住長者平均年齡 81 歲，面臨

身心功能退化、罹患多樣性慢性疾病、急性疾病往返醫院需求高等，有鑑於此，本院

開始思考於機構內提供多層級連續性服務，自 104 年 5 月起，配合推動專業整合照顧

服務，投入相關人力、物力及成本，落實「以人為本」、「在地老化」的施政理念，翻

轉老人安養護機構過去的負面印象，成為長者溫暖快樂的家，讓長者可安心尊嚴的走

完人生旅程。 

 

    本服務專案所運用之策略詳述如下: 

一、 高齡整合門診服務:機構內設置整合門診，提供整合性醫療服務，減少院民

奔波往返醫院間、陪同人力及避免醫療資源浪費。 

二、 居家安寧療護:推動簽署 DNR，設立臨終關懷室，提供緩和醫療服務及靈性

照護。 

三、 專業間團隊模式會議:由醫師、藥師、物理治療師、護理師、社工、照顧服

務員等專業人員整合資訊，共同擬訂個案照顧計畫，定期追蹤檢視，提供院民整



合性照顧服務。 

四、 藥餐包服務:結合社區藥局將傳統一藥一袋之給藥模式轉成藥餐包形式，節

省人力成本外，更降低給藥錯誤率。 

五、 資通訊 ICT 科技運用:建立個案管理系統，提供資訊整合平台，協助專業人

員即時溝通並掌握個案情形。 

    自 104 年起迄今，本服務專案所創造之亮麗績效如下: 

一、外部效益 

(一) 樹立典範，建立機構整合照顧模式。 

(二) 節約各項成本支出： 

1. 節約就醫成本：平均每位長者接受高齡整合門診服務所節省往返醫院之

交通與人事成本費用約新臺幣 1,300 元。 

2. 節約藥物成本：平均每位長者藥費由新臺幣 550元下降為新臺幣 450元。 

    (三) 減少住民重複用藥及降低用藥量：平均每位長者用藥量自 8.9 種降至 6.8 

    種。 

(四) 促進 DNR 觀念推廣，機構安寧個案增加：符合居家安寧收案條件者， 

    累計共收案 39 人。 

二、內部效益 

(一) 工作人員查詢資料、蒐集資料、報表匯出等每年約可節省 533.75 小時， 

可換算成約 22 日工作天。 

(二) 專業間團隊模式會議增加專業人員溝通機會，提升住民品服務質與工 

作人員之成就感。 

(三) 導入安寧照顧服務，減少行政相驗繁複流程。 

 

    本服務專案雖未增加收益，但節源是造福長者及家屬，並減輕市庫支出，無形的



質性效益更是難以量計，本服務專案總效益之益本比高達 3.7 倍。 

    本院童院長富泉表示：「得獎只是為民服務的起點，要不斷的追求卓越與創新，

從每個細節務實建構服務品質」。 
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