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一月份 

提昇陽明身障照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1 月於院生教養評估會議，共服務 68 人次（年度教養評估會議服

務 4 人次，年度教養綜合複評會議服務 61 人次，轉銜評估會議服務 3 人次）；辦理社會

適應活動 13 次、計服務 158 人次；辦理週五延托，計服務 256 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1 月，

團體賓客計 24 人，院生清潔訓練計 141 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1 月，個人志工與團體志工服務計 390 人次，服務時數計 1,410 小

時，受惠人次計 959 人次；院生小幫手志願服務計 321 服務人次，受協助之服務人次計

642 人次，獲媒體報導 0 次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 419 日曆天，預計 99 年 5 月 12 日

竣工。至 99 年 1 月 31 日止工程進度為 71.16％。 

5. 醫療及社會服務： 
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（1） 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成180位院生之骨

質密度檢查。 

（2） 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計35

名，截至99年1月共計完成18人吞嚥攝影檢查。自97年至今，以哈姆立克急救法為

噎食院生急救成功者有7位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部97年1月30日新修正之

「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障礙

機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現有

人力運用，初步組織修編作業於97年12月完成，目前提報本局審議中，將俟組織修

編完成法定程序後著手修訂本院入（出）院自治條例。 

(2) 調整策略及步驟 
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 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來方

向，協助服務轉型。截至 99 年 1 月已召開 11 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會：已於 98 年 3 月就功能定位方向及相關問題，持續於家長相關

會議中與家長溝通，聽取家長意見，以爭取共識減少阻力。 

 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 

 

 

二月份 

提昇陽明身障照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 2 月於院生教養評估會議，共服務 106 人次（年度教養評估會議服

務 4 人次，年度教養綜合複評會議服務 99 人次，轉銜評估會議服務 3 人次）；辦理社會

適應活動 29 次、計服務 337 人次；辦理週五延托，計服務 320 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 2 月，

服務團體賓客計 54 人，院生清潔訓練計 245 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 2 月，個人志工與團體志工服務計 749 人次，服務時數計 3,050 小

時，受惠人次計 2,803 人次；院生小幫手志願服務計 355 服務人次，受協助之服務人次
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計 1,186 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 419 日曆天，預計 99 年 5 月 12 日

竣工。至 99 年 2 月 28 日止工程進度為 77％。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 180 位院生之

骨質密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 35

名，截至 99 年 2 月共計完成 18 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救

法為噎食院生急救成功者有 7 位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正

之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心
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障礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢

討現有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，

將俟組織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 調整策略及步驟 

 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來

方向，協助服務轉型。截至 99 年 2 月已召開 11 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會：已於 98 年 3 月就功能定位方向及相關問題，持續於家長相關

會議中與家長溝通，聽取家長意見，以爭取共識減少阻力。 

 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 

         

三月份 

提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-3 月於院生教養評估會議，共服務 236 人次（年度教養評估會議

服務 10 次，年度教養綜合複評會議服務 349 人次，轉銜評估會議服務 3 人次）；辦理社

會適應活動 46 次、計服務   526 人次；辦理週五延托，計服務 572 人次。 
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2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-3 月，

服務團體賓客計 855 人，院生清潔訓練計 420 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-3 月，個人志工與團體志工服務計 1,166 人次，服務時數計 4,146

小時，受惠人次計 3,537 人次；院生小幫手志願服務計 388  服務人次，受協助之服務人

次計 1,704 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 419 日曆天，預計 99 年 5 月 12 日竣

工。至 99 年 3 月 31 日止工程進度為 87.12  ％。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 181 位院生之骨質

密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 39 名，

截至 99 年 3 月共計完成 19 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救法為噎食

院生急救成功者有 7 位。 
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未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正

之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障

礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現

有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，將俟組

織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 調整策略及步驟 

(1) 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來

方向，協助服務轉型。截至 99 年 3 月已召開 19 次跨方小組會議進行研討。 

(2) 召開家長說明會：已於 98 年 3 月就功能定位方向及相關問題，持續於家長相關

會議中與家長溝通，聽取家長意見，以爭取共識減少阻力。 

(3) 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 
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四月份 

提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-4 月於院生教養評估會議，共服務 369 人次（年度教養評估會議

服務 12 次，年度教養綜合複評會議服務 354 人次，轉銜評估會議服務 3 人次）；辦理社

會適應活動 59 次、計服務 650 人次；辦理週五延托，計服務 857 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-4 月，

服務團體賓客計 85 人，院生清潔訓練計 672 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-4 月，個人志工與團體志工服務計 2,070 人次，服務時數計 6,930

小時，受惠人次計 4,950 人次；院生小幫手志願服務計服務 639 人次，受協助之服務人

次計 2,206 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 419 日曆天，預計 99 年 5 月 12 日

竣工。至 99 年 4 月 30 日止工程進度為 84.082 ％(經工期檢討免計工期 35 日後，重新

計算工程進度，修正 99 年 3 月 31 日工程進度為 82.06%)。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 41 位院生之骨
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質密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 41

名，截至 99 年 4 月共計完成 19 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救法

為噎食院生急救成功者有 7 位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正

之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障

礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現

有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，將俟組

織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 調整策略及步驟 

 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來
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方向，協助服務轉型；截至 99 年 4 月已召開 13 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會：於 99 年 3 月報告本院功能定位研議進度，家長幹部表示不介

入本院經營模式討論，另對於本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」仍

有疑慮，本院表示將進行案例統計分析、討論後，再加強溝通。 

 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 

五月份 

提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-5 月於院生教養評估會議，共服務 369 人次（年度教養評估會議

服務 12 次，年度教養綜合複評會議服務 374 人次，轉銜評估會議服務 4 人次）；辦理社

會適應活動 75 次、計服務 815 人次；辦理週五延托，計服務 1,142 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-5 

月，服務團體賓客計 85 人，院生清潔訓練計 749 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-5 月，個人志工與團體志工服務計 2,791 人次，服務時數計 9,069 

小時，受惠人次計 6,714 人次；院生小幫手志願服務計服務 892 人次，受協助之服務人
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次計 2,712 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 419 日曆天，預計 99 年 6 月 16 日

竣工。至 99 年 5 月 31 日止工程進度為 88.329 ％。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 182 位院生之骨

質密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 41 

名，截至 99 年 1-5 月共計完成 20 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急

救法為噎食院生急救成功者有 8 位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正

之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障
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礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現

有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，將俟組

織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 調整策略及步驟 

 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來

方向，協助服務轉型。截至 99 年 5 月已召開 14 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會：針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮，

本院將即進行案例統計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 

六月份 

提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-6 月於院生教養評估會議，共服務 411 人次（年度教養評估會議

服務 12 人次，年度教養綜合複評會議服務 394 人次，轉銜評估會議服務 5 人次）；辦理

社會適應活動 91 次、計服務 966 人次；辦理週五延托，計服務 1,385 人次。 
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2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-6 月，

服務團體賓客計 104 人，院生清潔訓練計 833 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-6 月，個人志工與團體志工服務計 3,018 人次，服務時數計 9,817

小時，受惠人次計 7,563 人次；院生小幫手志願服務計服務 1,140 人次，受協助之服務人

次計 3,208 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 419 日曆天，預計 99 年 7 月 1 日竣

工。至 99 年 6 月 30 日止工程進度為 97.01％。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 182 位院生之骨

質密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 42

名，截至 99 年 6 月共計完成 22 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救法

為噎食院生急救成功者有 9 位。 
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未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正

之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障

礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現

有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，將俟組

織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 調整策略及步驟 

 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來

方向，協助服務轉型。截至 99 年 6 月已召開 14 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會：針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮，

本院將即進行案例統計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 
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七月份 

提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-7 月於院生教養評估會議，共服務 411 人次（年度教養評估會議

服務 12 人次，年度教養綜合複評會議服務 394 人次，轉銜評估會議服務 5 次）；辦理社

會適應活動 105 次、計服務 1,087 人次；辦理週五延托，計服務 1,687 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-7 月，

服務團體賓客計 147 人次，院生清潔訓練計 934 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-7 月，個人志工與團體志工服務計 3,136 人次，服務時數計 10,172

小時，受惠人次計 8,242 人次；院生小幫手志願服務計服務 1,854 人次，受協助之服務

人次計 3,708 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 516 日曆天，預計至 99 年 8 月 17

日竣工。至 99 年 7 月 31 日止工程進度為 98.6％。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 182 位院生之骨
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質密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 42

名，截至 99 年 7 月共計完成 22 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救

法為噎食院生急救成功者有 9 位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

1.  因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任 

(1) 依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標

準」推動功能轉型，配合本市身心障礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現

況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現有人力運用，初步組織修編作業於 97

年 12 月完成，目前提報本局審議中，將俟組織修編完成法定程序後，著手修訂

入（出）院自治條例。 

(2) 漸進式規劃院生「全日型服務：每日全天」案，預計自 100 年 1 月起先行實施
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週六服務，於現有總編制員額下將人力合理調配、提供週六服務所需人力之調

度及配套計畫，包含保育員輪調班、所需人力配置、經費(加班費、伙食費等)；

預計 101 年全面實施全日型服務，於 100 年 5 月 31 日完成預算編列及送審作業，

以如期實施。 

2. 調整策略及步驟 

(1) 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來方

向，協助服務轉型。截至 99 年 7 月已召開 14 次跨方小組會議進行研討。 

(2) 召開家長說明會： 

 針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮， 本院將即進行案

例統計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

 針對本院服務型態之調整，調查通勤生家長對於目前週五通勤增加至週六通

勤措施、住宿生是否仍維持於週五晚上返家或選擇延至週六返家之意見及人

數，並提供配套計畫因應與說明。 
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(3) 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 

八月份 提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-8 月於院生教養評估會議，共服務 412 人次（年度教養評估

會議服務 13 人次，年度教養綜合複評會議服務 394 人次，轉銜評估會議服務 5 人次）；

辦理社會適應活動 121 次、計服務 1,218 人次；辦理週五延托，計服務 1,911 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-8

月，服務團體賓客計 152 人次，院生清潔訓練計 1,063 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-8 月，個人志工與團體志工服務計 3,371 人次，服務時數計 10,887

小時，受惠人次計 9,095 人次；院生小幫手志願服務計服務 2,113 人次，受協助之服

務人次計 4,226 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，施工期 516 日曆天，預計至 99 年 8 月

17 日竣工。至 99 年 8 月 17 日止工程進度為 100％。 
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5. 醫療及社會服務： 

(3) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 218 位院生之

骨質密度檢查。 

(4) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 42

名，截至 99 年 8 月共計完成 22 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救

法為噎食院生急救成功者有 9 位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

1.   因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任 

(1) 依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標

準」推動功能轉型，配合本市身心障礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現

況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現有人力運用，初步組織修編作業於 97

年 12 月完成，目前提報本局審議後惟仍需再修正調整，將俟組織修編完成法定
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程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 漸進式規劃院生「全日型服務」，預計於民國 100 年起先行實施週六延時服務。

有關達到一周七天全日型服務，至遲在民國 100 年 5 月 31 日前完成民國 101 年

之預算編列及組織自治條例人員編制之修正。 

2.  調整策略及步驟 

 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來方

向，協助服務轉型。截至 99 年 8 月已召開 15 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會： 

(1) 針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮， 本院將即進行案例

統計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

(2) 針對本院服務型態之調整，調查通勤生家長對於目前週五通勤增加至週六通勤措

施、住宿生是否仍維持於週五晚上返家或選擇延至週六返家之意見及人數，並提

供配套計畫因應與說明。 
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(3) 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

九月份 提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-9 月於院生教養評估會議，共服務 414 人次（年度教養評估會

議服務 15 人次，年度教養綜合複評會議服務 394 人次，轉銜評估會議服務 5 人次）；

辦理社會適應活動 130 次、計服務 1,290 人次；辦理週五延托，計服務 2,132 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-9

月，服務團體賓客計 176 人次，院生清潔訓練計 1,151 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-9 月，個人志工與團體志工服務計 3,792 人次，服務時數計 12,641

小時，受惠人次計 10,460 人次；院生小幫手志願服務計服務 2,373 人次，受協助之服

務人次計 4,746 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，業於 99 年 8 月 25 日竣工。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 249 位院生之
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骨質密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 42

名，截至 99 年 9 月共計完成 22 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救

法為噎食院生急救成功者有 9 位。 

未來施政重點 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

1. 因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任 

(1) 依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標

準」推動功能轉型，配合本市身心障礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，

規劃評估指標及安置方式，並檢討現有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12

月完成，目前提報本局審議後惟仍需再修正調整，將俟組織修編完成法定程序後，

著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 漸進式規劃院生「全日型服務」，預計於民國 100 年起先行實施週六延時服務。
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有關達到一周七天全日型服務，至遲在民國 100 年 5 月 31 日前完成民國 101 年之

預算編列及組織自治條例人員編制之修正。 

2. 調整策略及步驟 

(4) 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來

方向，協助服務轉型。截至 99 年 9 月已召開 15 次跨方小組會議進行研討。 

(5) 召開家長說明會： 

I. 針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮， 本院將即進行

案例統計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

II. 針對本院服務型態之調整，調查通勤生家長對於目前週五通勤增加至週六通

勤措施、住宿生是否仍維持於週五晚上返家或選擇延至週六返家之意見及人

數，並提供配套計畫因應與說明。 

(6) 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 
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十月份 

 

提升照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99年1至10月於院生教養評估會議，共服務521人次（年度教養評估會議

服務122人次，年度教養綜合複評會議服務394 人次，轉銜評估會議服務5人次）；辦理

社會適應活動147 次、計服務1,427 人次；辦理週五延托，計服務2,409人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年1 至

10月，服務團體賓客計209 人，院生清潔訓練計1,295 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年1 至10 月，個人志工與團體志工服務計4,716 人次，服務時數計1 

萬6,348 小時，受惠人次計1萬1,766 人次；院生小幫手志願服務計2,636 服務人次，受

協助之服務人次計5,272 人。 

4. 永福院區整修工程：於98年3月19日開工，業於99年8月25日竣工。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成265 位院生之骨質

密度檢查。 
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(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計43名，

截至99年10月共計完成22人吞嚥攝影檢查。自97 年至今，以哈姆立克急救法為噎食

院生急救成功者有10 位。 

6. 「活力28 心手相連舞陽明」院慶活動： 

(1) 本次院慶活動記者會於99年10月18日(一)在臺北市政府2F陽光花園舉行，參與人數計

30 人次。 

(2) 本次28 週年院慶活動於99年10月25日(一)於本院華岡院區舉辦，活動內容有慶祝大

會、園遊會、志工團相見歡等，參與人數計1,100 人次。 

 陽明教養院組織修編及功能定位 

1.  因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任：依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正之「身

心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障礙機構資

源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現有人力運用，

初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議後惟仍需再修正調整，將俟組
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織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

2. 調整策略及步驟 

(1) 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來方向，

協助服務轉型。截至 99 年 9 月已召開 15 次跨方小組會議進行研討。 

(2) 召開家長說明會： 

I.  針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮， 本院將即進行案例統

計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

II. 針對本院服務型態之調整，調查通勤生家長對於目前週五通勤增加至週六通勤措

施、住宿生是否仍維持於週五晚上返家或選擇延至週六返家之意見及人數，並提

供配套計畫因應與說明。 

(3) 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。

十一月份 

 

提昇陽明身障照顧服務品質 

1. 提供教養服務：99 年 1-11 月於院生教養評估會議，共服務 652 人次（年度教養評估會
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議服務 253 人次，年度教養綜合複評會議服務 394 人次，轉銜評估會議服務 5 人次）；

辦理社會適應活動 162 次、計服務 1,595 人次；辦理週五延托，計服務 2,616 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 11 月，

服務團體賓客計 284 人次，院生清潔訓練計 1,459 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 11 月，個人志工與團體志工服務計 5,230 人次，服務時數計 19,347

小時，受惠人次計 13,116 人次；院生小幫手志願服務計服務 2,884 人次，受協助之服務

人次計 5,768 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，業於 99 年 8 月 25 日竣工。 

5. 醫療及社會服務： 

(1) 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 265 位院生之骨質

密度檢查。 

(2) 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 43 名，

截至 99 年 11 月共計完成 22 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救法為噎
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食院生急救成功者有 10 位。 

陽明教養院組織修編及功能定位 

1. 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修正之「身

心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身心障礙機構資源

系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並檢討現有人力運用，初

步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，將俟組織修編完成法定程序

後，著手修訂入（出）院自治條例。 

2. 調整策略及步驟 

 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來方向，

協助服務轉型。截至 99 年 11 月已召開 15 次跨方小組會議進行研討。 

 召開家長說明會： 

針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮，本院將即進行案例統計

分析並研擬配套措施後加強溝通。 
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 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 

十二月份 

提供教養服務： 

1. 99 年 1-12 月於院生教養評估會議，共服務 772 人次（年度教養評估會議服務 372 人次，

年度教養綜合複評會議服務 394 人次，轉銜評估會議服務 6 人次）；辦理社會適應活動

177 次、計服務 1,744 人次；辦理週五延托，計服務 2,837 人次。 

2. 99 號歡喜工坊清潔服務禮儀訓練：透過餐飲服務，訓練院生各項服務禮儀，99 年 1-12

月，服務團體賓客計 362 人次，院生清潔訓練計 1,644 人次。 

3. 志工蒞院服務：99 年 1-12 月，個人志工與團體志工服務計 5,788 人次，服務時數計 21,106

小時，受惠人次計 13,770 人次；院生小幫手志願服務計服務 3,144 人次，受協助之服務

人次計 6,288 人次。 

4. 永福院區整修工程：於 98 年 3 月 19 日開工，業於 99 年 8 月 25 日竣工並於 99 年 12 月

28 日驗收合格。 

5. 醫療及社會服務: 
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（1） 推動院生骨質問題照護模式，完成骨質密度檢查，目前累計共完成 265 位院生之骨質

密度檢查。 

（2） 吞嚥困難高危險群院生篩選：依吞嚥困難指標篩選吞嚥困難高危險群院生共計 43

名，截至 99 年 12 月共計完成 23 人吞嚥攝影檢查。自 97 年至今，以哈姆立克急救法

為噎食院生急救成功者有 10 位。 

陽明教養院組織修編及功能定位 

1. 因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任 

(1) 為因應老化趨勢及肩負起公立機構之社會責任，依據內政部 97 年 1 月 30 日新修

正之「身心障礙福利服務機構設施及人員配置標準」推動功能轉型，配合本市身

心障礙機構資源系統，衡酌院生特殊需求與現況，規劃評估指標及安置方式，並

檢討現有人力運用，初步組織修編作業於 97 年 12 月完成，目前提報本局審議中，

將俟組織修編完成法定程序後，著手修訂入（出）院自治條例。 

(2) 漸進式規劃院生「全日型服務」，從民國 100 年起推行實施「週六愛心服務」減
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輕院生家長照顧負擔並規劃四大活動區:包含「音樂欣賞與卡拉 OK」、「影片及活

動錄影片之欣賞與討論」、「藝術與創作活動」及「團體治療活動與衛教」，盼以

多元化活動安排提升院生生活教養品質。有關達到一週七天全日型服務，至遲在

民國 100 年 5 月 31 日前完成民國 101 年之預算編列及組織自治條例人員編制之修

正。 

2. 調整策略及步驟 

(1) 提升專業服務水準：業已組成跨專業團隊方案小組，擬定各項服務指標與未來方

向，協助服務轉型。截至 99 年 12 月已召開 18 次跨方小組會議進行研討。 

(2) 召開家長說明會：針對本院功能定位中未來收容對象「含精神障礙」之疑慮，本

院將即進行案例統計分析並研擬配套措施後加強溝通。 

(3) 建置合作資源網絡系統，期周延服務以提供身心障礙者全人服務及轉銜。 

 


