有關市長信箱單位回復內容分析說明：

一、本次市長信箱信件數，自97年9月1日至97年9月30日，共計4,947案；其中不滿意案數為855案，滿意共有803案。

二、滿意案件內容抽查分析：
· 案號 MA200809110188：(主辦：勞工局勞動檢查處)

優點：回復內容清楚說明處理方式及時程，處理效率高。

本案係市民反映某路段工地進行鷹架拆除時，勞工身上未綁安全繩，恐有安全問題，勞工局勞檢處接獲陳情後，即表示民眾陳情之隔日即派員處理，並針對違法之部分依法處理列管，回復內容詳實，且處理速度明快，充分展現本府公權力。

· 案號MA200809080273 (主辦：工務局公園處、協辦：環保局)

優點：查察過程詳細，並於回復內容充分說明。

本案係民眾來函反映河濱公園附近的照明問題及五分吊橋等處髒亂問題，經分派工務局公園處及環保局辦理後，兩辦理機關不但於內容詳細說明查察狀況，環保局並明快通知權責單位處理，充分展現本府對市民來信問題的重視及解決問題的行動力。

· 案號MA200809030148(主辦：工務局新建工程處)

優點：查察詳細、並且詳細說明之後辦理機制。
本案係為民眾檢舉某路段路不平，人孔蓋高低差異太大，經主辦單位前往查證後，於回復民眾時不但詳實說明該路段之狀況，並且說明之後辦理機制，類似此類案件可參考作法，使民眾能夠充分了解程序。

· 案號MA200809170208(主辦：社會局)

優點：以細心且具同理心方式處理民眾問題，並詳細回復。
本案係為民眾來函請託協尋親人，經主辦機關社會局詢問安養中心得知已遷出後，同仁並不因此放棄繼續聯絡朋友，雖結果不盡人意，但同仁此種細心且深具同理心不放棄協助之精神，不但讓民眾感覺窩心且充分展現本府解決問題之能力。
· 案號MA200809100205(主辦：環保局)

優點：回復內容清楚扼要。
本案係為民眾來函表示某百貨公司附近雜草叢生，希望本府處理，以免影響市容，主辦機關環保局回復已排定時程前往處理，且留下爾後相關問題之聯絡方式，說明清楚扼要，並使民眾更清楚往後類似問題之快速處理管道。
· 滿意信件
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	寄件人：
	****
	信件編號：
	MA200809110188

	信件摘要：
	檢舉○○的工人走在鷹架上沒有綁安全繩

	受文機關：
	勞工局勞動檢查處(主辦)
	來信日期：
	2008.09.11

	發文機關：
	勞工局勞動檢查處
	預定結案日期：
	2008.09.19

	發文字號：
	97.09.15 北市勞檢二字第09731911700號
	處理等級：
	A

	來信內容：
	在○○，上上禮拜進行主建築的鷹架拆除工程時，身上都沒有綁安全繩，雖然這是第二階段拆除，之前第一階段已經拆的差不多了，只剩一層樓的高度而已，但按照規定還是要綁安全繩，而且這個工地的工人都不愛綁安全繩，之前鷹架有到15層樓的高度，他們也都不綁安全繩，十分危險，而且已經不是初犯是累犯，所以請市政府對這個工地立即開罰。 

	處理情形
	親愛的市民朋友您好：
有關您於97年9月11日致本市市長信箱檢舉○○工地勞工安全衛生問題乙案，市長非常重視，並已交由本處彙辦，本處業於97年9月12日派員前往實施勞動檢查，該工地違反勞工安全衛生法令部分，將依法處理，且將此工地予以列管，並不定期派員前往檢查，以保障勞工生命安全，感謝您對維護本市作業勞工安全之關心。
以上答覆，如有任何疑問，歡迎逕洽本案承辦檢查員，本處竭誠為您服務。
敬祝 健康如意

聯 絡 人：洪○○ 聯絡電話： 02-25969998 轉223
臺北市政府勞工局勞動檢查處處長 張基煜 敬啟
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	寄件人：
	 **
	信件編號：
	 MA200809080273

	信件摘要：
	 ○○公園自行道右岸"起點" 到 "○○"  請加裝路燈

	受文機關：
	 工務局公園處(主辦)
 環保局(協辦) 
	來信日期：
	 2008.09.08

	發文機關：
	 工務局公園處
	預定結案日期：
	 2008.09.22

	發文字號：
	 97.09.19 北市工公燈字第09733425600號
	處理等級：
	 A

	來信內容：
	1. 最近河濱公園夜騎,發現從○○公園自行道右岸"起點" 到 "○○" 都沒路燈 , 其他段都有路燈還外加彩紅燈 , 真是太超過了. 
2. 且○○附近非常髒亂又臭,還有在種菜 , 都做完整的沒規劃
3. ○○段的雜草長的非常高,也都沒割草 

	處理情形
	親愛的網路朋友您好：
您致市長信箱電子郵件，市長非常重視，已交由本處主辦，您信中所詢，分述如下：
一、有關您反映○○河濱公園自行車道起點至○○處，沒有照明案，因河濱公園非屬都市計畫公園，為避免妨礙水流，故於闢設時即未立桿裝設照明設備，惟考量市民夜間休憩活動之需要，本處均於較不妨礙水流之高灘地或河堤上方裝設投光燈，經清查統計結果，迄97年8月底止，本市河濱公園內已裝設2,629盞照明燈，復查目前均正常放光。
二、為配合本府活化淡水河政策，經會同本局水利工程處現場勘查，全線有增設夜間照明需求共計18個地點。有關河濱公園自行車道夜間照明改善，本府預計分3個年度（97～99年度）由本局水利工程處編列經費委由本處依序辦理（其中○○河濱公園自行車道夜間照明新設工程，預定於97年9月30日發包，並於97年12月底完-工。）
三、有關您反映○○附近環境髒亂一案，本府環保局內湖區清潔隊已於97年9月10日上午派員赴案址查察，經確認該污染區域係屬臺北縣○○轄區範圍內，本府環保局已另函知臺北縣○○公所請其依權責卓處；另有關○○段的雜草未割一節，經查該路段○○一帶花台係由本處負責維護，該地點已於9月12日陸續清理中，若您仍有任何疑問，可於上班時間內逕洽本府環保局○○區清潔隊○○分隊洪○○(電話: 2634-3097)，俾利本府派員即時查處。
您對市政任何興革意見請逕撥打「臺北市民當家熱線1999」（外縣市請撥打02-27208889），即有專人24小時為您服務。
（承辦單位：路燈科，承辦人：陳○○，電話：2381-5132轉301）
謝謝您的來信，並祝您 健康快樂
臺北市政府工務局公園路燈工程管理處處長　陳嘉欽敬上
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	寄件人：
	 **** 
	信件編號：
	 MA200809030148 

	信件摘要：
	 路不平！

	受文機關：
	 工務局新建工程處(主辦)
	來信日期：
	 2008.09.03

	發文機關：
	 工務局新建工程處
	預定結案日期：
	 2008.09.11

	發文字號：
	 97.09.11北市工新養字第09766615500號
	處理等級：
	 A

	來信內容：
	市長您好
想請您派人前往以下路段勘查，○○，○○(尤其是○○)，這兩個路段柏油、人孔蓋高低差太多，機車族行經時十分危險！！！請儘速處理～謝謝您 

	處理情形
	親愛的網路朋友您好：
您提出的問題我們已經知道，市長很重視您的意見，特別要我們回信向您說明處理情形。
有關您反映本市○○～○○，○○～○○ (尤其是○○)，這兩個路段柏油、人孔蓋高低差太多，機車族行經時十分危險案，經查○○路面已全面銑鋪完成，該人ˋ手孔蓋不平部份，均已函請各所屬之管線單位儘速調整平順，另○○本處已列入本年度銑鋪計畫辦理，該人ˋ手孔問題方面本處已通知各管線單位改善，故本路段俟本年度銑鋪完成後，將可有效改善路面平整問題；又○○一節，本處已就缺失之人ˋ手孔所屬管線單位，開立改善通知函，並限期改善，屆時如未改善完成，本處當據以查報罰處。 
謝謝您關心本市各項公共設施，並且不吝指教。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎使用本府「1999市民當家熱線」系統舉報或電洽本處養護工程隊第○○分隊分隊長朱○○（電話：2793-0149）本處當竭誠為您服務。
敬祝 健康愉快
臺北市政府工務局副局長兼代新建工程處處長羅俊昇 敬覆
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	寄件人：
	****
	信件編號：
	MA200809170208

	信件摘要：
	○○老人跨海尋親

	受文機關：
	社會局(主辦)
	來信日期：
	2008.09.17

	發文機關：
	社會局
	預定結案日期：
	2008.09.26

	發文字號：
	97.09.18北市社安字第09740402300號
	處理等級：
	A

	來信內容：
	郝市長您好:

我是一名在○○工作的台灣人,週末會至當地安老院去服務
目前正協助一名上海老人, ○○女士,尋找其在台的親人
○○女士有一姑姑,名○○(又名○○)多年前兩長者聯絡時,姑姑是居住於
臺北市老人自費安養中心 / ○○

○○女士年事巳高,推算現巳有90高齡,盼能聯繫上○○女士或○○女士子女或其它家人

請協助幫忙,看是否能由安養中心線索查找,完成長者心願
謝謝市長
○○上 
由於現在○○○○工作,可撥○○聯絡 

	處理情形
	親愛的○○女士：您好！
您於2008年9月17日致市長信箱之電子郵件已收悉，市長非常重視，特交由本局處理。
您信中所提○○女士之姑姑○○老太太，於○○至○○期間確曾入住本局老人自費安養中心，但遷出後未曾再聯絡。經我們聯絡她的朋友，亦是保證人○○得知：○○太太其後轉住一私人養護中心，約四、五年前已過世，其子○○先生長年旅居○○，最近，我們多次聯絡○○留下之電話，惜該號碼已不再使用。另外，據○○君稱老太太並無其他親人，○○君亦未曾再與○○兒子聯繫。○○君之聯絡電話，經本局徵詢其意願，則稱因私人因素，不便提供他人。
抱歉！這件事未能幫上忙，但仍謝謝您對長者熱忱之服務。敬祝
健康快樂！
臺北市政府社會局局長師豫玲謹上
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	寄件人：
	****
	信件編號：
	MA200809100205

	信件摘要：
	○○對面的人行道雜草叢生

	受文機關：
	環保局(主辦)
	來信日期：
	2008.09.10

	發文機關：
	環保局
	預定結案日期：
	2008.09.19

	發文字號：
	97.09.18 北市環三字第09735547500號
	處理等級：
	A

	來信內容：
	○○是美麗的百貨公司,為○○帶來繁榮與景觀,可是,很可惜,在○○對面的人行道卻是雜草叢生,草長得非常高了,長成一排,希望市政府派員割除.打造一個美麗的都會. 

	處理情形
	親愛的網路(市民)朋友您好：
您致市長信箱電子郵件，已交由本局辦理，您信中所陳述事項，說明如下：
有關您反映○○對面人行道雜草叢生，本局信義區清潔隊已排定於97年9月17日前派員清理。另查分隔島雜草，信義區隊已電話聯繫權責單位本府工務局公園路燈工程管理處排定於近期內清除，以維環境整潔。
爾後如有環保相關問題，建請您逕電信義區清潔隊分隊長周○○(27223084)俾利本局即時處理。
謝謝您的來信與指教，並祝您　健康愉快

　 臺北市政府環境保護局　局長倪世標　敬上
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