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102 年臺北市地政業務志工座談會會議紀錄 

壹、時間：102 年 10 月 23 日(星期三)上午 10 時 30 分 

貳、地點：本府市政大樓地下 1樓白馬廳 

参、出席單位及人員：詳如簽到表 

肆、會議主持人：黃兼代局長榮峰           記錄:邱怡穎 

伍、主席暨來賓致詞：(略) 

陸、頒獎： 

一、由黃兼代局長榮峰頒發累計服務時數達 150 小時以

上服務績優志工感謝狀。 

二、由郝市長龍斌頒發 102 年度優良長青志工松鶴獎予

績優志工。 

三、由郝市長龍斌頒發累計服務時數達 300 小時以上服

務績優志工獎狀。 

柒、業務宣導及報告前次會議結論執行情形：詳會議資料(略) 
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捌、提案討論：  

提案 

編號 
1 提案單位 土地開發科 提案人  

提案 

建議自本年度起本市地政志工座談會之會議紀錄，不

另函送各志工，改由各地政事務所上傳至各所志工園

地網頁提供下載，以節能減紙並加速行政效率。 

說明 

本市地政志工人數 184 人，歷年來本市地政志工座談

會之會議紀錄採書面掛號郵寄方式函送予各志工，為

兼顧資訊傳達並響應環保政策，故建議會議紀錄仍函

送台北市地政士志願服務協會、社團法人台北市地政

士公會、社團法人臺北市第二地政士公會及本市各地

政事務所，並請各所將會議紀錄上傳至各所志工園地

網頁提供下載，另印製 1份放置志工服務台供志工翻

閱，以節能減紙。 

業務 

單位

意見 

為落實節能減碳政策並兼顧資訊傳達正確性，爰由本

次志工座談會起，由各地政事務所將會議紀錄上傳至

各所志工園地，並印製 1份置放志工服務台供志工觀

閱；另台北市地政士志願服務協會、社團法人台北市

地政士公會及社團法人臺北市第二地政士公會仍維

持以掛號方式函送。 

結論 
依業務單位意見辦理，另公(協)會除郵寄外，亦得以

電子公文交換、傳真、電子郵件等方式發送。 
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提案 

編號 
2 提案單位 

社團法人台北市 

地政士公會 
提案人 宋正才 

提案 

謹請 鈞局宣導並建立地政業務志願服務項目、諮詢

之範圍，公示之。攸關具有相對關係或對價關係、對

待給付等行為之專業諮詢事項，各大地政事務所應建

立相關應答機制及說帖，俾避免民眾無限擴張要求服

務之範圍或以申訴管道 1999 的便民措施作為無的放

矢之捷徑，造成公僕難為之感慨。併行落實地政士法

之專業制度，維護不動產交易安全，鼓勵民眾委託地

政士專業協助，俾保障權益。促使行政行為得遵循公

正、公開與民主之程序，避免所方人員球員兼裁判之

罣礙，確保依法行政之原則，提高行政效能，增進人

民對行政之信賴。 

說明 

一、志願服務：民眾出於自由意志，非基於個人義務

或法律責任，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、

技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，

以提高公共事務效能及增進社會公益所為之各

項輔助性服務。志願服務者（以下簡稱志工）：

對社會提出志願服務者。以上定義係志願服務法

第 3條所明定。 

二、志願服務明確的目的：以提高公共事務效能及增

進社會公益所為之各項輔助性服務。準此，民眾

親至地政事務所洽辦登記案件，服務項目應本於

輔助性為基礎。然而部分民眾或以不瞭解或不正

常之心態，要求志工或所方人員需符合其要求，

若不滿意即大聲嚷嚷或找課長以上之長官或
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1999 告狀，造成公僕難為之感慨。受服務是福

氣，但受服務者認為是應該享受的福利時，政府

部門是否應針對此不正確的觀念作明確的宣

導，正本清源，避免浪費，得臻提高公共事務效

能及增進社會公益。 

三、地政業務係屬於專業業務，因此制定地政士法，

明定考試制度，需經考試及格並領有地政士證書

者，得充任地政士。然而一般民眾亦得至地政事

務所洽辦或代理辦理登記案件。形成地政士受地

政士法之規範，非地政士或民眾不受規範限制之

怪象。身為主管機關是否應基於提高事務效能，

主動向上級機關提案修法，為維護不動產交易安

全，保障人民財產權益，建全地政士制度來申張

正義嗎！ 

四、政府為維護居住正義，防止不動產不正義之炒

作，危害經濟之合理發展。於 101 年 08 月 01 日

施行俗稱之地政三法，將不動產買賣應實價登錄

之責任歸屬於地政士，吾等能得政府及立委諸公

賦予此重責大任，實乃地政士辦理或處理不動產

事件已得到政府及人民之信賴，地政士們深感榮

幸。但是信賴之基礎是地政士們沿續日據時期代

書制度百年以來的努力所建立，並非法律明確所

保障的工作（執業）權！ 

五、值此地政士臨危受命配合政府宣導及執行實價登

錄，使行政行為遵循公正、公開與民主之程序，

並得到全民肯定。在法律僅要求地政士之義務而
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未明確保障地政士的工作（執業）權的當下，吾

等對修法之不公義及冗長不抱持立即性之期

待。在持續與內政部研提修法之建議外，若得地

方主管機關之肯定，進而影響全國各地政機關亦

同步認同及作為，應是維護專業制度及肯定地政

士法立法意旨，保障人民財產，之最佳途徑。 

六、位居首善之區的臺北市各地政事務所應率先為地

政士建立專業形象，勸導民眾保障財產權益之最

好選擇及委託地政士的優點。一來鼓舞地政士在

各地政事務所擔任志願服務為民眾提供專業諮

詢的士氣。再來肯定地政士擔任地政事務所之專

業諮詢，得使行政機關確保依法行政之原則，提

高行政效能的認同。 

七、如何落實，勸導民眾為保障財產權益之最好選擇

及委託地政士的優點。曾有第一線（櫃臺或初審）

地政人員向民眾提起，其申請之案件委託地政士

辦理較妥當，而遭民眾質疑圖利地政士！諸如該

等案件之情事皆事涉權利、義務等事項之問題，

如果沒有統一說詞或說帖或案件辦理之限制，豈

不陷第一線人員於不義。故此，確有制定統一說

詞之必要性。 

八、懇請  鈞局，居於保障地政士現僅有之工作（執

業）權，在法賦予地政士權利、義務不對等的情

況，而地政士辦理地政業務與主管機關亦有唇齒

與共之關係下，率先肯定地政士法之專業制度，

建立為維護不動產交易安全、保障人民財產權益
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之宗旨，共創落實地政士法專業制度之道，實為

全國之標竿。                                                                                                                                                        

業務 

單位 

意見 

一、本局訂定之「臺北市政府地政局及所屬地政事務

所運用志願服務推動要點」第 4點已明確規範志

工服務範圍，並公告於本局及所屬各地政事務所

志工園地網站中。 

二、本市各地政事務所受理非地政士之代理案件係依

內政部 92 年 3 月 24 日內授中辦地字第

0920081579 號函辦理；即同一登記機關同 1年內

申請不得超過 2 件，或曾於同一登記機關申請不

得超過 5件，以落實保障地政士之工作(職業)權。 

三、為民服務工作係全面性，又現行法令並未規定土

地登記案件均需由地政士代理申請，且民眾自行

或委託親友申請登記者日趨增加，所需諮詢服務

亦相對增加，在不逾越法令規定範圍內，地政事

務所均應適時提供民眾諮詢服務。本局 100 年 11

月 2 日已函知各地所如有民眾洽詢有關委託代理

人辦理方式時，應建議其委託合法開業之地政士

辦理。 

四、本市買賣案件之實價登錄，90%以上由地政士完

成申報，對於不動產交易價格透明化的推動中扮

演舉足輕重的角色，功不可沒。有關中華民國地

政士公會全國聯合會擬提案修正地政士法中實

價登錄之相關規定，俟全聯會研提修正草案予內

政部，屆時該部邀各縣市政府開會研議時，本局

會積極參與並適當建言。 
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玖、臨時動議：  

結論 

一、志願服務工作內容及項目已明定於推動要點及公

告於網站中，請各地政事務所將要點提供予所屬

志工，另以活潑之圖文方式對外宣導，以使民眾

了解志工服務範圍。 

二、中華民國地政士公會全國聯合會已將實價登錄修

法之建議提案予內政部，屆時該部邀各縣市政府

開會研議時，本局將適時於會中反映提案人之意見。 

三、本市不動產買賣案件 95%以上由地政士送件，比

例相當高，且各地政事務所落實執行非地政士代

理登記案件件數限制之列管，已充分保障地政士

之職業權。 

臨時提

案編號 １ 提案單位  提案人 
黃藝珊 

地政士 

提案 
為何一些各項職業選項中至目前一直未見「地政士」

之名稱。是否地政局可以以合法方式做做公益廣告。 

說明 

很多次上網或拿到坊間問卷調查，總是找不到「地政

士」的選項，而且似乎很多民眾的印象裡不了解「地

政士」到底是何意義？ 

回應 

意見 

台北市地政士志願服務協會沈素蓮理事長：執行業務

所得職業類別選項有律師、醫師、會計師等，甚至仲

介業係為其中之一，惟獨缺漏「地政士」選項。 

結論 請土地開發科將本提案建議提供予權管單位國稅局參酌。 
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臨時提

案編號 ２ 提案單位  提案人 
林東雄 

地政士 

提案 
建議公會或全聯會與金融主管機關開會時發言，提升

地政士社會地位。 

說明 

一、金融單位發放 DM、貸款廣告時優惠貸款對象，例

如：百大企業員工、公務人員、律師、會計師、

醫生有優惠貸款利率，獨缺地政士。 

二、地政士跟銀行業務往來密切，卻未受到銀行尊重，

建請地政機關、公會、全聯會爭取地政士社會地

位及形象。 

回應 

意見 

社團法人台北市地政士公會張義權理事長：呼籲地政

士同業先進將事務所招牌由「代書」改成「地政士事

務所」，並將名片上「代書」字樣修正為「地政士」。 

結論 請本市各地政士公會納參。 

臨時提

案編號 3 
提案

單位 
 提案人 葉榮美 

提案 
現今多家銀行在撥款時，無法接受網路謄本，明確指

定一定要地政事務所核發謄本才接受撥款給客戶。 

說明 

一、因政府推動多用網路，少用馬路，然銀行業卻無

法相信網路。 

二、多用馬路，增加地政士很多人力支出。 

三、請地政局重視，發函銀行公會要求銀行接受網路

謄本。 

結論 請地籍及測量科研議並致函銀行公會，進行溝通及宣導。 
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拾、散會 

臨時提

案編號 4 提案單位  提案人 
宋正才 

地政士 

提案 

建請  鈞局於內政部召開「實價登錄」研討(修正)案

時，同時併提修訂土地法第 37 條之 1或地政士法相關

法規，關於專業事項應委託專業人士辦理的「工作權」

權益。並且針對非地政士每年得送件 2件等等之解釋

是否合於情理法及危及地政士工作權之情事。 

結論 同提案 2結論二、三辦理。 


