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組織及團體憑證管理中心介紹組織及團體憑證管理中心介紹組織及團體憑證管理中心介紹組織及團體憑證管理中心介紹

服務網址服務網址服務網址服務網址 http://xca.nat.gov.tw/
客服專線客服專線客服專線客服專線 02-2192-7111
客服信箱客服信箱客服信箱客服信箱 egov@service.gov.tw

組織及團體憑證申請說明會組織及團體憑證申請說明會組織及團體憑證申請說明會組織及團體憑證申請說明會
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課程概要課程概要課程概要課程概要

� 課程簡介課程簡介課程簡介課程簡介：：：：

介紹組織及團體憑證管理中心(miXed Organization 
Certification Authority, XCA)所簽發之組織及團體憑證之申

請與開卡流程，以協助憑證效期屆滿之用戶重新申請憑證，

確保服務不中斷，並推廣新用戶申請組織及團體憑證，提

升電子化政府相關應用之安全。

� 學習目標學習目標學習目標學習目標：：：：

� 了解組織及團體憑證的應用範圍

� 了解組織及團體憑證申請及開卡流程

� 了解組織及團體憑證管理中心網站相關資訊
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目目目目 錄錄錄錄

1. 組織及團體憑證簡介。

2. 組織及團體物件識別碼申請。

3. 憑證申請。

3.1 IC卡類憑證

3.2 非IC卡類憑證

4. 修改及補列印申請書。

5. 憑證申請狀態查詢。

6. 憑證開卡、鎖卡解碼、更改個人識別碼、用戶代碼重設。

7. 憑證查詢及下載。

8. 物件識別碼、憑證廢止。

9. 憑證連絡人修改。

10. 網站及客服資訊。
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1.組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介 (1/6)

�憑證憑證憑證憑證IC卡卡卡卡
主要功能為提供網路身分驗證、並防止資料在傳輸與交換的
過程中被偽造或竄改。所以，常有人把憑證IC卡和網路身份
證劃上等號。而因為憑證用戶的身分和角色有所不同，通常
也都必須申請所對應的憑證類別，來作為網路身份認證使用。
目前較為國人所熟知的憑證IC卡有內政部的自然人憑證IC卡
和經濟部的工商憑證IC卡。

�組織及團體憑證組織及團體憑證組織及團體憑證組織及團體憑證IC卡卡卡卡
為行政院研究發展考核委員會在推動電子化政府各項創新服
務和線上申辦作業時，簽發給各級公私立學校、財團法人、
社團法人、行政法人、自由職業事務所及其他組織或團體等6
類憑證用戶所使用的憑證IC卡。
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1.組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介 (2/6)

� 組織及團體憑證管理中心憑證種類及申請對象：

憑證種類憑證種類憑證種類憑證種類 申請對象申請對象申請對象申請對象

學校 大學院校、技專院校、高中職、國民中小學、幼稚園等。

財團法人 各目的事業主管機關主管的各類財團法人…等。

社團法人 合作社、農漁會、工會、教育會、工業會、政黨…等。

行政法人 待我國行政法人法完成立法後，始受理申請…等。

自由職業
事務所

會計師、建築師、地政士、專業技師、藥劑師、記帳
業者等自由職業所設立的事務所、藥局…等。

其他組織
或團體

上述幾種以外的組織或團體，在相關的政府主管機關有
登記立案但不具法人身分，例如：托兒所、寺廟、協會、
學會、教師會、宗親會、同鄉會、公寓大廈管委會…等。
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� 組織及團體憑證IC卡可配合數位簽章及加解密技術，用於
確認網路申辦之對象、確保資料之機密性、完整性與不可
否認性，已上線之重要應用包括：
1.中央健康保險局系統中央健康保險局系統中央健康保險局系統中央健康保險局系統：：：：

提供組織及團體透過網際網路進行加退保作業。
2.政府採購領投標系統政府採購領投標系統政府採購領投標系統政府採購領投標系統：：：：
提供組織及團體利用憑證進行電子採購領標與投標作業。

3.公文交換公文交換公文交換公文交換e網通網通網通網通：：：：
提供組織及團體應用憑證與政府機關或其他公司行號進行公文交換。

4.勞農保網路申辦勞農保網路申辦勞農保網路申辦勞農保網路申辦：：：：
提供組織及團體對其成員提供勞農保網路線上申辦

5.證期會公文電子交換證期會公文電子交換證期會公文電子交換證期會公文電子交換：：：：
提供證期會所管轄之組織及團體應用憑證進行公文電子交換。

6.農委會公文電子交換農委會公文電子交換農委會公文電子交換農委會公文電子交換：：：：
配合農委會管轄之組織及團體應用憑證進行公文電子交換。

7.安全電子郵件安全電子郵件安全電子郵件安全電子郵件：：：：使用Outlook Express、Outlook、Thunderbirds、
Lotus Notes等e-mail client軟體收發安全電子郵件。

1.組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介 (3/6)
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1.組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介 (4/6)

憑證應用憑證應用憑證應用憑證應用
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1.組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介 (5/6)

憑證應用憑證應用憑證應用憑證應用
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1.組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介組織及團體憑證簡介 (6/6)

憑證應用憑證應用憑證應用憑證應用
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2.組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請 (1/3)

�組織及團體物件識別碼(OID)申請方式
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2.組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請 (2/3)
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2.組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請組織及團體物件識別碼申請 (3/3)
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3.憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請 (1/3)

1.憑證申請書填寫憑證申請書填寫憑證申請書填寫憑證申請書填寫
申請人請連線至本管理中心網站，
進行線上憑證申請書填寫線上憑證申請書填寫線上憑證申請書填寫線上憑證申請書填寫線上登錄
完成後，將申請書連同公文送至初
審註冊窗口辦理。

2.註冊窗口書面審核註冊窗口書面審核註冊窗口書面審核註冊窗口書面審核
初審註冊窗口(主管機關主管機關主管機關主管機關)進行憑證
申請書審驗作業，檢查並核對申
請資料正確無誤後，發文至研考
會進行複審與簽發憑證。

3.製發卡片製發卡片製發卡片製發卡片
研考會進行XCA憑證簽發作業，
並由發卡中心，依照標準作業程
序製作憑證IC卡，以限時掛號限時掛號限時掛號限時掛號寄
送至各組織團體。

4.開卡作業開卡作業開卡作業開卡作業
申請人於憑證簽發後90天內，需
至本管理中心網站進行線上開卡
作業，開卡完成後，才可使用。

�組織及團體憑證IC卡申請流程
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3.憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請 (2/3)

�組織及團體憑證IC卡採正附卡規劃
� 單一正卡多張附卡單一正卡多張附卡單一正卡多張附卡單一正卡多張附卡

�滿足同一組織團體內需要多重應用及多位承辦人員的實務需
求

� 單一正卡單一正卡單一正卡單一正卡

�每一組織團體只能申請1張正卡

� 多張附卡多張附卡多張附卡多張附卡

�附卡申請數目不限制

�附卡適用於其他特定授權範圍之應用服務

�附卡可配合XDS作憑證的專屬應用授權
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3.憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請 (3/3)

�申請注意事項：
� 1張「憑證申請書」只能對應申請1張卡片。若您的需求為3張卡片，

請填寫3張憑證申請書。

� 同一組織團體多張憑證申請書可以合併於1份公文下遞送。

� 為環保節能，學校類憑證申請請採用公文電子交換，將憑證申請
書以附件檔傳送至初審窗口(各地方縣市政府教育局(處))。

� 憑證申請過程有問題時可先參考“問與答”，若無法解決再請洽
客服中心(02-2192-7111)。

� 若申請內容資料有誤，會以Email通知退件處理。

� 組織團體因整併等原因名稱或層級上等變更，請廢止原憑證並重
新申請。

� 收到憑證IC卡之後，請於發卡日期起90天內，完成行開卡作業，
如逾期憑證將自動被廢止，並需重新提出申請。

� 無論已過期或仍有效力之憑證IC卡，請妥善保管均勿損毀或丟棄。
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申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明-範例範例範例範例1
(已有組織團體識別碼已有組織團體識別碼已有組織團體識別碼已有組織團體識別碼OID)

確認已有確認已有確認已有確認已有

組織組織組織組織(團體團體團體團體)資料資料資料資料

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (1/12)
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�申請前確認是否有所屬物件識別碼(OID)資料？

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (2/12)



18

�有！若有符合資料，請直接點選，進行卡片申請

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (3/12)
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�步驟1 正附卡申請選擇 - 以正卡為例

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (4/12)
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�步驟2 同意用戶約定條款

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (5/12)
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�步驟3 線上填寫申請表

※重點欄位說明

組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱：：：：所填
寫信箱地址將註記至憑證內，作為
安全電子郵件之用。

用戶代碼用戶代碼用戶代碼用戶代碼：：：：請輸入至少6個字元的
英數字或符號(大小寫有別)，用戶
代碼使用於憑證IC卡相關事宜，如
憑證IC卡開卡，憑證停復用等作業，
請務必牢記！

卡片寄送地址卡片寄送地址卡片寄送地址卡片寄送地址：：：：縣市請勿重覆填寫，
並確認無誤，以利郵寄卡片。

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (6/12)
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※功能鈕說明

更改申請資料更改申請資料更改申請資料更改申請資料
上傳資料後，若發現填寫有誤，您可
更改所填寫的資料，並重新上傳。

列印申請資料列印申請資料列印申請資料列印申請資料
請列印申請資料一式兩份。

列印用戶代碼函列印用戶代碼函列印用戶代碼函列印用戶代碼函
為了預防您忘記用戶代碼，您可以列
印用戶代碼函並妥善保存下來。(系
統無法查詢您所設定的用戶代碼)

下一步下一步下一步下一步
請列印申請書與用戶代碼函過後，進
行下一步

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (7/12)

�步驟4 列印申請資料及用戶代碼函
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�步驟4 列印申請資料範例-以學校為例

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (8/12)

※學校類憑證可選擇下列任一方式
提出申請

1.選擇以[[[[公文電子交換方式公文電子交換方式公文電子交換方式公文電子交換方式]]]]傳送：
您可選擇以公文電子交換方式傳送，
請選取IE 瀏覽器功能表左上角的[檔
案(F)]後，再選[另存新檔(A)]功能，
儲存憑證申請表的電子檔，並將申請
書電子檔附加為公文的附件檔。

2.選擇以[[[[紙本公文方式紙本公文方式紙本公文方式紙本公文方式]]]]寄送：
您可選擇以紙本公文方式寄送，
請選取IE 瀏覽器功能表左上角的[檔
案(F)]後，再選[列印(P)]功能，列
印憑證申請表的畫面，並將申請書連
同公文寄送至初審註冊窗口。
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�步驟4 列印用戶代碼函範例

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (9/12)
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�步驟5 確認完成線上申請

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (10/12)
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (11/12)

�步驟6 查詢遞件主管機關窗口(初審註冊窗口)
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (12/12)

�窗口連絡資料-以中央機關顯示為例
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申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明-範例範例範例範例2
(沒有組織團體識別碼沒有組織團體識別碼沒有組織團體識別碼沒有組織團體識別碼OID)

確認尚無確認尚無確認尚無確認尚無

組織組織組織組織(團體團體團體團體)資料資料資料資料

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(1/12)
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(2/12)

�申請前確認是否有所屬物件識別碼(OID)資料？
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�無！若沒有符合資料，請建立OID資料，進行卡片申請

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2 (3/12)
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�步驟1 正附卡申請選擇 - 以正卡為例

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(4/12)
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�步驟2 同意用戶約定條款

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(5/12)
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�步驟3 線上填寫申請表

※重點欄位說明

全名全名全名全名：：：：請填寫全名，例如：：：：中華溝
通分析協會。

組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱：：：：所填
寫信箱地址將註記至憑證內，作為
安全電子郵件之用。

用戶代碼用戶代碼用戶代碼用戶代碼：：：：請輸入至少6個字元的
英數字或符號(大小寫有別)，用戶
代碼使用於憑證IC卡相關事宜，如
憑證IC卡開卡，憑證停復用等作業，
請務必牢記！

卡片寄送地址卡片寄送地址卡片寄送地址卡片寄送地址：：：：縣市請勿重覆填寫，
並確認無誤，以利郵寄卡片。

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(6/12)
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�步驟4 列印申請資料及用戶代碼函

※功能鈕說明

更改申請資料更改申請資料更改申請資料更改申請資料
上傳資料後，若發現填寫有誤，您可
更改所填寫的資料，並重新上傳。

列印申請資料列印申請資料列印申請資料列印申請資料
請列印申請資料一式兩份。

列印用戶代碼函列印用戶代碼函列印用戶代碼函列印用戶代碼函
為了預防您忘記用戶代碼，您可以列
印用戶代碼函並妥善保存下來。(系
統無法查詢您所設定的用戶代碼)

下一步下一步下一步下一步
請列印申請書與用戶代碼函過後，進
行下一步。

3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(7/12)
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(8/12)

�步驟4 列印申請資料範例

※重點欄位說明

組織與團體設立登記印鑑以及組
織與團體負責人印鑑請務必用印。

選擇以[紙本公文方式紙本公文方式紙本公文方式紙本公文方式]寄送：

請選取IE 瀏覽器功能表左上角
的[檔案(F)]後，再選[列印(P)]
功能，列印憑證申請表的畫面，
並將申請書連同公文寄送至初審
註冊窗口。
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(9/12)

�步驟4 列印用戶代碼函範例
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(10/12)

�步驟5 確認完成線上申請
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(11/12)

�步驟6 查詢遞件主管機關窗口
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3.1憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_ IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 範例範例範例範例2(12/12)

�窗口連絡資料-以中央機關顯示為例
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (1/12)

�申請條件：財團法人及自由職業事務所

確認已有確認已有確認已有確認已有

組織組織組織組織(團體團體團體團體)資料資料資料資料

申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明申請書填寫操作說明
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (2/12)

� 組織及團體非組織及團體非組織及團體非組織及團體非IC卡類憑證說明卡類憑證說明卡類憑證說明卡類憑證說明：：：：

1. 非IC卡類憑證主要是指將組織或團體所申請下來
的憑證，不存放在晶片IC卡，而是存放在IC卡以
外的媒介，如磁片、硬碟或保密器等，多做為代
表組織團體等電子關防之用。

2. 憑證使用期限均為簽發後5年。

3. XCA非 IC卡類憑證目前簽發財團法人與自由職業
事務所兩類憑證用戶。
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (3/12)

�申請前確認是否有所屬物件識別碼(OID)資料？
若無申請資料請建立OID資料。
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (4/12)

�步驟1 選取「我要申請」按鈕
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (5/12)

�步驟2 同意用戶約定條款
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (6/12)

�步驟3 線上填寫申請表

※重點欄位說明

組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱組織團體代表電子郵件信箱：：：：所
填寫信箱地址將註記至憑證內，
作為安全電子郵件之用。

用戶代碼用戶代碼用戶代碼用戶代碼：：：：請輸入至少6個字元
的英數字或符號(大小寫有別)，
用戶代碼使用於憑證非IC卡類憑
證相關事宜，如非IC卡類憑證接
受，憑證停復用等作業，請務必
牢記！

憑證請求檔是否上傳憑證請求檔是否上傳憑證請求檔是否上傳憑證請求檔是否上傳
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (7/12)

※※※※功能鈕說明功能鈕說明功能鈕說明功能鈕說明

更改申請資料更改申請資料更改申請資料更改申請資料
上傳資料後，若發現填寫有誤，您可
更改所填寫的資料，並重新上傳。

列印申請資料列印申請資料列印申請資料列印申請資料
請列印申請資料一式兩份。

列印用戶代碼函列印用戶代碼函列印用戶代碼函列印用戶代碼函
為了預防您忘記用戶代碼，您可以列
印用戶代碼函並妥善保存下來。(系
統無法查詢您所設定的用戶代碼)

下一步下一步下一步下一步
請列印申請書與用戶代碼函過後，進
行下一步。

�步驟3 上傳申請表範例
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (9/12)

�步驟4 列印申請書範例

※重點欄位說明

組織與團體設立登記印鑑以及
組織與團體負責人印鑑請務必
用印。

選擇以[紙本公文方式紙本公文方式紙本公文方式紙本公文方式]寄送：

請選取IE 瀏覽器功能表左上角
的[檔案(F)]後，再選[列印
(P)]功能，列印憑證申請表的
畫面，並將申請書連同公文寄
送至初審註冊窗口。
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (8/12)

�步驟4  列印用戶代碼函範例
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (10/12)

�步驟5 確認完成線上申請
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (11/12)

�步驟6 查詢遞件主管機關窗口(初審註冊窗口)
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3.2憑證申請憑證申請憑證申請憑證申請_非非非非IC卡類憑證卡類憑證卡類憑證卡類憑證 (12/12)

�窗口連絡資料-以中央機關顯示為例
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4.修改及補列印申請書修改及補列印申請書修改及補列印申請書修改及補列印申請書

� 憑證申請書填寫完成上傳後，若發現所填資料有誤或申請書未列
印想補列印時，可使用此功能修改資料及補印申請書。
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5.憑證申請狀態查詢憑證申請狀態查詢憑證申請狀態查詢憑證申請狀態查詢

提供您自憑證申請書填
寫上傳成功後，至憑證
(卡片)核發下來這段時
間的申請進度。如：

�已經有申請資料已經有申請資料已經有申請資料已經有申請資料，，，，

已收到公文，初審合格。

�已經審核通過已經審核通過已經審核通過已經審核通過，，，，

等待發卡

�已經發卡成功已經發卡成功已經發卡成功已經發卡成功，，，，

等待包裝配送

�憑證申請狀態查詢
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6.1憑憑憑憑證開卡證開卡證開卡證開卡_IC卡類卡類卡類卡類 (1/3)

�步驟1 -點選開卡作業
當您收到卡片時，請先開卡，開卡完畢後，取得PIN碼，才可使用
卡片。未開卡前，請勿先到其他應用系統使用卡片，以免造成卡片
損毀。
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6.1憑證開卡憑證開卡憑證開卡憑證開卡_IC卡類卡類卡類卡類 (2/3)

�步驟2 -輸入用戶代碼
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6.1憑證開卡憑證開卡憑證開卡憑證開卡_IC卡類卡類卡類卡類 (3/3)

�步驟3 -開卡完成
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6.1憑證接受憑證接受憑證接受憑證接受_非非非非IC卡類卡類卡類卡類 (1/2)

1)如使用其他符記(非IC卡類)，接受憑證之程序如下：
A.連線至本管理中心網站(http://xca.nat.gov.tw/)。

B.檢查憑證內容，如資料正確無誤，則輸入憑證序號及申

請憑證時所設定之用戶代碼，以執行憑證接受作業。如憑

證內容不正確，則應停止憑證接受作業。

2)完成憑證接受作業之憑證將公布至儲存庫。

3)如未能於憑證簽發後90個日曆天內，完成接受憑證，
則視為拒絕接受憑證，該憑證將自動被廢止，並於
網站上[訊息公告及儲存庫]內之儲存庫公布廢止名
單。
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�非IC卡類憑證接受

6.1憑證接受憑證接受憑證接受憑證接受_非非非非IC卡類卡類卡類卡類 (2/2)
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6.2更改個人識別碼更改個人識別碼更改個人識別碼更改個人識別碼 (1/2)

�步驟1 -點選更改PIN碼
PIN (Personal identification number)為使用應用系統時，保護憑證IC
卡的密碼。開卡完畢後，會取得PIN碼，您可使用此功能更改成較
易牢記的密碼。
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6.2更改個人識別碼更改個人識別碼更改個人識別碼更改個人識別碼 (2/2)

�步驟2 -輸入PIN碼確定，更改完成
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6.3鎖卡解碼鎖卡解碼鎖卡解碼鎖卡解碼/重設重設重設重設PIN碼碼碼碼 (1/3)

�步驟1 -點選鎖卡解碼/重設PIN碼
若忘記忘記忘記忘記PIN碼或鍵入碼或鍵入碼或鍵入碼或鍵入PIN碼失誤達碼失誤達碼失誤達碼失誤達3次以上次以上次以上次以上，造成卡片鎖住，請使用
此功能，重新取得PIN碼，才可恢復IC卡的使用。
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6.3鎖卡解碼鎖卡解碼鎖卡解碼鎖卡解碼/重設重設重設重設PIN碼碼碼碼 (2/3)

�步驟2 -輸入用戶代碼
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6.3鎖卡解碼鎖卡解碼鎖卡解碼鎖卡解碼/重設重設重設重設PIN碼碼碼碼 (3/3)

�步驟3 -輸入PIN碼確定，解(重設)PIN碼完成
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6.4用戶代碼重設用戶代碼重設用戶代碼重設用戶代碼重設 (1/2)
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6.4用戶代碼重設用戶代碼重設用戶代碼重設用戶代碼重設 (2/2)
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7. 憑證查詢及下載憑證查詢及下載憑證查詢及下載憑證查詢及下載

�憑證查詢及下載
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8.物件識別碼物件識別碼物件識別碼物件識別碼、、、、憑證廢止憑證廢止憑證廢止憑證廢止 (1/5)

�物件識別碼廢止
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8.物件識別碼物件識別碼物件識別碼物件識別碼、、、、憑證廢止憑證廢止憑證廢止憑證廢止 (2/5)
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8.物件識別碼物件識別碼物件識別碼物件識別碼、、、、憑證廢止憑證廢止憑證廢止憑證廢止 (3/5)
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8.物件識別碼物件識別碼物件識別碼物件識別碼、、、、憑證廢止憑證廢止憑證廢止憑證廢止 (4/5)

�憑證廢止
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8.物件識別碼物件識別碼物件識別碼物件識別碼、、、、憑證廢止憑證廢止憑證廢止憑證廢止 (5/5)
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�憑證IC卡連絡人修改
� 當憑證IC卡連絡人異動離職或資料需變更時，可持憑證IC

卡上網更新憑證聯絡資料，以利後續訊息通知。

9.憑證連絡人修改憑證連絡人修改憑證連絡人修改憑證連絡人修改
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�常用表單下載:提供相關申請公文範例

10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (1/7)
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公文範例公文範例公文範例公文範例

10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (2/7)



75

10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (3/7)
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10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (4/7)
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10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (5/7)
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服務網址服務網址服務網址服務網址 http://xca.nat.gov.tw/

客服專線客服專線客服專線客服專線 02-2192-7111

客服信箱客服信箱客服信箱客服信箱 egov@service.gov.tw

10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (6/7)
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10.網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊網站及客服資訊 (7/7)
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報告 完畢

敬請 指教

服務網址服務網址服務網址服務網址 http://xca.nat.gov.tw/
客服專線客服專線客服專線客服專線 02-2192-7111
客服信箱客服信箱客服信箱客服信箱 egov@service.gov.tw


