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        報告人：臺北市政府勞動局長 
賴香伶 



            報告大綱 
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二、本局策略地圖與勞動新政 

三、二年施政成果 

四、未來展望 



勞動人口全國之冠：工商及服務業普查統計，

臺北市從業員工人數計170萬8,138人  

21.30% 

全國 

臺北市 

1,708,138 

全國 

8,017,072 

一、前言 
    北市勞動關係性質分析 

1,007,705 
台中市 

1,193,287 

新北市 

874,939 

高雄市 

828,228 
桃園市 

604,458 
台南市 



•批發零售、金融保險、營造及運輸(占生產總值前四大行業) 

•近10年來就業人數增長最多「資訊及通訊傳播業」 

•100人以下企業占9成(100人以上2260家其中 500人以上214家；

1000人以上189家) 

服務業占比高 

企業中小型化 

•84-1(俗稱責任制)指定職業身份者全台最密集(保全業、空勤組
員、受僱律師、會計師、行政機關司機…) 

•勞資爭議案件量全國最多 

勞動條件 

長工時、責任制 

 

•重大勞資爭議、大量解僱案件多( 華航、威航、復航、國民黨…) 

•受修法及政策性衝擊(7休1／一例一休／退休金提撥) 

•涉及中央及地方政府之間協助、分工 

社會重大爭議案件 

受各界關注 

•營建工地列管1000餘處／修繕工程難掌握 

•職災預防體系不易深入基層 

大小型工程多 

多層承攬轉／分包複雜 





二、本局策略地圖與勞動新政 

策略 
主題 

維護勞動權益 
A 

建構職場安全體系 
   B(府) 

培育優質勞動力 
   C(府) 

友善就業環境 
  D(府) 

 強化勞資關係 
E 

策 

略 

目 

標 

顧客 
C 

AC1提升勞動權益 
AC2落實勞工退休金權益 
AC3提供市民優質勞動 
   教育 

BC1優化職場安全衛生 
   環境(府) 
   

CC1提升勞動力 
        職涯發展 
    

DC1營造友善職場 
DC2促進充分就業 
 

EC1強化社會對話 
        機制 
EC2和諧勞資關係 

內部 
流程 
P 

AP1強化勞動條件檢查 
   能量 
AP2確保勞工退休金領取 
AP3培養勞工勞動權益 
   意識 
  

BP1推展職場身心健康 
BP2提升職場安全意識 

CP1優化勞動 
   競爭力(府) 

DP1落實性別平等 
    措施(府) 
DP2策進就業服務(府) 

EP1推動結社參與 
EP2建立勞資溝通平

台 
     

學習 
成長 
L 

TL1培育優秀人力(府) 

財務 
F 

TF1提高預算執行效能(府) 

營造永
續環境 

A 

健全都
市發展 

B 

發展多
元文化 

C 

優化產
業勞動 

D 

強化社
會支持 

E 

打造優
質教育 

F 

確保健
康安全 

G 

 實現良
善治理 

 H 

           承接府級策略主題 



104-105 
【柯P新政】@勞動新政 

維護勞動
權益 

落實公益
社會 

 

•勞動權益防

護升級：提升

企業社會責任、

法遵意識 

 
 

 

建構職場
安全體系 

推動職業
安全 

台北大工地@

「安康方案」 

 

勞動安心四年計

畫 
 

培育優質
勞動力 

勞動教育
扎根 

 

•勞動教育納入
高中職課程
(105.9啟動) 

 

友善就業
環境 

建立職場平權 

發展就業力 

提升競爭力  

輔導雇主建立
「職場平權守護
預防措施」 

積極協助青年、
特定對像就業、

職訓 

強化勞資
關係 

 

提升產業
民主 

 

輔導籌組工會 

簽定團體協約 

開放政府、對
話平台 



 

 

招募52名
檢查員 

(104.8進
用) 

檢查場次
增加21.4
％ 

裁處件
數增加
近1倍 

103年5,617場次 

103年703件 

(截至105年10月底) 

105年6,821場次 

105年1,301件數 

(截至105年10月底) 

加強勞動檢查 
打擊超時、責
任制 

三、勞動局二年施政成果 



勞動條件檢查首創陪同鑑定制度 

徵選資深職工、
工會代表擔任
陪同鑑定人 

依行業別修

訂勞動檢查

表，補充認

定工時之稽

核資料 

三方會同執
行勞檢、效
益提升 

• 104年起募集大
眾傳播業、銀行
業及醫療業陪鑑
人共81名，一任
二年，年度擇定
不同行業進行陪
鑑勞檢專案。   

• 成效： 
• 一、促成中央頒訂「地方主管機關執行勞動條件檢查邀請專家學者

陪同作業原則」 
• 二、促成部份媒體、醫療工作者組織工會，銀行工會團體協商簽定

率大幅提高 
• 三、該等行職業之違法改善率逐步提升 



積極調處勞資爭議 
    強化訴訟外紛爭解決機制 
 
 積

欠
工
資 

給
付
資
遣
費 

加
班
費 

調解案件數 

•104年3,939件 

•105年3,678件 

協助人數 
•104年5,185人 

•105年5,269人 

調解成功率平均65% 



總目標 

1. 以本市100年至103年4年內適用職安法事業單 
    位之職災死亡百萬人率平均值10.54為基準。 
2. 逐年降低適用職安法事業單位之職災死亡百萬人 
    率至6.00以下。 
3. 107年職災死亡百萬人率降低至6.00以下，較 
    100年至103年平均值10.54降低40%以上。 

實施策略與採行措施 一、加強橫向聯繫 
        結合各機關共 
        同減災。 
二、強化臨廠健康 
        服務及促進職 
        場身心健康。 
三、增進勞動條件 
        監督落實勞動 
        權益保護。 

四、提升營造災害 
        預防能量及防 
        災技術。 
五、擴大防災宣導 
        輔導與教育訓 
        練。 
六、整合安全衛生 
        資源促進防災 
        夥伴合作。 

七、因應新興職安衛趨勢主動防護。 
八、推動市民職安觀念及校園職安教育。 
九、積極國際交流，行銷臺北職安衛經
驗。 

• 勞動安心4年計畫(104-107) 



BC1.1 職業災害死亡百萬人率-105年目標8.00以下。 

BC1.2 職業災害重傷百萬人率-105年目標6.00以下。 
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勞動安心4年計畫成效 



 
深耕勞安首創「台北職安卡」 
全台首創「臺北市政府勞動局推展營造作業一般安全衛生教育訓練作
業要點」，簡稱「台北大工地@安康方案」，設置「台北職安聯繫
網」： 

結合加入之營建工地、強化職工受訓、業
種選才、挑工等就業媒合綜合效益 



2016年「臺北大工地@安康方案」效益 

降災20%以上 

•重大職災死亡人
數，營造業較前
一年，降低20%
以上 

•至10月底營造業
降災達
73.7%(19-5) 

提高受訓人數 

•核發職安卡
8,000張以上 

•截至10月底已核
發6,502張(發卡
率81.28%) 

•增加就業媒合管
道:勞工登錄職
安聯繫網就業媒
合共1,297人可
供事業單位優先
僱用 

擴大辦理訓練場次 

•營造作業一般安
全衛生教育訓練
160場以上 

•截至10月底已辦
理162場(完成率
101.25%) 

其他效益 

•縣市學習標竿:
臺中市繼本市後
推出「工安
卡」,新北市及
高雄市政府詢問
索取要點規範 

•中華民國展覽暨
會議商業同業公
會洽談合作(辦
理4場次) 

•職安署聯繫會報
決定各縣市政府
及檢查機構認同
訓練 

 



1.台北市庇護工場共計39家，
居全國之冠 
2.庇護性就業員工人數526個
職缺數。 
3.充份運用公有場地設置庇護
工場(涵蓋市政大樓通廊、捷
運站、高架橋下、國宅回饋場
地等地) 
4.產品多樣化：餐飲、打字、
印刷、清潔、二手商店、文創
(琉璃)、零售… 
 

 

• 強化社會支持  積極關懷弱勢 



捷運南港展覽館(愛不囉
嗦) 、 
糕菲庇護工場(3家) 

心路工作隊、伊甸數位資料處理、 
阿萬師清潔工作隊、 
伊果文創庇護工場(4家) 

新北市中和區 

南勢角捷運站—快樂小舖 

臺北市庇護工場 
遍及11個行政
區，方便身障者
能在地就業。 
 
 

台北榮民總醫院附設庇護工場、 
三軍總醫院北投分院附設庇護工
場、 
勝利琉璃庇護工場、 
地熱谷庇護工場(4家) 

小貝殼工作坊、 
愛肯樂活工場(2家) 

光仁二手店國興店(國光)、 
曦望數位設計印刷、 
愛心生活社  (3家) 

光仁二手商品館(捷運古亭
站)、 
EASY COFFEE(捷運善導寺站) 
(2家) 

光仁二手商品館(捷運大直
站) 
喜樂工作坊(2家) 

神腦士林客服手機維修中心、 
新品文具庇護工場、 
愛不囉唆庇護工場(3家) 

育成洗車(建忠)、 
育成蕃薯藤商店(忠孝)、 
聯合醫院庇護工場、 
光仁二手店忠孝店 (4家) 

康復之友清潔工作隊、 
北歐先生手工甜點專賣
店、 
勝利便利商店松醫店(3家) 



1. 提供雙語諮詢服務、舉辦文化休閒活動 

 辦理臺北市優秀雇主及外勞選拔活動 

 辦理外籍勞工詩影比賽 

 辦理外籍勞工免費健康檢查及衛教宣導 

3. 設置緊急庇護中心、發行外籍勞工生活適應暨法令宣導刊物

-外勞E通訊 

5. 臺北廣播電臺「HELLO TAIPEI」四國語言 

  廣播節目、「HELLO TAIPEI」臉書粉絲專頁 

 

落實移工生活管理暨諮詢服務 
尊重多元 接軌國際 合法聘僱 社會進步  



督促自主協商 導入就業資源 
主動預警 
查訪(視) 

資遣通報 
比對名單 

勞保局及 
健保局彙送 
預警名單 

重大 
事件 

介入強制協商 強制進場 

限期償還、 
限制出境 

爭議 
案件 

 查訪事業單位計419家次
(113家數) 

 100人以上-共15家 

 50人至100人-共31家 

  50人以下-67家 大宗 

  督促依限繳納工資墊償基金計156家 

 查訪發現涉大量解僱者計8家 

 已辦理大量解僱通報3家 

 經續查無大量解僱情事計2家 

1.職場保
權：首推
預警訪視 



2.職場平權
104年榮獲6
都評鑑第1名 
 

• 宣導-全台首辦「台北同酬日城
市論壇」、職場性騷擾防治、育
嬰留職停薪議題論壇等。 

• 輔導-育嬰留職停薪復職勞工關
懷措施、事業單位訂定性騷擾防
治申訴及懲戒辦法。 

• 補助-補助雇主辦理哺集乳室與
托兒設施或措施。 

• 查察-設置法令諮詢專線、受理
就業歧視及性別工作平等申訴、
105年辨理飯店業性平專案勞
檢。  



3.職能開創 
二度就業婦女、
青年優先專班 

 

職能學院105年辦理二度就業婦
女優先班7班，培育人數170人，
已結訓班級計有15名退保二年
以上女性學員參訓；就業率為
76.23%，學員專案檢定通過率
為96.88% 

照片說明：多媒體電子商務行銷上課情形 

103年 
104年 

105年 

94% 
94% 

93% 

學員專案檢定通過率 



 

 104/3/21全國首創辦理實習就業博覽會，更重視「青年」就業議題。 
 105/3/12、106/3/18賡續辦理、再創佳績，引發媒體報導興趣。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就博會參與者增加率              115.52% 

優質企業參與意願提升             46.46% 

媒合人數提升                           168.15% 

薪資結構透明化 平均薪資達  36,697元 

實習×就業博覽會 
104年度就業安
定基金補助案
績效考核 

榮獲 

【最佳創意獎】 



 鼓勵用人單位承擔社會責任，提供高三畢業生職場體驗機會， 

     培養學習與就業能力，進行職涯探索與體驗。 
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臺北市高中高三升大學 

職場體驗試辦計畫 

柯市長FB粉絲團16,000按讚數 

TYS FB粉絲團1,200按讚數 

臺北就業服務處FB廣告4,440,000曝光量 

Google聯播網4,700,000曝光量 

APP廣告3,700,000曝光量 

參與506人次以上 

辦理彩繪生涯藍圖活動 

辦理職場鮮體驗活動 

職場體驗成果發表會 



目前臺北市12個行政區 

共有33校、共39位種子教師完成培訓 

勞動教育校園扎根~105年啟動 
本市高一、高二之「公民社會科」課綱中，

配合相關議題章節採用勞動局所編輯的教材，
對學生進行勞動法制、勞動意識之啟蒙教育。 

培育1校至少1種子教師 
臺北市73所高中職學校， 

有50%(即36所)採用教材授課 

現況 

目標 
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臺北市企業工會總計176家，六都之
冠，104年至105年11月總計成立14
家。 

176 

67 

171 

51 53 

174 

0

50

100

150

200

臺
北
市

 

新
北
市

 

桃
園
市

 

臺
中
市

 

臺
南
市

 

高
雄
市

 
家數 

資料來源:勞動部 



依勞動基準法第56條規定事業單位應補足勞工
退休準備金差額，本市104年12月底統計依法

設立「勞工退休準備金」專戶計2萬3,747家、
未足額家數7178家。 

 
105年度11月底止共輔導5,133家事業單
位足額提撥，補提金額高達729億元，
足額家數已達91.7%。 
以復興航空、國民黨大量解僱為例，此帳戶可供作年資

結算之退休金或資遣費。 

 

保障勞工退休金 
本市勞退金專戶足額提撥達91.7% 



 

 

擴大推行「臺北大工地@安康方案」，提高基
層勞工受訓及持卡率 

與教育局合作，全面拓展勞動教育校園扎根
計畫 

加強輔導組織工會，推動簽訂團體協約 

提升勞動競爭力，加強就業媒合與職能培訓程 

籌備整合「調解、勞檢、勞教」之「勞權中
心」 

四、未來展望 




