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Panduan Mengenai Persengketaan Buruh yang Sering Ditemui
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Salam dari Redaksi

Dengan munculnya penuaan masyarakat , bagi banyak orang,
untuk menyeimbangkan antara keluarga dan pekerjaan, dengan
mempekerjakan pekerja asing untuk berbagi beban pekerjaan
perawatan menjadi pilihan yang tidak dapat dielakkan. Sekarang pekerja
asing yang ada di Taipei jumlahnya meningkat hingga mencapai sekitar
44 ribu orang, yang hampir 90 % diantaranya bekerja sebagai perawat.
Pekerja asing ini tidak hanya memenuhi kebutuhan tenaga perawat di
tempat perawatan ataupun pusat perawatan jangka panjang juga di
tempat lainnya yang ada di Taipei, sehingga banyak keluarga diringankan
beban perawatannya dalam jangka panjang.

Tetapi karena sistem, jam kerja, upah serta kondisi kerja khusus
lainnya bagi pekerja asing di rumah tangga, belum diterapkannya
standar hukum kerja, selama ini untuk yang bekerja di rumah tangga,
pekerja asing dan majikan menandatangani kontrak kerja yang
dikeluarkan dari negara asal pekerja , inilah yang menjadi jaminan
dasar perlindungan kerja. Makin meningkatnya jumlah pekerja asing,
ditambah dengan kebebasan secara internasional, mendorong
kesetaraan hak asasi manusia, negara kami menjamin dan menghormati
hak pekerja asing, ada banyak majikan yang mempekerjakan pekerja
asing di rumahnya yang memberikan hak untuk mengatasi pekerja
asing sepenuhnya kepada perusahaan agensi dan menjalankannya
tidak sesuai dengan ketentuan hukum, sehingga semakin meningkatnya
persengketaan buruh yang harus diatasi dalam beberapa tahun terakhir
, yang menjadi masalah yang mendesak untuk diselesaikan.

Untuk membangun kota berlingkungan kerja yang ramah,
aman dan berwibawa, mengurangi persengketaan antara majikan dan
pekerja asing, melalui buku “Panduan Mengenai Persengketaan Buruh
yang Sering Ditemui” ini, dengan penyampaian yang mudah untuk di
mengerti dapat meningkatkan pengetahuan hukum antara pekerja
asing dengan majikan, juga diharapkan para majikan dapat memberi
perlakuan yang sama dan menghormati pekerja asing, pekerja asing
akan membalasnya dengan bekerja merawat dengan sepenuh hati,
saling mempercayai dan menghormati, sehingga tercipta kondisi yang
saling menguntungkan di kedua belah pihak.
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Majikan mengajukan permohonan tenaga kerja asing,
departemen kami menerima proses verifikasi untuk masuk,
melanjutkan serta meninggalkanTaiwan
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Berbagi informasi mengenai kasus yang sering ditemui
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Kasus sebelumnya yang
berhubungan dengan hukum
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Dinas instansi yang berhubungan dengan pekerja asing
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gi informasi mengenai kasus yang sering ditemui.
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Penyimpanan dokumen
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Kasusl: Tuan Liu melalui perusahaan agensi mempekerjakan
seorang perawat asing yang bernama Wati, Perusahaan
agensi setelah selesai mengurus ARC bersamaan dengan
paspor semuanya diserahkan ke Tuan Liu untuk di simpan,
dan meminta Wati menandatangani surat pernyataan
persetujuan untuk minta di simpan oleh majikan, hingga
tiba waktunya untuk mengajukan perpanjangan, Wati
meminta paspornya ke Tuan Liu, karena Tuan Liu tidak
menemukan paspornya hanya bisa mengeluarkan uang agar
Wati mengajukan permohonan paspor baru.

{$# Peringatan :

Majikan tidak boleh menahan atau menyimpan paspor, ARC atau harta dari
pekerja asing yang dipekerjakan.

Tuan Liu menyimpan paspor dan ARC dari pekerja asing, dapat diduga
melanggar ketentuan UU Ketenagakerjaan pasal 57 ayat 8. Majikan
boleh menyimpan dokumen yang bersangkutan bila ada persetujuan
dari pekerja asing, dan pekerja asing juga boleh sewaktu-waktu meminta
kembali dokumennya ke majikan, juga menulis dan menandatangani surat
persetujuan bersedia disimpan oleh majikan.
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Perselisihan upah : Gaji, uang tabungan, uang lembur.
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Kasusl : Nyonya Liu demi kebaikan pekerja asing Ati, berpikir
membantu Ati untuk menabung, agar Ati jadi punya uang
saat mau pulang mudik, karena itu tiap bulannya gaji Ati
dia tabungkan, termasuk buku tabungannya juga dia bantu
simpan, saat Ati butuh uang baru meminta ke nyonya Liu.

& Peringatan :
Majikan memberi upah kepada pekerja asing, selain jumlah tanggungan yang
harus di bayar oleh pekerja asing itu sendiri, seharusnya semuanya diberikan
ke pekerja asing. Nyonya Liu karena tidak memberikan gaji sepenuhnya, di
duga melanggar ketentuan UU mempekerjakan pekerja asing pasal 43 ayat 4,
harus mengembalikan sepenuhnya upah pekerja asing

10




EZf - RAEEBRAUIFHEST
mERARSRMEE (T
[ )950 7t~ 1t AR % &
1,500 7T ~ f# & X 3,000 7T
REFRE&E2827T%E > SE
AEEDHKENT 1S
4,000 7t > BRI E ARG
o ERMK  BEDW
NEEFAE R o

]
3

S
S
N

@ /\EEE !

BEGNNFETE  BENENAEPXRZINFEEBEXF 5
BT - RAEERAREHFERMAER  TRERETEE
SNEIAGFRI R EBIEIES 43155 1 IEERE ; AHFNAEH
SINBWEARTZE » MihFHAEEREAHRENNIEE L
ZEEREER  BEMABELAETFTHAHRBEIRNEZE
PN RBFMAREIIRT S BRE  EEEE HREERHE
thESEREZABRIREER - XN QB WMHERER
BED > REBZESH > RETERMERT ZHKZE
FREMZ < > WIRIERZESE 40 85 1 18568 15 FIEE ©

r
o=
Eh\- —

11




Kasus2 : Tuan Chen setiap bulan memotong gaji pekerja asing Maria
sebesar 950 NT untuk pajak, biaya pelayanan agensi 1500
NT, untuk tabungan 3000 NT dan biaya askes 282 NT, dll,
setiap bulannya Maria menerima gaji kurang dari 14.000 NT,
Tuan Chen juga tidak memberikan daftar gaji secara rinci
kepada Maria, sehingga Maria tidak tahu gaji yang di terima
itu benar atau tidak.

& Peringatan :

Majikan saat memberikan gaji kepada pekerja asing, harus memberikan
daftar rincian gaji dalam Bahasa mandarin di sertai Bahasa negara asal
pekerja asing . Tuan Chen karena tidak memberikan daftar rincian gaji, di
duga melanggar ketentuan mempekerjakan pekerja asing pasal 43 ayat
1; selain itu perusahaan agensi yang meminta biaya pelayanan ke pekerja
asing, dari surat pernyataan pekerja asing setuju bila majikan memotong
biaya selain yang ditetapkan ketentuan yang berlaku, majikan tidak boleh
mewakili perusahaan agensi memotong gaji untuk biaya layanan atau biaya
angsuran pajak dari luar negri, biaya medikal, biaya ARC, biaya tiket pesawat
serta biaya pengurusan dokumen lainnya. Pihak perusahaan agensi tidak
melaksanakannya pelayanannya dengan baik, yang mengakibatkan pihak
majikan melanggar UU ketenagakerjaan, diduga melanggar ketentuan pasal
40 ayat 1 no 15.
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Kasus3 I Nyonya Lin karena perabotan listrik di rumah rusak setelah
di pakai oleh pekerja asing Aya, lalu minta ganti rugi ke Aya,
dengan tanpa persetujuan Aya gajinya langsung di potong
untuk biaya servis perabotan listrik.

{# Peringatan :
Nyonya Lin seharusnya memberikan gaji sepenuhnya dulu kepada Aya,
mengenai ganti rugi kerusakan perabotan listrik, seharusnya setelah Aya
setuju, baru meminta ganti rugi pada Aya. Nyonya Lin karena langsung
memotong gaji Aya untuk biaya servis, apa lagi tidak memberikan gaji
sepenuhnya, diduga melanggar ketentuan UU mempekerjakan pekerja asing
pasal 43 ayat 4.
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Kasus4 © Susan telah bekerja di Taiwan hampir genap 3 tahun mau
pulang mudik, karena selama jadi perawat tidak pernah
ambil cuti, untuk itu dia meminta ke majikannya Nona Chen
sesuai kesepakatan 7 hari cuti yang seharusnya dia nikmati
setelah bekerja genap 1 tahun dan hari libur di minggu ke 5
untuk diganti dengan uang.

& Peringatan :
Sesuai kesepakatan antara majikan dengan pekerja asing, bila pekerja asing
tidak mengambil cuti, harus memberikan uang lembur atau uang pengganti
cuti, bila tidak memberikan gaji sepenuhnya, di duga melanggar ketentuan
UU mempekerjakan pekerja asing dan manajemen pengawasan pasal 43 ayat
4.
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Kasus5 : Pusat panti jompo mempekerjakan pekerja asing asal
Vietnam Ashiu untuk merawat lansia, setiap bulannya gaji
Ashiu di potong 5000 NT untuk biaya asrama, setelah Ashiu
mengadu ke 1955, pihak panti jompo memberikan alasan
karena kondisi tubuh Ashiu yang kecil, dikhawatirkan terlalu
berat untuk menjaga para lansia, untuk itu setiap bulannya
ada khusus masak masakan obat untuk Ashiu, apalagi
Ashiu tidur di kamar yang dilengkapi dengan AC, untuk itu
kelebihan bayar 2500 NT itu untuk biaya masakan obat dan
biaya listrik AC.

& Peringatan :
Pihak panti jompo tidak melaksanakan ketentuan kesepakatan perjanjian
kerja mengenai biaya asrama 2500NT per bulan, tidak berhak memotong
gaji Ashiu, diduga tidak memberikan gaji penuh kepada Ashiu, melanggar
ketentuan UU memperkerjakan pekerja asing dan manajemen pengawasan
pasal 43 ayat 4.
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Manajemen jam kerja : jam kerja, cuti.
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Kasusl : Ahua ingin libur mau mengunjungi suami yang baru datang
bekerja di Taiwan, tetapi majikan Alung khawatir ibunya
tidak ada yang menjaga sehingga melarang Ahua mengambil
cuti, apalagi sebelum Ahua bekerja di rumah Alung, telah
ada kesepakatan untuk tidak mengambil libur, pada hari
Minggu pun Alung memberi upah lembur kepada Ahua.

Kasus2 . Amei karena menjaga nenek setiap malam tidak dapat tidur,
apalagi harus bangun pagi sekali, siangnya Amei belanja ke
pasar, memasak, cuci baju, dll, sama sekali tidak ada waktu
untuk istirahat, karena Amei dalam waktu yang panjang
kurang tidur, sehingga mengakibatkan badannya kurang
sehat.

& Peringatan :

Berdasarkan perjanjian kerja yang berlaku yang telah ditanda-tangani antara
majikan dan pekerja asing, pekerja asing setelah genap 1 tahun bekerja
berhak mendapatkan 7 hari cuti; selain itu setiap 7 hari kerja harus diberikan
1 hari libur, majikan harus memberikan upah lembur (biasanya dihitung
sebagai upah kerja 1 hari) bagi pekerja asing yang hari liburnya digunakan
untuk bekerja, mengenai pemberian uang lembur atau cuti kedua belah
pihak boleh adakan kesepakatan sendiri. Di samping itu pihak majikan harus
memberikan waktu istirahat yang cukup kepada pekerja asing sesuai dengan
yang tertera dalam perjanjian kerja masing-masing.

17




(00) REFB&E - {ESSTAIINLIE - 1RnifRi -

Perselisihan kontrak : ijin kerja, pemutusan kontrak kerja
E&EE lebih awal, ganti majlkan
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1. ljin kerja.

Kasusl : Majikan Tuan Huang mempekerjakan perawat asing Afang
untuk merawat Bapak Huang, saat Bapak Huang sedang
istirahat, tidak ada yang dapat dikerjakan oleh Afang, Tuan
Huang mengajak Afang ke depot mie untuk diperbantukan
menyajikan masakan dan minuman serta pekerjaan lainnya.

& Peringatan :
Majikan tidak boleh menugaskan pekerja asing bekerja di luar ketentuan
ijin kerja, Afang mulanya di pekerjakan untuk jadi perawat, sementara
Tuan Huang menugaskan Afang bekerja di depot mie miliknya, ini tidak
sesuai dengan isi kontrak kerja, diduga melanggar ketentuan hukum
ketenagakerjaan pasal 57 ayat 3.
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Kasusl: Perawat Ati tempat kerjanya di desa untuk menjaga
Nenek Chen, setiap hari libur majikannya Nona Chen akan
mengajak Nenek Chen dan Ati untuk tinggal di tempatnya,
dan meminta Ati membantu pekerjaan rumah, mencuci
mobil, menjaga anak, dll, karena Nona Chen memberi
uang jajan yang lebih kepada Ati, sehingga berinisiatif juga
membantu Tuan Chen menyelesaikan pekerjaan rumah.

& Peringatan :
Nona Chen mengutus atau tidak mencegah Ati untuk melakukan pekerjaan di
luar ijin kerja, di duga melanggar UU ketenagakerjaan pasal 57 ayat 3. Selain
ketentuan bekerja untuk majikan, dengan di bawah "sepengetahuan atau
harus di ketahuis majikan, untuk mencegah memberikan pekerjaan di luar
lingkup kerjanya.
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2. Pemutusan lebih awal kontrak kerja, ganti majikan.

Kasusl: Ana tanpa ada pemberitahuan lebih dulu, mengatakan
ke Nyonya Lin kalau tidak mau melanjutkan lagi merawat
kakek tua yang terbaring di ranjang, ingin ganti pekerjaan
merawat yang lebih ringan, majikan Nyonya Lin tidak dapat
menerima keinginan Ana memilih pekerjaan, meminta Ana
pulang kembali ke negaranya serta meminta perusahaan
agensi untuk langsung menjemput Ana dan mengantarnya
ke bandara.

{# Peringatan :

Majikan bila membatalkan kontrak kerja pekerja asing lebih awal,
memutuskan kontrak kerja, harus menghubungi pihak berwenang setempat,
setelah ada verifikasi atau surat pembuktian dari pihak berwenang setempat,
baru dapat mendatangkan atau memulangkan pekerja asing. Nyonya Lin
karena langsung memaksa Ana pulang ke negaranya, di duga melanggar
ketentuan UU mempekerjakan pekerja asing dan manajemen pengawasan
pasal 45 ayat 1.
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Kasus2 : Sewina karena tidak tahan dalam jangka panjang menerima
keluhan ibu majikannya Ache yang juga menilai pekerjaannya
jelek, yang dapat mengganggu pekerjaan Sewina dalam
merawat Ayah Ache, dll, untuk itu dia mengutarakan
niatnya untuk tidak melanjutkan pekerjaannya dan pulang
kampung, tetapi Ache tidak dapat meluangkan waktu untuk
menjaga ayahnya sendiri, sehingga dia tidak menyetujui
keinginan Ana pulang kampung. Setelah melalui konseling
dan verifikasi, Sewina bersedia melanjutkan merawat ayah
Ache 3 bulan, selain itu Ache juga meminta perusahaan
agensi dalam waktu 3 bulan segera mencarikan pekerja
asing yang baru dari luar negri untuk melanjutkan pekerjaan
Sewina, agar Sewina dapat mengajukan verifikasi lagi untuk
lebih awal pulang kampung.

@ Peringatan :

Pengajuan permohonan verifikasi penghentian kontrak kerja dapat diajukan
dalam waktu 4 bulan, pihak yang berwenang akan mengeluarkan surat
bukti verifikasi penghentian kontrak kerja antara majikan dengan pekerja
asing, bukti verifikasi ini yang akan di ajukan ke kementerian tenaga kerja
untuk dapat mengajukan perekrutan pekerja baru, dll. Pada prinsipnya
verifikasi pekerja asing yang ganti majikan atau pemutusan kontrak kerja,
semuanya perlu persetujuan dan tanda tangan kedua belah pihak untuk
dapat di proses; disarankan bila ada sengketa dapat minta bantuan
perusahaan agensi, bila kedua belah pihak masih tidak ada penyelesaian,
boleh mengajukan permohonan ke departemen kami untuk membantu
menyelesaikan sengketa.
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1. Masalah adaptasi, perlakuan yang tidak selayaknya.

Kasusl : Siti tinggal bersama nenek Lin yang dia rawat, kebiasaan
nenek Lin sarapannya minum susu, karena Siti bisa alergi
kalau minum susu maka dia tidak sarapan, Siti melalui
perusahaan agensi meminta menyampaikan ke majikan
kalau dia di pagi hari kewalahan akan pekerjaaan yang
membutuhkan tenaga, apalagi majikan tidak dapat
mengatasi karena tugas kerja di luar.

Kasus2 : Nyonya Chen demi menjaga 2 anak kembar laki-perempuan
dan juga mertua laki-laki, memperkerjakan pekerja asing
Ahong untuk membantu pekerjaan rumah, tapi karena
banyaknya orang yang tinggal dalam serumah sehingga
tidak ada kamar lebih untuk Ahong, sehingga hanya bisa
membiarkan Ahong tidur malam hari di balkon.
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Kasus3 . Sarini seorang penganut agama Islam yang taat, setiap hari

mengenakan mukenah putih untuk sholat 5 kali menghadap
ke kiblat, tapi yang di rawatnya Nenek Wang sangat tidak
bisa menerima, terutama pada malam hari seringkali
di kagetkan oleh Sarini yang menggunakan jubah putih,
sehingga tidak memperbolehkan Sarini Sholat. Setelah
melalui perundingan dengan pihak kami, akhirnya Nenek
Wang memperbolehkan Sarini sholat di malam hari di
kamar pekerja asing sendiri
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Kasus4 . Majikan Ahua sering memborong barang murah di toko
swayalan, karena beli dalam jumlah yang banyak seringkali
tidak habis di makan sebelum waktu kadaluwarsanya. Lili
adalah pekerja asing yang menjaga lbu Ahua, pada suatu
kali Lili memasak dan memakan barang kadaluwarsa yang
mengakibatkannya diare, sejak itu Lili tidak berani makan
makanan yang di dalam rumah, hanya bisa beli untuk dia
makan sendiri.

{$ Peringatan :

Perawat atau pembantu rumah tangga kehidupannya berdasarkan yang
tertera dalam kontrak kerja, majikan menyediakan 3 kali makan dan
tempat tinggal gratis, menghormati dan menerima keberadaan agamanya.
Majikan bila tidak menyediakan tempat tinggal dan makanan seperti yang
tertera dalam kontrak perjanjian kerja, di duga melanggar ketentuan UU
memperkerjakan tenaga kerja asing pasal 19.

25




26

2. £ERB

ZF— R IERBE BREEE
o MEBE S ERMS
ESRERKRZE > BX
REBE T E MR AEIRARE K
ROKIREE o SOKRLEIARET
AR G 6] 2 E 2B S A I BR A
PEME BRI E L o

@ /NEEE ¢

RREETEMEMERBTRAZEL  ZEEINAMEAMER
BZIBIOR » EIRELEN A M Z M [E R ¥E It o SR E1T
SRR - & EBDZIREERIETE » RIKA AR S
RABEHRGE () BFMRRIIZER TEFEGREB T
2R BN ITFTSERERBAEREREE  AIE
IMAERIRER M TIEFTFES I3RE2BEFRTE ©

2. Pelecehan seksual

Kasus1 . Umi pekerjaannya menjaga Kakek Kuo, paha Kakek Kuo ada
cidera lama sehingga perlu minta di pijat oleh Umi, tapi
suatu hari Kakek Kuo menanggalkan semua bajunya dan
minta Umi pijat. Umi merasa tidak nyaman mengutarakan
maksudnya ke Tuan Kuo untuk tidak terus melanjutkan
pekerjaannya menjaga Kakek Kuo.

{# Peringatan :

Berdasarkan ketentuan pihak majikan seharusnya mencegah terjadinya
pelecehan seksual, selain itu ketika majikan mengetahui adanya tindakan
pelecehan seksual, seharusnya mengambil langkah-langkah perbaikan
secara efektif . Tuan Kuo setelah mengetahui tanggapan dari Umi, bila tidak
mengambil langkah perbaikan, dan Umi menuntut ke pengadilan, menuntut
haknya ke dinas keadilan jenis kelamin dalam bekerja yang di bentuk oleh
pemerintah, bila oleh dinas diidentifikasikan adanya tindakan pelecehan
seksual, Tuan Kuo sebagai majikan di duga melanggar ketentuan UU
kesetaraan jenis kelamin dalam bekerja pasal 13 ayat 2.




Perselisihan dengan agensi : layanan yang buruk, pungutan biaya diluar ketentuan
oleh perusahaan agensi domestik .
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1. Layanan yang buruk

Kasusl : Ibu Huang mempekerjakan Jenifer untuk merawat ibunya,
lalu agar ibunya lebih praktis untuk berobat akhirnya
bersama-sama dengan Jenifer pindah dan tinggal di rumah
saudara yang ada di Taipei, saat pindah rumah telah
di informasikan ke perusahaan agensi untuk mewakili
pengurusan, hingga saatnya Jenifer melakukan verifikasi
penghentian kontrak kerja, baru di ketahui perusahaan
agensi tidak pernah mewakili majikan melaporkan
perubahan tempat tinggal.

{& Peringatan :

Pekerja asing bila ada perubahan tempat tinggal, majikan dalam 7 hari harus
mengadakan perubahan, mengadakan pemberitahuan secara tertulis kepada
pihak berwenang setempat dimana tempat bekerja dan tempat tinggal
pekerja asing . Ibu Huang tidak dalam waktu 7 hari melaporkan perubahan
alamat, di duga melanggar ketentuan UU memperkerjakan pekerja asing
dan manajemen pengawasan pasal 19 bagian 1 ayat 3, selain itu perusahaan
agensi tidak melaksanakan tugasnya, yang mengakibatkan majikan melanggar
ketentuan, di duga melanggar ketentuan UU ketenagakerjaan pasal 40 ayat 1
no 15.
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2. Pungutan biaya diluar ketentuan oleh perusahaan agensi domestik

Kasusl: Ani melakukan pergantian majikan, perusahaan agensi
meminta dari Ani 5000 NT untuk biaya pergantian majikan.
Ani tidak ingin di salahkan oleh perusahaan agensi juga
karena takut diberikan pekerjaan yang lebih susah, hanya
bisa mengeluarkan uang dari kantongnya sendiri untuk
diberikan ke perusahaan agensi.

{# Peringatan :

Perusahaan agensi karena memungut biaya diluar ketentuan ke Ani, di duga
melanggar ketentuan UU ketenagakerjaan mengenai ketentuan dan besarnya
pungutan oleh instansi swasta pada pasal 6 ayat 2 serta UU ketenagakerjaan
pasal 1 ayat 5. Tidak peduli apakah perusahaan agensi memungut biaya
apapun ke majikan atau ke pekerja asing, pihak perusahaan agensi harus
memberikan tanda terima atau kwitansi (ada tertera nama, stempel
perusahaan, besarnya pungutan, dll, termasuk keterangan penting), untuk
menghindari berbagai pungutan yang tidak selayaknya oleh perusahaan
agensi.
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Tanya jawab

B EESNESS TSR ERREIRfEmAT » P LAERERE SN B IR A AR A RE IR I 2
BUAIEREE ? R RZU R FRFEMIE ?

Majikan yang mempekerjakan pekerja asing sebelum masa kontraknya
habis, apakah kontraknya boleh dihentikan atau dipulangkan lebih awal?

Bagaimana cara mengajukannya?
B|[=] f{u
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Bila kedua belah pihak antara majikan dan pekerja asing telah sepakat untuk
mengakhiri kontrak kerja lebih awal dan bila tempat kerja majikan di wilayah
Taipei, dapat mengajukan permohonan verifikasi ke departemen kami (jalan
Dihua sektor 1 no.21 It 5 wilayah Datong, Taipei), departemen kami yang
akan mengeluarkan surat bukti verifikasi.

Tahap proses verifikasi ini sebelumnya harus mengadakan perjanjian lebih
dahulu, untuk itu surat permohonan harus di fax dulu ke departemen (2550-
7024), pihak petugas akan memastikan penerimaan permohonan itu dan
mengatur waktu verifikasi. Bentuk surat permohonan dapat diambil dari
internet dalam situs (http://www.fd.gov.taipei).

Berikutnya majikan yang semula dapat mengajukan permohonan ke
Departemen Tenaga Kerja dengan melampirkan surat bukti verifikasi ini
untuk mencari pengganti pekerja asing.
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HNEEBFRRRERMAFR ?

Apakah pekerja asing setiap tahunnya perlu melaporkan pajak ?

MCEUBAS BRI FRENRERERBBAREEE L2 TIF

A MG IEFASMIEREZINBEBA > TmzIIFER [BEE
% EEEE)  ERGENTERABANKRR > B&INFNHEAR
TRFPZOESRNETIESAEMERE  KINEERARES
RIFEBENESRAELRTIE 1S & HASMEKIIN 6% ; EEFE
Bm 183 K » IR EMERR - MABMAAEN - BNAMERR -
EBEFAEZEREERM 183 RE > MATIEIRE 6% B - HIINS
MBBERE » WHBERBREHMS > FiEGAMBEBEIEHEIRER
BRMBAR

& 0 (02)23113711 8 1116 ~ 1118
#hut @ BIEHEERPER 1B 2 5

483k ¢ http://www.ntbt.gov.tw/etwmain/?orgld=A05
o A
Bila anda hanya secara pribadi mempekerjakan pekerja asing sebagai
pembantu ataupun perawat, dalam ketentuan pajak anda tidak termasuk
sebagai orang yang harus membayar pajak, tidak peduli pekerja asing itu

“menetap” ataupun “tidak menetap”, upah yang harus diberikan tidak
seharusnya di potong untuk membayar pajak, tetapi dengan sendirinya
sesuai yang tercantum dalam isi kontrak perjanjian kerja hitungan pajaknya
di hitung perbulan, perawat dan pembantu rumah tangga untuk pekerja
asing yang upahnya lebih kecil 1,5 kali dari upah minimum, akan dikenakan
pajak 6% bila tinggal di Taiwan lebih dari 183 hari, setelah dipotong dari
jumlah bebas pajak, tidak perlu membayar pajak pendapatan gabungan,
walaupun tanpa membayar pajak, tetapi tetap juga melaporkan pajak.
Bila dalam tahun itu tinggalnya belum mencapai 183 hari, sesuai dengan
ketentuan dikenakan pajak 6%. Perihal pelaporan pajak pendapatan pekerja
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Q3

asing, bila masih ada yang belum jelas, silahkan hubungi Departemen
Keuangan Dinas Layanan Perpajakan, telepon : (02)23113711 sambung
1116,1118, alamat : Jalan Chunghua sektor 1 no.2 wilayah Wanhua kota
Taipei, situs : http://www.ntbt.gov.tw/etwmain/?orgld=A05

MESEZ SMEERE LR FFERE T HREMmE F BRBE B
SITHBUNA BIR AR ?

Dalam kebutuhan perawatan, layanan apakah yang disediakan
pemerintah Taipei, bila pekerja asing mengambil cutinya atau masa

menunggu pergantian majikan ?
B[ =] fu

REBBEREEREATZERE  MERINEEETKRRSES > MA
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Bagi para majikan yang berdomisili dan bertempat tinggal di kota Taipei, bila
perawat asingnya mengambil cuti atau lainnya, bila ingin beristirahat (bila di
baca : “jhuansi”), Pusat pengawasan dan perawatan dalam masa panjang
Departemen Kesehatan pemerintah menyediakan Tinstansi layanan jhuansi.
dan"layanan jhuansi di rumah., masyarakat boleh mengajukan permohonan
lewat telepon (02-27208889 atau 1999 sambung 5880) atau langsung ke
Pusat Pengawasan dan Perawatan yang ada di Taipei (Wilayah Xin Yi Jalan
Shi Fu No.1 lantai B1 kawasan zhong Yang, didalam gedung pemerintah kota
Taipei) atau mengajukan permohonan ke pos layanan 4 daerah.

e A
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Q4 SNES TR FEEMEERRERSE ?

Kapan waktunya pekerja asing melakukan pemeriksaan medis secara

periodik ?
B[= fu
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2720-8889) 731 7137 ©
) e A

Pekerja asing setelah masuk Taiwan dalam waktu 3 hari, genap 6, 18 dan
30 bulan pada perhitungan 30 hari sebelum atau sesudahnya, majikan
harus mengantar ke rumah sakit yang di tentukan (silahkan lihat di situs
penanganan dan pengawasan penyakit Departemen Kesehatan, situs :
http://www.cdc.gov.tw) untuk mengadakan pemeriksaan medis, sejak 1
Maret 2014 hasil laporan medis ini oleh pihak rumah sakit akan dikirimkan
juga ke Departemen Kesehatan, bila ada hal yang perlu ditanyakan mengenai
medis, pekerja asing dipersilahkan menghubungi Departemen Kesehatan
1999 (telepon : 2720-8889) sambung 7137.

EFNBBMNEEPEREINSEE » BINEIHIE?

Bagaimanakah caranya, bila ingin mempekerjakan pekerja asing melalui

perusahaan agensi ?
B|[=] fu
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ARF5EE5E | (02)6613-0811
ik ¢ EIEFHRIEE A EERR—ES 39 57 11 12

4B4E © http://dhsc.evta.gov.tw
i 8 e A

Bila ingin mempekerjakan pekerja asing yang sama, baik itu pembantu
atau perawat rumah tangga yang melalui perusahaan agensi dapat dengan
cara "direct hiring o dengan cara mengajukan permohonan pekerja asing
ke Departemen Tenaga Kerja, yang nantinya pekerja asing tidak perlu lagi
membayar biaya layanan atau biaya servis ke perusahaan agensi, upah yang
di terima juga lebih banyak, majikan juga dapat menghemat biaya iklan,
biaya perantara, biaya penyaringan pekerja dll. Bila ada yang ditanyakan
dapat ditanyakan ke Pusat Layanan Direct Hiring yang ada di Taipei (telepon
layanan (02)6613-0811, alamat : Jalan Chonghua sektor 1 No.39 It 11, situs :
http://dhsc.evta.gov.tw) ©

ShE R R IBHR B 7
Bagaimana bila ARC pekerja asing telah melampaui jatuh temponya ?

B|[=] fu
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#BAHE © http://servicestation.immigration.gov.tw/mp.asp?mp=S002
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Bila ARC pekerja asing telah melampaui jatuh temponya tidak lebih dari
30 hari, ijin kerjanya masih berlaku setelah membayar denda ke Dinas
Keimigrasian untuk mengajukan permohonan ARC yang baru, bila jatuh
temponya telah melampaui 30-90 hari, tidak diperbolehkan masuk di
Taiwan atau harus meninggalkan Taiwan; bila melampaui lebih dari 91 hari
tapi belum genap 1 tahun, tidak diperbolehkan masuk Taiwan 1 Tahun,
Masyarakat bila ada pertanyaan yang lain silahkan bertanya ke Pos pelayanan
keimigrasian di wilayah utara Departemen Dalam Negri, alamat : Jalan
Guangchou No.15 It 1, telp : (02)2388-9393 situs: http://servicestation.
immigration.gov.tw/mp.asp?mp=S002 .

EXISREHZ VMELZTEE ? MM ? o SEHEEH Ml
SRE?

Berapakah biaya kesejahteraan kerja yang harus di bayar oleh majikan
setiap bulan? Kapan waktu pembayarannya ? bagaimanakah mengetahui

kalau telah di bayar lunas atau masih ada tagihan ?
B[=] fu
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wda.gov.tw/feeweb/login.jsp e A,

Berdasarkan pengumuman dari Departemen Tenaga Kerja, masyarakat
umum ( majikan atau yang di rawat tidak termasuk dalam katagori keluarga
berpenghasilan menengah atau rendah, yang mendapat tunjangan lanjut
usia atau yang mendapat tunjangan hidup penyandang cacat dari keluarga
berpenghasilan menengah ke bawah, dll yang termasuk dalam ketentuan
khusus) yang mempekerjakan perawat asing untuk merawat dalam rumah
tangga dan lembaga konservasi yang juga mempekerjakan perawat asing
setiap bulannya harus membayar biaya kesejahteraan kerja sebesar 2000
NT; sedangkan bagi warga yang mempekerjakan pekerja asing sebagai
pembantu rumah tangga setiap bulan membayar 5000 NT, bagi orang asing
yang mempekerjakan pekerja asing sebagai pembantu rumah tangga setiap
bulan membayar 10.000 NT, untuk katagori lainnya ditentukan sesuai dengan
ketentuan yang diumumkan oleh Departemen Tenaga Kerja.

Tiap tahunnya majikan pada bulan 1, 5, 8, 11 pada tanggal 20 akan
menerima tagihan untuk pembayaran biaya kesejahteraan kerja tiap
triwulan, jatuh tempo pembayarannya sebelum tanggal 25, dapat di toleransi
hingga tanggal 30. Majikan mempekerjakan pekerja asing berdasarkan
perhitungan harinya sebelum genap 1 bulan, besarnya biaya kesejahteraan
kerja di hitung berdasarkan fakta jumlah hari yang dipekerjakan. Masyarakat
dipersilahkan ke Dinas Pengembangan Tenaga Kerja bila ada hal lainnya
yang ingin dipertanyakan, telepon : (02)8995-6000 sambung 1811 ~ 1813 ~
1816 ~ 1809.

Situs untuk mengecek informasi pembayaran :

https://feeqry.wda.gov.tw/feeweb/login.jsp °
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Dinas |nstan5| yang berhubungan dengan pekerja asing
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B4k © http://www.wda.gov.tw/index.jsp

Permohonan mempekerjakan pekerja asing, biaya kesejahteraan kerja
Dinas Pengembangan Tenaga Kerja.

Alamat : Jalan Chongping No.439 gedung selatan lantai 4,
wilayah Hsincuang Taipei New City.
Telepon : (02) 8995-6000

Situs : http://www.wda.gov.tw/index.jsp
v RA
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#dik 0 100 EIETHAHPIEEAPERE—F 39 98 1118

BE ¢ (02)6613-0811

#84E © http://dhsc.evta.gov.tw/addCounter.dh?one=add&kind=ch

Pusat Layanan Direct Hiring di Pusat Taipei.
Alamat : 100 Jalan Chonghua sektor 1 No 39 lantai 11 .

wilayah Chongcheng Kota Taipei
Telepon : (02)6613-0811

Situs : http://dhsc.evta.gov.tw/addCounter.dh?one=add&kind=ch 3
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B4 ¢ (02)2388-9393

4BAE © http://servicestation.immigration.gov.tw/mp.asp?mp=S002




Permohonan keimigrasian, permohonan ARC
Dinas Keimigrasian wilayah utara, Pos layanan Taipei

Alamat : Jalan Guangchou No.15 lantai 1 dan B1.
Telepon : (02)2388-9393
Situs @ http://servicestation.immigration.gov.tw/mp.asp?mp=5002
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BE ¢ (02) 2375-9800

#83E © http://health.gov.taipei/default.aspx

Pemeriksaan medis untuk pekerja asing
Dinas Pengawasan Penyakit Departemen Kesehatan kota Taipei

Alamat : Jalan Kunming No.100 lantai 6 wilayah Wanhua kota Taipei
Telepon : (02) 2375-9800
Situs : http://health.gov.taipei/default.aspx
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EBE ¢ (02)2523-2388

3L http://www.nhi.gov.tw/

Permohonan kartu ASKES, biaya ASKES
Dinas Asuransi Kesehatan , Departemen Kesehatan.

Alamat : 10047 Jalan XuChang no.17 lantai 8-9 wilayah Chongcheng, Taipei.
Alamat : (02)2523-2388
Situs @ http://www.nhi.gov.tw/
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4BAHE ¢ http://www.ntbt.gov.tw/etwmain/?orgld=A05

Layanan pajak penghasilan gabungan untuk orang asing
Departemen Keuangan Dinas Perpajakan untuk orang asing.

Alamat : Jalan Chonghua sektor 1 no.2, kota Taipei
Telepon : (02)2311-3711 sambung 1116,1118

Situs @ http://www.ntbt.gov.tw/etwmain/?orgld=A05 a2
A A
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484E © http://subweb.health.gov.tw/longterm_care_web/home.asp

Permohonan layanan beristirahat atau “jhuansi”
Pusat pengawasan dan perawatan dalam masa panjang Departemen Kesehatan

kota Taipei

Alamat : Wilayah Xin Yi Jalan Shi Fu No.1 Lantai B, kawasan Zhong Yang, didalam
gedung pemerintah kota Taipei

Telepon : (02)2720-8889 sambung 5880 atau 1999 sambung 5880

Situs @ http://subweb.health.gov.tw/longterm_care_web/home.asp
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