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品質提升計劃流程圖
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架構說明

＊品質提升系統住民主檔資料來源

OG100機構管理
含長服法以及
非依長服法

SC100老福機構管理

OG410品質提升管理

住民資料 住民資料

SC1000品質提升管理
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資料登打條件

• 每月登打當月有入住該機構之住民評估表

• 每月1號系統會凍結無法登打上個月之評估表
（EX：1/1凌晨00:00起不能新增或更動12月評估表）。

• 登打條件：
1. 新入住機構住民：當月月底72小時內入住住民無需登打當月品質

提升表單，於次月開始登打評估表。

2. 持續入住機構住民：每月需登打品質提升評估表。

3. 離開機構住民：當月有入住該機構一天之事實需登打品質提升評
估表。
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介接說明

1. 配合衛生福利部「住宿機構照顧品質獎勵計劃」建構照顧資訊系統指標

【3.1】，開放機構自行建置或租用資訊系統介接資料至「長照機構暨長

照人員相關管理資訊系統」（長照機構系統）。

2. 長照機構系統透過SFTP開放外部系統介接長照機構系統OG410及

SC1000住民品質提升資料。

3. 以長照機構為單位，每個機構提供一組專屬的SFTP帳號，並綁定IP，並

以此IP連至本部Sftp Server上傳資料。

4. Ragic表單上所填寫的【介接固定IP位址】為登入SFTP的IP位址。
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介接說明
時間 內容 備註

113年12月3日 品質提升計劃外部資訊系統介接說明會

113年12月10日
機構申請資訊系統介接，截止時間為113年12
月10日下午5點。

截止時間後本年度
即不開放申請。

113年12月13日
地方政府針對申請機構進行審查，截止時間為
113年12月13日下午5點。

113年12月20日
長照機構系統廠商建立SFTP帳號並通知機構及
地方政府，密碼另行通知。

共寄出兩封通知信
件。

114年1月31日
需上傳完成品質提升資料，未免因資料檢查致
使上傳失敗，請機構提早作業。

客服專線(1/25至
2/2過年期間及假
日不開放諮詢)
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介接申請流程

機構於

Ragic申請

品質提升介接

地方政府針對機構

提出資料進行審查

審查資料提交長照

司，並由資訊廠商

開通SFTP帳號

廠商開通SFTP帳號

通知機構及縣市政

府，並另行提供密

碼給機構使用
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介接說明－外部系統

SFTP server

＊其他系統
本系統

外部系統
本系統

人員主檔及
全人評估量表
共計15張表單

１ 2

OG410-品質提升
管理

34

說明：
1.外部系統每月提供全人評估量表資料
2.長照機構系統每日排程取回資料更新資料庫（以機構代碼以及住民身分證字號比對）
3.長照機構系統回傳排程匯入有問題資料（ EX :第二項比對不到主檔資料、必填欄位未填寫）
4.外部系統取回有問題資料並修正，於次日重新提供修正後資料
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介接注意事項說明

• 介接排程目前預計安排在每日12點、18點、0點，若上線後資料量過於龐大，會調整

介接排程，預計調整為一日兩次。

• 每次上傳共15個檔案，請依照「長照機構暨長照人員相關管理資訊系統_品質提升管

理_介接規格書v1」相關規範，上傳壓縮檔，並包含15個檔案。

• QC101到QC114皆會先檢查QC100之主檔名稱，若沒有主檔便不會上傳相關資料。

• 主檔案ID由各單位自定義。

• 申請表中的固定IP位址：請填寫後續預定連線登入SFTP帳號上傳資料之位址，若為

資服商協助上傳，請資服商提供IP。
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介接注意事項說明
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介接注意事項說明
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介接注意事項說明

• QC100驗證方式為驗證「長照機構系統」是否有住民相關資料，若尚未建立住民資

料請先至長照機構系統中建立。住民一定要在機構中且為入住中，請確認入住日期

是否為正確。

• 長照機構系統住民資料來源會與多系統相互介接及比對，故機構應自行確認住民資

料正確性。

• 參與介接單位，僅能介接資料，無法於長照機構系統自行登打。

• 每月上傳資料將於次月1日凍結無法修改。（12月資料於1月1日 00:00凍結）。

• 資料以最新一筆為主，若是重複上傳，會以最新一筆資料為主。
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介接注意事項說明

一般機構可於【OG100】機構管理需確認下方紅框處之住民資料是否完整。
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介接注意事項說明

老福機構可於【SC100】機構管理需確認下方紅框處之住民資料是否完整。
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客服信箱：Ltcpap@wezoomtek.com.tw

來信主旨：品質提升介接問題
單位名稱：
聯絡電話：
聯絡信箱：

來信請符合左側格式，
以便加速處理，謝謝！

若是有品質提升介接相關問題，
尚請盡量以信件提供，避免因電話口述
而造成誤解，謝謝！
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相關資料：https://1966.gov.tw/LTC/cp-6457-69926-207.html
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