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v1.0 沈伯諺 113.10.18 初版 
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新增 P.16~P.17 品質提升管理-老

福機構填寫方式 

V2.1 郭俊毅 113.11.28 
新增 P.18~P.23 品質提升管理-老

福機構操作方式 

V2.2 郭俊毅 113.12.4 新增 P.9 跟 P.16 登打注意事項 
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壹、 系統作業說明 

一、 新版系統 113 年 10 月 22 日起，機構登入全面改採自然人憑證 

二、 機構現有帳號角色全面改成『機構管理者』，並新增功能由機構管理者

自行新增/維護該機構使用者帳號提供機構同時可有多組帳號登入，新

增/維護帳號相關操作請參考手冊 P.7。 

三、 作業流程圖如下圖： 
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貳、 程式操作說明 

一、 登入方式 

由長照機構暨長照人員相關管理資訊系統（h+ps://ltcpap.mohw.gov.tw）

入口，點擊「自然人憑證」登入（圖 1）。 

 

圖 1 系統登入畫面 

 

(一) 自然人憑證登入：需擁有自然人憑證 IC 卡（自然人憑證 IC 卡申請、使

用問題，請參閱內政部憑證管理中心 ）。將自然人憑證插入讀卡機後，

輸入使用者身分證統一編號與憑證 PIN 碼，按[登入]鈕，即可進入繼續

教育積分系統入口（圖 2）。 

https://ltcpap.mohw.gov.tw/
http://moica.nat.gov.tw/
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圖 2 自然人憑證驗證登入畫面 

(二) 登入後選擇本次登入帳號： 

如該身分證只綁定一組帳號可跳過此步驟。 

 

圖 3 切換帳號畫面 
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二、 機構帳號維護 
提供機構管理者自行維護該機構底下帳號功能，新增帳號需綁定『身

分證字號』且該身分證需登錄該機構（系統會比對 OP300-機構登錄管理

當下是否登錄於該機構）。 

(一) 系統操作畫面 
1. 子系統入口 

 

圖 4 子系統入口畫面 

2. OG110-機構帳號維護功能 
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3. 新增帳號 

點擊「新增」功能，欄位填寫完成後點擊「新增」完成帳號

建立。 

 

4. 錯誤訊息 

系統以該帳號綁定身分證字號比對 OP300-機構登錄管理是

否當下有有效登錄於該機構之紀錄。 
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三、 品質提升管理-一般機構（除老福機構）填寫方式 

(一) 需登打住民品質條件： 
1. 新入住機構住民：當月月底 72 小時內入住住民無需登打當月品

質提升表單，於次月開始登打評估表。 

2. 持續入住機構住民：每月需登打品質提升評估表。 

3. 離開機構住民：當月有入住該機構一天之事實需登打品質提升

評估表。 

(二) 登打注意事項： 
1. 每月登打資料可重複登打，於隔月 1 日 00:00凍結無法編輯。 

2. 確認完成送出後，依然可更改，請於更改完按下確認完成，即

可儲存。 

3. 系統會以最新資料為主，不存取舊資料。 

(三) 系統操作畫面 
1. 子系統入口 

 

圖 5子系統入口畫面 
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2. 品質提升管理功能 

點擊程式清單 410-品質提升管理功能 

 

圖 6 品質提升管理功能 

3. 編輯住民品質提升表 

（1） 點擊查詢結果『住民姓名』欄位 

此功能住民資料來源為 OG100-機構管理系統該機構底

下入住住民，並依照 P.7 登打條件由系統判斷需登打住民主檔

為哪些。 

如查無住民資料請確認 OG100-機構管理系統該機構底

下有無該住民資料或住民入住/離開日期是否符合條件。 

 

圖 7查詢結果畫面 
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（2） 新增當月表單 

點擊「新增」，新增最新月份表單 

 

圖 8 新增評估表 

其他功能說明： 

1. 新增：新增最新月份表單，不會自動帶入上次評估資料。 

2. 複製：新增最新月份表單，並自動帶入上次評估資料內容。 

3. 重新整理：點擊後系統刷新查詢結果。 

 

 

圖 9 提醒視窗 
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（3） 編輯表單內容（表 1~表 13） 

共計 14 張評估表單需填寫，表 1〜表 13 由使用者自行

填寫。 

 

圖 10 評估表單填寫 

其他功能/欄位說明： 

A. 紅色欄位名稱：為必填欄位 

B. 『是否確認』欄位： 

a. 否：該張表單尚未點擊「確認完成」。 
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b. 是：該張表單填寫完成並點擊「確認完成」。 

C. 『填寫狀態』欄位： 

a. 填寫中：14張表單，任一一張表單『是否確認』欄

位顯示【否】 

b. 已完成：14張表單『是否確認』欄位皆顯示【是】 

D. 「暫存」功能：點擊後儲存當下資料且不會異動該張表

單填寫狀態。 

E. 「確認完成」功能：點擊後系統檢查必填欄位是否都有

填寫，檢查通過系統刷新該張表單『填寫狀態』欄位顯

示【是】。 

F. 「關閉分頁」功能：點擊後系統不會儲存當下資料並關

閉該分頁畫面 

（4） 編輯表單內容（表 14） 

表 14 內容皆由表 1〜表 13 填寫【照護計畫】欄位完成

後自動帶入表 14，各表單需填寫【照護計畫】欄位條件如下

表: 

表單 問題 不需填寫照顧計畫，勾選項目 需填照顧計畫，勾選項目 備註 

表 3【藥物安全性

評估】 

是否存在多重

用藥問題： 無 ○≧5 種 ○≧9 種 ○不知道 
 

表 4【身體評估】 2.視力 無障礙、○不知道 ○有障礙 
 

表 4【身體評估】 3. 聽力 無障礙、○不知道 

○不知道 

○有障礙 
 

表 4【身體評估】 4.溝通 無障礙 ○有障礙（續答 4.1、4.2、4.3) 
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表單 問題 不需填寫照顧計畫，勾選項目 需填照顧計畫，勾選項目 備註 

表 4【身體評估】 

7. 排泄-排便

情況 

○正常(至少每三天排便一

次) 

○不知道 

○其他：________ ○便秘 ○腹瀉 ○失禁 
 

表 4【身體評估】 

7. 排泄-排尿

情況 

○正常○多 ○少  

○不知道 

○無尿 ○頻尿 ○排尿困難 

○血液透析 ○腹膜透析 ○

其他：_________） ○失禁 
 

表 5【壓力性損傷

危險評估】 

壓傷風險性分

數之總分 危險性>18 分者 

危險性小於等於 18 分者，需

要列照護問題措施 

開放填答

者自填，

不設必填 

【表 6】跌倒問題 

跌倒危險性分

數之總分 危險評估小於 13 分 

危險評估大於等於 13 分以

上，則有跌倒風險 
 

表 7【日常生活功

能評估】 總分（0-100） >90 分(正常獨立) 小於等於 90 分 
 

表 8【工具性日常

生活活動功能評

估】 總分（0-8） 8 分(正常獨立) 小於 8 分(0-7 分) 
 

表 9【認知功能評
 

○心智功能完好 ○輕度智力缺損 ○中度智力
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表單 問題 不需填寫照顧計畫，勾選項目 需填照顧計畫，勾選項目 備註 

估】 缺損 ○嚴重智力缺損 

表 10【簡式健康

量表(BSRS-5)】 

（1）至（5）

題之總分 

(1) 得分 0~5 分：身心適應狀

況良好。 

或★「有無自殺想法」單項評

分：0-1 分 

得分 6 分以上或若前 5 題總

分小於 6 分，但★「有無自殺

想法」評分為 2 分以上 
 

表 11【簡易營養

評估】 總分（0-14） 大於等於 13 分 小於 12 分 
 

表 12【疼痛評估】 任一部位 

1-3 分為輕微疼痛或個案無

疼痛 大於 3 分以上 
 

表 13【衰弱評估】 衰弱評估分數 0 分 1 分以上 
 

表格 1 表 14 照顧計劃回填邏輯 
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四、 品質提升管理-老福機構填寫方式 

老福機構使用品質提升管理計劃，以老福機構管理者帳號登入

（圖 11），並進入老人福利機構管理中，使用 SC1000 登打品質（圖 

12）提升資料。 

(一) 需登打住民品質條件： 
1. 新入住機構住民：當月月底 72 小時內入住住民無需登打當月品

質提升表單，於次月開始登打評估表。 

2. 持續入住機構住民：每月需登打品質提升評估表。 

3. 離開機構住民：當月有入住該機構一天之事實需登打品質提升

評估表。 

(二) 登打注意事項： 
1. 每月登打資料可重複登打，於隔月 1 日 00:00凍結無法編輯。 

2. 確認完成送出後，依然可更改，請於更改完按下確認完成，即

可儲存。 

3. 系統會以最新資料為主，不存取舊資料。 

 

 

圖 11 子系統入口 
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圖 12 品質提升管理功能 

(一) 編輯住民品質提升表 
（1） 點擊查詢結果『住民姓名』欄位 

此功能住民資料來源為 SC100-老福機構管理系統該機構底下入

住住民，如查無住民資料請確認 SC100-機構管理系統該機構底下有

無該住民資料或住民入住/離開日期是否符合條件。 

 

圖 13 查詢結果畫面 
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（1） 新增當月表單 

點擊「新增」，新增最新月份表單 

 

圖 14 新增評估表 

其他功能說明： 

4. 新增：新增最新月份表單，不會自動帶入上次評估資料。 

5. 複製：新增最新月份表單，並自動帶入上次評估資料內容。 

6. 重新整理：點擊後系統刷新查詢結果。 

 

 

圖 15提醒視窗 
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（2） 編輯表單內容（表 1~表 13） 

共計 14 張評估表單需填寫，表 1〜表 13 由使用者自行

填寫。 

 

圖 16 評估表單填寫 

其他功能/欄位說明： 

G. 紅色欄位名稱：為必填欄位 

H. 『是否確認』欄位： 

a. 否：該張表單尚未點擊「確認完成」。 

SC 
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b. 是：該漲表單填寫完成並點擊「確認完成」。 

I. 『填寫狀態』欄位： 

a. 填寫中：14張表單，任一一張表單『是否確認』欄

位顯示【否】 

b. 已完成：14張表單『是否確認』欄位皆顯示【是】 

J. 「暫存」功能：點擊後儲存當下資料且不會異動該張表

單填寫狀態。 

K. 「確認完成」功能：點擊後系統檢查必填欄位是否都有

填寫，檢查通過系統刷新該張表單『填寫狀態』欄位顯

示【是】。 

L. 「關閉分頁」功能：點擊後系統不會儲存當下資料並關

閉該分頁畫面 

（3） 編輯表單內容（表 14） 

表 14 內容皆由表 1〜表 13 填寫【照護計畫】欄位完成

後自動帶入表 14，各表單需填寫【照護計畫】欄位條件如下

表: 

表單 問題 不需填寫照顧計畫，勾選項目 需填照顧計畫，勾選項目 備註 

表 3【藥物安全性

評估】 

是否存在多重

用藥問題： 無 ○≧5 種 ○≧9 種 ○不知道 
 

表 4【身體評估】 2.視力 無障礙、○不知道 ○有障礙 
 

表 4【身體評估】 3. 聽力 無障礙、○不知道 

○不知道 

○有障礙 
 

表 4【身體評估】 4.溝通 無障礙 ○有障礙（續答 4.1、4.2、4.3) 
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表單 問題 不需填寫照顧計畫，勾選項目 需填照顧計畫，勾選項目 備註 

表 4【身體評估】 

7. 排泄-排便

情況 

○正常(至少每三天排便一

次) 

○不知道 

○其他：________ ○便秘 ○腹瀉 ○失禁 
 

表 4【身體評估】 

7. 排泄-排尿

情況 

○正常○多 ○少  

○不知道 

○無尿 ○頻尿 ○排尿困難 

○血液透析 ○腹膜透析 ○

其他：_________） ○失禁 
 

表 5【壓力性損傷

危險評估】 

壓傷風險性分

數之總分 危險性>18 分者 

危險性小於等於 18 分者，需

要列照護問題措施 

開放填答

者自填，

不設必填 

【表 6】跌倒問題 

跌倒危險性分

數之總分 危險評估小於 13 分 

危險評估大於等於 13 分以

上，則有跌倒風險 
 

表 7【日常生活功

能評估】 總分（0-100） >90 分(正常獨立) 小於等於 90 分 
 

表 8【工具性日常

生活活動功能評

估】 總分（0-8） 8 分(正常獨立) 小於 8 分(0-7 分) 
 

表 9【認知功能評
 

○心智功能完好 ○輕度智力缺損 ○中度智力
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表單 問題 不需填寫照顧計畫，勾選項目 需填照顧計畫，勾選項目 備註 

估】 缺損 ○嚴重智力缺損 

表 10【簡式健康

量表(BSRS-5)】 

（1）至（5）

題之總分 

(1) 得分 0~5 分：身心適應狀

況良好。 

或★「有無自殺想法」單項評

分：0-1 分 

得分 6 分以上或若前 5 題總

分小於 6 分，但★「有無自殺

想法」評分為 2 分以上 
 

表 11【簡易營養

評估】 總分（0-14） 大於等於 13 分 小於 12 分 
 

表 12【疼痛評估】 任一部位 

1-3 分為輕微疼痛或個案無

疼痛 大於 3 分以上 
 

表 13【衰弱評估】 衰弱評估分數 0 分 1 分以上 
 

表格 2 表 14 照顧計劃回填邏輯 


