
貓空纜車車票退費說明一覽表 

票種 正常退費方式 營運中斷退費方式 退費地點 

單次票 
票劵購買後、未使用。 

已刷票未搭車或其他不可控因素。 

持用未使用之車票於7日內至纜

車各車站辦理全額退費。 
纜車各車站 

一日票 票劵購買後、未使用。 
扣除已搭乘之車資後餘額辦理退

款，搭乘2次以上則不退費。 
纜車各車站 

團體票 票劵購買後、未使用。 

1. 優惠金額扣除已搭乘之車資後

餘額辦理退款。 

(20人以上每張退90元；40人

以上每張退60元) 

2. 搭乘2次以上則不退費。 

纜車各車站 

北北基好玩卡交通

暢遊版(貓空纜車一

日券) 

票卡經使用即不予退費。 

票卡未使用，可辦理退卡，需加手續費

20元。 

1. 若繼續搭乘捷運與公車，換發

1張「貓纜一日票免費搭乘

券」。 

2. 若不繼續搭乘捷運與公車，則

回收票卡並退費190元。 

纜車各車站 

升等水晶車廂 票劵購買後、未使用。 
持用未使用之票券於7日內至纜車

各車站辦理全額退費。 
纜車各車站 

專屬車廂 票劵購買後、未使用。 
持當日購買之收據於7日內至纜

車各車站辦理全額退費。 
纜車各車站 

儲值卡 
1. 旅客誤刷優惠或一般身分閘門。 

2. 已刷票未搭車或其他不可控因素。 

1. 可處理之電子票證協助現場加

值返還或扣款。 

2. 無法處理之票證則依各票種退

卡與後送退費作業。 

捷運車站及 

纜車各車站 

 


