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有關本府「單一陳情系統 HEllO TAIPEI」Android 版 APP 資安疑

慮一事 資訊局說明 

 
臺北市政府資訊局對於「臺北市單一陳情系統 HEllO TAIPEI」Android版 APP（以

下簡稱 HELLO TAIPEI APP）資安疑慮一事，今（7月 13日）做出以下說明：  

 
HELLO TAIPEI APP原採用既有之憑證進行加密，惟該憑證目前與 Google Play尚不

相容，故由承商調整為其他安全控管方式以符合 Google Play上架規範，而自上

架以來，也未發生異常存取、資料外洩之情事。惟該安全控管機制之強度相較

於憑證加密，確實仍有不足，故資訊局改採其他商業電子憑證，已於 7月 10 日

完成 Google Play審核上架，並提供民眾上載更新。 

 
資訊局表示，本府軟體開發專案，對於系統及資料安全均有嚴格的要求，惟部

分軟體在發展的過程，可能因為技術或其他事由採用了不夠完善的解決方案，

雖並未發生大家所擔心的風險，但對於因此造成的疑慮，資訊局至感抱歉，並

虛心檢討反省，積極強化軟體安全檢測機制及規範，希望給市民更安全、安心

的資訊使用環境。 
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