
自來水事業處 102 年度施政目標及重點 

壹、使命
「質優量足、顧客滿意、健康活力。」 

貳、願景 
「成為世界一流的自來水事業」 

參、施政重點 
一、管網節源：推動供水管網改善計畫，除持續藉由漏水管理四大主軸管理減

少漏水量與採行小區計量追蹤改善成效外，更精進運用劃設大區、水壓均

化、漏水改善成效管控等措施，提昇水資源有效利用。 

二、備援備載：提高淨水場設備容量備載、強化輸配供水系統備援機能，提昇

供水系統穩定與應變能力，降低供水風險。 

三、環境教育：強化園區親水教育功能增加觀光休閒設施，串連周邊環境教育

特性與結合藝文、親水及民俗的特色；有效運用環境教育資源吸引遊憩人

潮，加強宣導行銷自來水園區以擴大市民參與。 

四、優質服務：建立顧客關係管理並積極主動理念行銷，強化與里鄰長溝通及

社區互動，有效掌握用戶需求；強化客戶服務中心功能，提供多項貼心的

服務、多元方便的繳費服務、用戶無水 1 小時到府服務，持續不斷創新提

升服務水準。 

五、 推動節水：推廣換裝適當省水配件，編製節水文宣倡導民眾日常生活勵行

節水措施，降低人均用水量，並以輔導各機關、學校及一般民眾家庭節約

用水為重點，珍惜水資源期達建立節水型都市目標。 

六、綠色供水：呼應本府節能減碳之環境政策，持續推動環境管理系統，透過

管理精進及採用高效率設備，控管各項生產作業達到綠色生產，要求供應

商綠色採購、提供用戶綠色服務、對員工推廣綠色生活，從各個面向推動

節能減碳以達降低耗能減碳目標。 

七、耐震防災：於供水系統內增設緊急維生取水設施，於災害發生時提供轄區

人口基本維生用水，健全緊急時期維生應變供水機制，並逐步採用波狀不

銹鋼管及耐震接頭，增加管網整體耐震能力。 

八、水質精進：精進淨水處理效能，建立全流程水質安全管理機制，積極推動

本處水質精進計畫，確保優良供水品質，並藉用戶用水設備檢查及水質檢

驗，為用戶的水質把關，以保障民眾用水安全。 

九、 水源共享：透由臺北市、新北市及水利署間充分合作，善用翡翠水庫安全

供應能量，增加供應新北市用水，讓更多民眾共享優質翡翠水。 
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肆、年度施政計畫 
計 畫 名 稱 

業

務

計

畫 

工

作

計

畫 

分 計 畫 
計   畫   內   容 

壹.

機

械

及

設

備 

 

一.

提

升

備

援

備

載 

 

<一>臺北區自

來水第五期建

設給水工程第

一階段 

 

完成第二條清水輸水幹線信義支線工程，增加清水雙線靈活調度能力

。 

  

 

 

<二>臺北區自

來水第五期建

設給水工程第

二階段 

 

1.淨水系統：興建長興淨水設施改善工程，提升淨水備載率。 

2.配水池加壓站及管網系統： 

(1)完成安華安康線等輸配水管工程。 

(2)新建安華新店線延伸線、關渡線第三段及環河南路等輸配水管工

程。 

(3)新建大同三座、大度、新安、南港等配水池及加壓站工程。 

3.各工程可增加供水分區之相互支援能力。 

  

 

 

<三>興建直潭

淨水場第六座

淨水處理設備 

 

完成直潭淨水場第六座淨水處理設備工程，提升淨水備載率。 

  

二.

精

進

管

網

節

源 

 

<一>供水管網

改善及管理計

畫第二階段 

 

1.辦理管線汰換。 

2.規劃及辦理小區計量相關作業。 

3.擴充自來水管線資訊硬體及管理系統。 

4.改善加壓設施。 

5.擴充自來水系統整體監控功能。 

6.提升計量準確，改善水量帳面損失。 

  

三.

提

升

淨

水

 

<一>淨水場藥

槽改善 

 

直潭淨水場： 

(1)氫氧化鈉(不鏽鋼)藥槽汰換更新(2 號及 4 號槽)。 

(2)第 1 及第 2 加藥室增設氫氧化鈉進藥(FRP)暫存槽 40 噸*4 槽(含

相 關輸送設備)。 

(3)第 1 及第 2 加藥室旁設置廢液(FRP)槽 100 噸*2 槽。 
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效

能 

(4)第 2 加藥室增設 FRP 進料待驗槽 100 噸*3 槽。 

(5)第 2 加藥室進藥地磅，已逾使用年限，進行汰換更新。 

  

 

 

<二>淨水場混

凝沉澱系統汰

換改善 

 

1.公館淨水場：為維護淨水品質，確保在原水高濁度時之沉澱處理效

果與改善沉澱池土木結構，於沉澱池汰換老舊之傾斜管以提升淨水

效能與出水品質（汰換南側 3 池）。 

2.長興淨水場：汰換於民國 89 年設置，已逾 10 年耐用年限之水安東

6 台膠羽機。 

  

 

 

<三>淨水場淤

泥廢水處理系

統改善 

 

公館淨水場：增設 1 組淤泥脫水機，確保淤泥運轉作業安全、提升淤

泥處理量。 

  

四.

精

進

路

平

專

案 

 

<一>確保路面

品質 

 

配合本府路平專案工程嚴控管線施工後全面銑刨加鋪柏油路面，以提

升管線工程路面施工品質及確保用路人行車安全。 

貳.

其

他 

 

一.

自

來

水

園

區

創

新

營

運 

 

<一>執行園區

場域整體維護

及改善計畫（

博物館周邊） 

 

強化園區場域設施維護及景觀四季花卉更新，以提供遊客優質的遊憩

場所，同時建立節慶意象趣味裝置與夏季臨時戲水設備，進而吸引人

潮以擴大民眾參與及保持新鮮感。 

  

 

 

<二>研議園區

新觀光行銷行

程計畫 

 

除透過暑期活動與公館商圈促進會合作，提供多元優惠，擴增休閒及

商業活動人潮外，帶動共榮共利營運成長。透過河濱自行車道與客家

文化公園、寶藏巖合作，推動樂活健康行。 

  

二.

推

動

節

 

<一>臺北市推

動節約用水方

案 

 

1.推廣換裝適當省水配件，編製節水文宣倡導民眾日常生活勵行節水

措施，擴大節水成效。 

2.製作節約用水學習手冊多媒體互動教材，永續發展及環境報告電子

書、教育宣導短片等，宣導各種節水觀念及具體節水措施與作法。
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約

用

水 

  

三.

推

動

環

境

教

育

服

務 

 

<一>持續推動

自來水園區環

境教育工作 

 

充實自來水園區環境教育之專業知能與內涵，強化推動水環境教育的

軟硬體實力；同時多元化運用場域資源及特色，發展不同的環教活動

類型及教案，並持續培訓環教師資、解說員及志工，推動民眾至自來

水園區參與環境教育戶外學習，讓水資源環境教育的觸角涵蓋不同對

象及族群，使自來水園區成為各學校辦理體驗環境教育或戶外學習之

首選場所，朝向環境永續發展之目標邁進。 

  

四.

擴

大

宣

傳

電

子

帳

單 

 

<一>結合自來

水園區活動宣

導電子帳單 

 

結合自來水園區活動如親水節、公館聖誕季等大型活動宣傳文宣（如

廣播、宣傳 DM、年度活動網頁），以申辦電子帳單送園區門票作為號

召，擴大行銷電子帳單。 

  

 

 

<二>推動跨機

關合作宣導 

 

推動與其他機關跨單位合作宣導，如推動營業據點或網頁置放本處宣

傳文宣或網頁超連結標示，增加電子帳單能見度，有效行銷電子帳單

。 

  

 

 

<三>結合園區

環教中心推廣

電子帳單 

 

結合園區環教中心課程推廣教育資源，推出相關行銷方式，如電子帳

單用戶報名課程，可享環教課程優待，或於課程中，結合節能減碳之

環教課題，順勢推廣電子帳單。 

 

  

五.

降

低

帳

面

漏

損 

 

<一>改善準確

計量模式 

 

 

1.透過對用戶實際用水資料之蒐集，分析並建立出不同用水模式用戶

之最適總表口徑，以確保計量正確性，並期提昇經營績效。 

2.依 40、25mm 總表縮小試辦結果修正爾後大改小篩選條件，並納入年

度換表計畫。 
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六.

提

昇

用

水

品

質 

 

<一>淨水處理

氣候變遷因應 

 

訂定乾旱及暴雨時之取水與淨水因應 SOP，並完成淨水場年度演練。

  

 

<二>推動台北

好水服務 

 

協助用戶用水設備檢查及水質檢驗，輔導自主維護管理，保障民眾用

水安全。 

參.

無

形

資

產 

 

一.

管

理

資

訊

系

統

功

能

擴

充

整

合

建

置 

 

<一>會計管理

系統升級及功

能擴充 

 

依市府 Win7 作業平台更新政策，配合辦理會計管理系統升級及財務分

析功能之整合及擴充。 

  

 

 

<二>物料管理

系統升級及功

能擴充 

 

依市府 Win7 作業平台更新政策，配合辦理物料管理系統升級及淨水藥

品管理功能之整合及擴充。 

  

二.

自

來

水

管

線

資

訊

 

<一>自來水管

線地理及工程

管理資訊系統

擴充整合 

 

1.102 年度工程管理暨管線地理資訊系統功能擴充。 

2.102 年度圖資基礎平台軟體維護及更新。 

3.施工資訊系統 Web 化及整合改版。 

4.圖資整合管理平台建置。 

5.場站圖資管理平台建置。 
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管

理

系

統

功

能

擴

增 

肆.

公

務

預

算 

 

一.

設

置

救

火

栓 

 

<一>臺北市救

火栓設置 

 

1.依自來水法第 46 條規定，配合公共消防設置救火栓。 

2.配合道路拓築及社區新建埋設配水管線，每隔 60~100 公尺設置救火

栓乙只，增設地上式救火栓 10 只、地下式救火栓 400 只。 

  

二.

耐

震

防

災 

 

<一>提升耐震

防災應變能力 

 

持續建置緊急維生貯水設施，提升緊急時期用水安全。 

 

 


