
公務人員訓練處 101 年度施政目標及重點 

壹、使命 
「培訓市府優質公務人力、型塑精進創新組織文化」 

貳、願景 
「全國頂尖人資機構、市政品質研發中心」 

參、施政重點 
一、辦理重大優先政策及專業知能訓練班期，增進專業職能整合及執行力，加

速推動市政建設。 

二、量身設計管理階層訓練班期，著重精英培訓，結合先進理論與實務，增強

國際城市經營能量，儲備優質市政管理人才；充實市政管理(e-PA)網站內

容，促進實務交流分享，有效擴散管理知識，延伸訓練學習效果。 

三、規劃實用品質管理訓練結合諮詢輔導機制，引介專業顧問，協助單位突破

發展瓶頸，增強管理績效，提升組織競爭優勢。 

四、舉辦市政研討會，鼓勵局處分享治理經驗，擴大學者專家參與市政，優化

市政規劃及經營管理品質，提昇本府整體施政績效。 

五、持續發展「臺北ｅ大」數位學習網，考量本府同仁政策執行所需知能及市

民學習需求，開發線上課程提供本府同仁及市民選讀，並結合各種學習資

源及模式，創造優質的數位學習經驗。 

六、建置本府訓練資源管理及數位學習平臺，整合本府線上及實體訓練系統，

並考量一般民眾學習及組織團體訓練需求，發展友善、便利的數位學習平

臺功能。 

七、以平面及電子傳輸模式，傳遞市政服務相關之新觀念及趨勢，藉以激發同

仁創意及提高市政服務品質。 

八、更新教學設施及改善住宿環境，營造安全、主動、積極、友善、優質的客

服情境，規劃多功能園區以提供多元化服務。 

九、加強本處環境之美化、綠化，並注入豐富的人文要素，營造高度親和力和

轉化潛能的人文環境，發揮潛移默化的境教功能。 
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肆、年度施政計畫  
計 畫 名 稱

業

務

計

畫

工

作

計

畫

分 計 畫
計   畫   內   容

壹.
一

般

行

政

一.
行

政

管

理

<一>行政管理 1.辦理會計、人事等業務。

2.辦理研考、客服等業務。

貳.
訓

練

業

務

一.
在

職

訓

練

<一>教務業務 1.依循市政發展方向，規劃辦理訓練班期，培育優質市政人才。

(1)辦理重大優先政策及各類專業知能研習，強化核心專業職能及政

策執行力，有效推動市政建設。 

(2)精研管理階層研習，導入管理精髓，結合市政實務，提昇市政經

營管理能力。 

(3)深耕品質管理研習，尋求問題解決對策，強化工作品質，創新管

理績效。 

(4)精進服務行銷研習，有效傳達市政理念，展現優良市府團隊形象

。 

(4)深耕心靈成長研習，激發生命動能，肯定工作價值觀。 

(5)強化法制廉能研習，確保施政適法性，維護市府及市民權益。

(6)深耕心靈成長研習，激發生命動能，肯定工作價值觀。 

(7)開設國際事務研習，提昇外語能力，促進國際交流。 

(8)加強電腦應用研習，善用資訊科技工具，提升公務處理效率。

2.重視研究發展，提昇訓練專業能力，精進訓練品質，創新培訓內涵

。

(1)研發科長培訓班，以核心管理職能模組，量身設計課程，強化領

導策劃力。 

(2)舉辦市政研討會，鼓勵局處分享治理經驗，擴大學者專家參與市

政，優化市政規劃及經營管理品質，提昇本府整體施政績效。 

(3)充實「公訓 e-PA」網站內容，鼓勵學員上網分享管理知識，延

伸學習效果。 

(4)活用互動式教學方法，重視問題導向的教學設計，透過做中學，

增強課程實用效益 

(5)配合本府提升政府服務品質實施計畫，建立諮詢輔導機制，藉由

學者專家之專業領航，協助各單位解決組織發展瓶頸，增強管理

績效，提升競爭優勢。 
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<二>綜企業務 1.持續發展「臺北ｅ大」數位學習網，有效因應市府政策與市民學習

需求，提供各類課程新知，並透過各種學習模式，創造優質的數位

學習經驗，同時，擴大本府各局處會的參與，共同推動數位學習。

(1)依本府同仁所需之核心職能量身訂製課程，並鼓勵各局處會將適

合線上學習課程製作成數位教材，置於「臺北 e 大」數位學習網

，以搭配虛實混成、心得分享、線上或實體考試等方式提昇數位

學習成效。 

(2)經營「臺北 e 大」數位學習論壇，訂定獎勵機制，鼓勵線上討論

活動，活絡市民與本府同仁參與數位學習動機。 

(3)整合建立市府數位學習研習管道，辦理數位學習應用人才培育研

習班，提昇市府同仁運用數位資源能力。 

(4)結合本府局處資源，從社區、鄰里、圖書館、學校、醫院等著手

，重視一般民眾的需求，製作數位教材及辦理學習推廣活動

。

2.建置本府訓練資源管理及數位學習平臺，整合本府線上及實體訓練

系統，並考量一般民眾學習及組織團體訓練需求，發展友善、便利

的數位學習平臺功能。

3.統合市政服務相關之新知識、新潮流，以平面及電子傳輸模式，散

播觀念、傳遞趨勢，促成組織內及組織間的知識交流，並以提升組

織知識的累積、分享及運用效能。

(1)發行鮮活電子報，透過網路提供本府同仁及 e 大會員，啟發思維

的智慧小品文、管理新知、實用的法律常識及電腦使用小技巧，

以及本處近期焦點活動與熱門課程訊息等，以為實體、線上教學

之輔佐。 

(2)同步以紙本及電子版發行「樂活樂學」季刊，以活潑、生動、可

讀性高文章，分享學習成效，使教育訓練業務自然貼近市政。 

<三>教務行政

業務

1.更新教學設施及改善住宿環境，營造主動、積極、友善、優質的客

服情境，規劃多功能園區以提供多元化服務，提高場地外借績效，

增加市庫收入。

(1)開放市民共同參與課程，提昇公共財使用率，並塑造社會學習風

氣。 

(2)不斷改進學員生活、用膳環境及提昇餐點之品質與衛生。 

(3)提供多元而充實的教學設備，強化訓練效果。 

(4)改善教學及學員宿舍設施，提昇服務品質。 

(5)提高講義教材印製之質量，減少外製節省公帑。 

(6)提昇財物及各類器材設備之品質，發揮最大功能。 

2.加強本處環境之綠美化，注入豐富的人文要素，營造高度親和力和
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轉化潛能的人文環境，發揮潛移默化的境教功能。 

(1)勵行環保措施，做好資源回收，節約能源。 

(2)加強環境綠美化、設施維護更新及公廁管理、清潔，提供整潔舒

適的訓練環境。 

(3)配合重點課程，展出學員作品或相關主題文物展，觸發學員學習

興致，發揮潛移默化的境教功能。 

參.
建

築

及

設

備

一.
其

他

設

備

<一>其他設備 1.高效能照明燈具。

2.分離式冷氣機(1 對 2)。

3.監視設備。

4.保險櫃。

5.冰溫熱三用程控式飲水機（殺菌型）。

6.廚房油煙罩及風管更新。

7.電腦周邊設備及零組件。

8.伺服器。

9.汰換個人電腦。

10.電腦套裝軟體。

11.電腦圖書費、圖書費。

12.地錨荷重計。

二.
營

建

工

程

<一>營建工程 
ABC 區建築物補強工程。 

肆.
第

一

預

備

金

一.
第

一

預

備

金

<一>第一預備

金

依預算法第 22 條規定編列。 
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