
 

施政綱要-1 

前言 

  臺北以「成為宜居永續城市」為願景，關注城市的長遠發展，包含都

市風貌地景形塑、經濟產業提升、文教社福量能強化，提高市民的滿意度

與幸福度，展現一個更共融、共榮的城市，並以前瞻的角度規劃城市發展

的各個面向，包含環境保護、生活品質、多元文化、經濟發展、社會支

持、教育普及、安全健康與政府的行政效能。 

  本府 111 年仍戮力推動策略地圖作為本府施政方針的規劃藍圖，成就

臺北與世界接軌、務求卓越、講究永續，更實踐市民所託，因此選定「營

造永續環境」、「健全都市發展」、「發展文化多元」、「優化產業勞

動」、「強化社會支持」、「打造優質教育」、「精進健康安全」及「精

實良善治理」等 8 大策略主題，兼顧各發展方向，並提出每一項策略主題

之施政重點，而各機關所訂之施政計畫，亦依循延伸拓展，並與之連結，

在更細節的業務計畫中訂定具體執行方案，促進政策有效實施。 

  本府將持續肩負「為市民服務、替城市創新」的使命，秉持「正直誠

信、團隊合作、創新卓越、開放共享」的核心價值，在行政效率與創新的

軸線上累積交集，達到人民安居，城市長遠發展的目標。111 年本府施政

計畫各項內涵，分述如後1。 

 

                                                      
1 本施政綱要及計畫涉及本府策略地圖相關內容之部分，可能隨時空環境等因素之更迭而適時調整修

正，爰以本府最新核定及公告之策略地圖版本為主。 



 

施政綱要-2 

營造永續環境 A 

營造永續環境的價值內涵為「低碳、循環、平衡、共生」，根據這 4

項價值，本府致力邁向永續發展，建構在環境保護、經濟發展及社會公義

之三大基礎之上，提出減碳調適、抗災、重視資源使用效率等策略，打造

一個綠色永續的環境。 

本府由環保局主政，召集翡管局、工務局、產業局、北水處、交通局、

捷運局及財政局針對「營造永續環境」的策略主題，在財務構面提高公務

機關預算執行效能；在學習成長構面積極培育優秀人力，以驅使內部流程

及顧客構面的目標達到卓越成果，並在內部流程構面及顧客構面提出下列

策略方向與目標： 

1、 在「低碳」的價值上，主要展現在二氧化碳排量、太陽光電設備、妥

處廢棄物及公害防治等領域，具體策略目標為：提升環境品質、建構

低碳城市與提升節能減碳量能。 

2、 在「循環」的價值上，主要展現在透水鋪面、污水處理、節電、節水

及垃圾減量、禁用一次性餐具等領域，具體策略目標為：打造海綿城

市與減少資源耗用。 

3、 在「平衡」的價值上，主要展現在田園城市、綠資源等領域，具體策

略目標為：提升綠色運輸、建構綠色基礎建設與健全人本建設。 

4、 在「共生」的價值上，主要展現在因應氣候變遷及強化自然環境抗災

等領域，具體策略目標為：強化治山防洪與防災備援。 

  



 

施政綱要-3 

健全都市發展 B 

健全都市發展的價值內涵為「科技、人本、便利、再生」，根據這 4

項價值，本府致力以兼具智慧化且符合人民需求的都市計畫，及創造高效

率的土地利用，將自然融入人造環境，並以都市再生策略鼓勵老舊社區轉

型為節能、減碳、生態友善社區，落實本府都市發展願景，創造與自然共

存、永續發展的宜居城市。 

本府由都發局主政，召集工務局、地政局、資訊局、北水處、翡管局、

產業局及公訓處針對「健全都市發展」的策略主題，在財務構面覈實編列

年度預算，提高公務機關預算執行效能；在學習成長構面積極培育優秀人

力，以驅使內部流程及顧客構面的目標達到卓越成果，並在內部流程構面

及顧客構面提出下列策略方向與目標： 

1、 在「科技」的價值上，主要展現在智慧支付、智慧生態社區與智慧城

市等領域，具體策略目標為：建構智慧生活。 

2、 在「人本」的價值上，主要展現在都市長程規劃、城市整體發展，及

社會住宅興建等領域，具體策略目標為：推動宜居城市、實現居住正

義。 

3、 在「便利」的價值上，主要展現在供水管網改善與管理，以及水質管

理與監測等領域，具體策略目標為：打造安全舒適基礎建設。 

4、 在「再生」的價值上，主要展現在公辦都更、門戶計畫、社子島開發

與市場改建等領域，具體目標為：加速都市更新與創造臺北新象。 

  



 

施政綱要-4 

發展文化多元 C 

發展文化多元的價值內涵為「開放、尊重、創新、品牌」，根據這 4

項價值，本府致力透過品牌再造、打造文化基礎建設、活化城市歷史風貌、

鼓勵民眾參與藝文活動及培育文化素養，並成就友善多元的生活環境，同

時將文化及旅遊推展至國際層面。 

本府由文化局主政，召集觀傳局、民政局、原民會、客委會、勞動局

及捷運公司針對「發展文化多元」的策略主題，在財務構面覈實編列年度

預算，提高公務機關預算執行效能；在學習成長構面積極培育優秀人力，

以驅使內部流程及顧客構面的目標達到卓越成果，並在內部流程構面及顧

客構面提出下列策略方向與目標： 

1、 在「開放」的價值上，主要展現在休閒觀光與藝文活動等領域，具體

策略目標為：提升休閒旅遊風氣及鼓勵參與藝文多元活動。 

2、 在「尊重」的價值上，主要展現在信仰及文化保護等領域，具體策略

目標為：友善宗教文化、保存文化資產與推展民俗典儀。 

3、 在「創新」的價值上，主要展現在智慧觀光等領域，具體目標為：推

動智慧觀光城市。 

4、 在「品牌」的價值上，主要展現在臺北形象與城市旅遊等領域，具體

目標為：成為亞洲必遊城市與行銷臺北國際品牌。 

  



 

施政綱要-5 

優化產業勞動 D 

優化產業勞動的價值內涵為「繁榮、成長、安定、協力」，根據這 4

項價值，本府致力打造臺北市成為安定繁榮的國際城市，讓商貿環境得以

健全發展，並營造臺北成為職業安全特優城市，同時開拓職能培育及創業

輔導等就業促進策略，培育優質勞動力。 

本府由產業局主政，召集勞動局一同針對「優化產業勞動」的策略主

題，在財務構面覈實編列年度預算，提高公務機關預算執行效能；在學習

成長構面積極培育優秀人力，以驅使內部流程及顧客構面的目標達到卓越

成果，並在內部流程構面及顧客構面提出下列策略方向與目標： 

1、 在「繁榮」的價值上，主要展現在產業扶植發展及招商投資環境營造

等領域，具體策略目標為：完善投資環境與健全商貿環境。 

2、 在「成長」的價值上，主要展現在產業轉型升級與創新等領域，具體

策略目標為：穩健產業發展與發展重點產業。 

3、 在「安定」的價值上，主要展現在優質勞動力及就業安全等領域，具

體策略目標為：促進充分就業、建構職場安全體系與友善勞動環境。 

4、 在「協力」的價值上，主要展現在本市各項創業資源及產業輔導領

域，具體策略目標為：打造創業搖籃。 

  



 

施政綱要-6 

強化社會支持 E 

強化社會支持的價值內涵為「友善、關懷、平等、無礙」，根據這 4

項價值，本府致力整合資源打造友善生養城市，推動長青樂齡，強化弱勢

關懷，深化社福力，並營造無障礙環境，提供符合市民需求的福利服務，

以創造溫馨、公平、互助、尊嚴且優質的福利社會。 

本府由社會局主政，召集勞動局、民政局、交通局及公訓處針對「強

化社會支持」的策略主題，在財務構面覈實編列年度預算，提高公務機關

預算執行效能；在學習成長構面積極培育優秀人力，以驅使內部流程及顧

客構面的目標達到卓越成果，並在內部流程構面及顧客構面提出下列策略

方向與目標： 

1、 在「友善」的價值上，主要展現在托育照顧與長者照顧等領域，具體

策略目標為：打造友善生養城市與推動長青樂齡環境。 

2、 在「關懷」的價值上，主要展現在弱勢者服務、社福據點及社會安全

等領域，具體策略目標為：強化弱勢關懷、提升福利服務滿意度、深

化社福力及建構社會安全網絡。 

3、 在「平等」的價值上，主要展現在新移民服務領域，具體策略目標

為：強化新移民社會支持。 

4、 在「無礙」的價值上，主要展現在交通環境及身障者生活支持等領

域，具體表現的策略目標為：完善無障礙交通環境、強化身障者家庭

及社區支持（深化社福力）。 

  



 

施政綱要-7 

打造優質教育 F 

打造優質教育的價值內涵為「普及、創新、國際、全人」，根據這 4

項價值，本府致力讓學童享有優質、平價及近便的教育權利。透過跨領域

課程及智慧教育的推動，鼓勵學生創新，並建立世界觀，充實語言能力，

落實多元價值，讓孩子具備國際競爭力，勇於接受挑戰及改變，同時發展

全人教育，鍛鍊體魄，五育均衡發展，進而提升本市運動風氣，強化競技

運動實力。 

本府由教育局主政，召集體育局共同針對「打造優質教育」的策略主

題，在財務構面提高預算執行效能，並開發市政教育及體育經費來源；在

學習成長構面積極培育優秀人力，提升場館資訊應用效能，以驅使內部流

程及顧客構面的目標達到卓越成果，並在內部流程構面及顧客構面提出下

列策略方向與目標： 

1、 在「普及」的價值上，主要展現在補救教學、特教支援、學前教育、

技職教育及安全校園等領域，具體策略目標為：提升學生學習成效、

提供優質平價近便學前教育，以及建構安全友善的永續校園。 

2、 在「創新」的價值上，主要展現在智慧教育與優質學校等領域，具體

策略目標為：升級優化中小學教育。 

3、 在「國際」的價值上，主要展現在雙語課程、國際交流及多元文化教

育等領域，具體策略目標為：提升多元國際學習環境。 

4、 在「全人」的價值上，主要展現在學生體適能、規律運動人口、選手

競技運動表現及全民運動等領域，具體策略目標為：推展運動風氣與

打造運動城市。 

  



 

施政綱要-8 

精進健康安全 G 

  精進健康安全的價值內涵為「保健、守護、安心、減害」，根據這 4

項價值，本府致力為市民打造健康城市，並營造安全環境，期打造亞洲第

一健康安全的城市。另為保障市民生命財產安全，致力建構優質服務的防

災型城市，持續營造永續安全的生活環境。 

本府由衛生局主政，召集警察局、消防局、兵役局、交通局、教育局

及公訓處針對「精進健康安全」的策略主題，在財務構面覈實編列年度預

算，提高公務機關預算執行效能；在學習成長構面積極培育優秀人力、型

塑當責文化，以驅使內部流程及顧客構面的目標達到卓越成果，並在內部

流程構面及顧客構面提出下列策略方向與目標： 

1、 在「保健」的價值上，主要展現在強化群體免疫、環境衛生與維護市

民健康等領域，具體策略目標為：促進市民健康與精進疫病防治。 

2、 在「守護」的價值上，主要展現在緊急救護與長照服務等領域，具體

策略目標為：優化緊急救護與完善長照安寧。 

3、 在「安心」的價值上，主要展現在食安、社安、消安及交安等領域，

具體策略目標為：營造安全環境、強化食品衛生安全、強化社會與交

通安全機制。 

4、 在「減害」的價值上，主要展現在防毒、防災、救災等領域，具體策

略目標為：杜絕毒品危害與優化防災應變機制。 

  



 

施政綱要-9 

精實良善治理 H 

精實良善治理的價值內涵為「透明、參與、課責、效能」，根據這 4

項價值，本府致力從檢討市府內部運作機制開始，包括市府數位化機制、

有效利用資產及政府資訊公開，同時也讓市民參與討論政策，以提高政策

的透明度與市民對政府的信任度。 

本府由研考會主政，召集秘書處、財政局、主計處、人事處、政風處、

法務局、公訓處、資訊局及民政局針對「精實良善治理」的策略主題，在

財務構面致力開闢財源、促進資產有效利用，並覈實編列年度預算；在學

習成長構面積極強化各階層員工完成政策導向重要訓練，以驅使內部流程

及顧客構面的目標達到卓越成果，並在內部流程構面及顧客構面提出下列

策略方向與目標： 

1、 在「透明」的價值上，主要展現在政府資訊公開及讓市民理解政策內

容等領域，具體表現的策略目標為：強化市民對政策認知度與擴大開

放資料。 

2、 在「參與」的價值上，主要展現讓市民參與市府各政策項目運作與討

論及能直接表達意見等領域，具體表現的策略目標為：提高公民參與

度。 

3、 在「課責」的價值上，主要展現檢討市府內部運作機制，包括財政控

管等領域，具體表現的策略目標為：提升財政自主及效能。 

4、 在「效能」的價值上，主要展現市府數位化機制及有效利用資產及提

高運作效益，具體表現的策略目標為：確保依法行政與推動全面數位

化。 
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