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公務人員訓練處 113 年度施政重點與施政計畫 

壹、願景目標 

成為全國頂尖培訓機構、打造市政人才育成中心 

貳、關鍵成果 

一、掌握市政發展脈動，培訓優質公務人力，提升公共服務品質。 

二、導入智慧創新應用，提供完善數位學習服務，創造優質終身學習環境。 

三、提升教學環境、設備安全及附屬設施品質，打造安心學習場域，強化學習成效。 

參、施政重點 

一、 確立培訓方向及重點，依循本府重要政策及巿政發展需要，注入時勢脈動，推動

前瞻培訓，突顯城市治理特色，營造組織學習氣氛，型塑服務管理文化。 

二、 建構各階層管理發展核心能力課程，導入管理精髓並結合市政管理實務，培育優

質市政經營管理人才。 

三、 營造市政交流溝通平臺，以市政業務推動、應變革新、團隊經營及決策執行等議

題，安排座談或研討，以良性互動提供創見，進而有效提升市政整體競爭力。 

四、 導入永續發展理念，持續精進人文環境教育、性平人權法治、資訊語言應用等相

關教育訓練。 

五、 接軌國際淨零脈動，建構淨零永續培訓架構，培育具全球永續意識與淨零碳排解

決方案之綠色跨域人才。。 

六、掌握本府重要施政主軸、巿政推展及局處職能需求，積極發展數位學習，建構市

政核心與多元創新之數位課程，並導入科技教育，藉以提升本府同仁專業知能與

服務能量，落實「服務型政府」之施政理念。 

七、 持續優化本府數位學習平臺，依使用者體驗開發易用操作介面，提升平臺效能，

滿足學習者的需求及期望。 

八、 持續與策略聯盟合作夥伴共同協作優質數位課程，共享學習資源服務，擴散學習

效益，並透過臺北 e 大，讓更多市民樂於學習，打造臺北市成為一座友善、便利

的學習型城市（Learning City）。 

九、 掌握全球議題、洞察發展趨勢及重點方向，規劃辦理各式前瞻議題研討會、交流

活動及市政專題研究班，透過產、官、學、研各界對話與分享，提供本府同仁專

業新知、強化前瞻思維，擴展宏觀視野，進而帶動市政服務與時俱進，厚植本市

競爭力。 
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十、 符應教學需求及世界趨勢，持續改善老舊教學設施，規劃辦理教室音視訊設備 e化

作業，汰換教學區逾齡空調設備；另改善Ａ區職務宿舍滲漏水及內裝空間環境，

於 A 區及 D 區職務宿舍改採節能省電冷氣機組，積極提升設施及設備節能效率，

合力達成市政主軸之淨零減碳目標。 

十一、維護、更新園區及職務宿舍各項設施設備，優化職務宿舍服務效率，並精進學

員用膳品質及環境清潔，營造安全、友善、優質的學習及住宿環境。 
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肆、施政計畫 

計 畫 名 稱 

計   畫   內   容 

業

務

計

畫 

工

作

計

畫 

分 計 畫 

壹. 

一

般

行

政 

 

一. 

行

政

管

理 

 

<一>行政管理 

 

1.辦理會計、人事等業務。 

2.辦理電腦設備維護、資訊安全管理等業務。 

3.辦理土地、建物及各種設施設備保養、維護及安全管理等業 

務。 

貳. 

訓

練

業

務 

 

一. 

在

職

訓

練 

 

<一>教務業務 

 

1.確立培訓方向及重點，依循本府重要政策及巿政發展需要，注

入時勢脈動，推動前瞻培訓，突顯城市治理特色，營造組織學

習氣氛，型塑服務管理文化。 

(1)規劃專業職能培訓班期計畫，透過調查局處人資培訓需求，

共同規劃教育訓練方案，協助各局處同仁具備推動本府重大

政策及局處業務所需專業職能。 

(2)規劃發展職能培訓班期計畫，包括階層核心管理、人權性平

法制、人文環境教育、資訊語言應用等 4 類，提供優質全方

位公務人力培訓課程，優化公務人力品質。 

2.建構各階層管理發展核心能力課程，導入管理精髓並結合市政

管理實務，培育優質市政經營管理人才。 

(1)為本府各官等主管辦理管理才能發展訓練，依各階層管理核

心能力及府級重大政策規劃設計課程，有效提升市政關鍵人

才培訓品質。 

(2)活用創新教學技法，研習課程運用小組研討、混成學習及個

案教學等，以強化訓練移轉成效，並加強局處主管人員互動

交流，發揮行政團隊跨域協調及執行力。 

(3)辦理實務專家學者城市治理講授與案例分享，強化本府同仁

專業素養與應用能力。 

3.營造市政交流溝通平臺，以市政業務推動、應變革新、團隊經

營及決策執行等議題，安排座談或研討，以良性互動提供創見

，進而有效提升市政整體競爭力。 

4.導入永續發展理念，持續精進人文環境教育、性平人權法治、

資訊語言應用等相關教育訓練。 
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(1)因應新世代的國際環境大趨勢，規劃辦理環境教育認證專業

課程及一般課程兩大主軸班期，以減碳/淨零/無毒/循環等各

式議題，建構永續臺北生態城藍圖。 

(2)辦理人權及性平班期，導引本府各項施政融入人權及性平政

策，保障個人享有同等權利參與社會、公共事務及資源配置

機會，藉以涵養本府同仁關懷態度，推展人權及性平保障政

策。 

(3)為厚植資通科技競爭力及提升本府同仁工作需要之一般資訊

應用技能，規劃辦理各類資訊教育訓練，以協助本府同仁於

日常工作中落實業務 e 化。 

(4)透過多樣化語言培訓課程及管道，增進本府同仁會話、簡報

、新聞及外賓接待等相關知能，俾利本府國際化政策推動。 
  

 

<二>綜企業務 

 

1.接軌國際淨零脈動，建構淨零永續培訓架構，培育具全球永續

意識與淨零碳排解決方案之綠色跨域人才。 

(1)淨零種子人才養成：培育局處淨零永續種子人員，並將所學

知能深植擴散，轉化為各項淨零政策或行動方案。 

(2)規劃辦理各層級、局處所需培訓課程：培養各層級、局處人

員淨零知能，凝聚本府淨零共識，同時具備落實淨零政策能

力。 

(3)建立本府同仁淨零共通素養：持續扎根淨零知能、觀念，踐

行減碳綠生活。 

2.掌握本府重要施政主軸、巿政推展及局處職能需求，積極發展

數位學習，建構市政核心與多元創新之數位課程，並導入科技

教育，藉以提升本府同仁專業知能與服務能量，落實「服務型

政府」之施政理念。 

(1)緊扣「服務型政府」之施政理念，客製化開發施政主軸、局

處專業職能等課程，強化本府公務人力專業核心能力，提升

市政服務品質。 

(2)積極配合 2025雙北世界壯年運動會，開發大型賽事人力培訓

課程。 

3.持續優化本府數位學習平臺，依使用者體驗開發易用操作介面

，提升平臺效能，滿足學習者的需求及期望。 

(1)設計快捷舒適的用戶介面：以簡潔、易懂及友好作為設計原

則，讓使用者能快速上手，輕鬆地使用平臺上的各式功能，

並透過每年滿意度調查，持續追蹤使用者對平臺的滿意度及

使用意見，隨時精進改善平臺功能及介面。 
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(2)全面升級作業系統及相關套件：提升網頁程式的安全性及相

容性，強化網站資訊安全防護能力及提高系統執行效能。 

4.持續與策略聯盟合作夥伴共同協作優質數位課程，共享學習資

源服務，擴散學習效益，並透過臺北 e 大，讓更多市民樂於學

習，打造臺北市成為一座友善、便利的學習型城市（Learning 

City）。 

(1)依循市政發展與市民終身學習需求，整合本府各局處專業及

學習資源，規劃開發創意、實用及生活化之數位教材，提供

市民及本府同仁多元、彈性且自主的學習環境，讓學習不受

空間與時間限制。 

(2)結合其它學習平臺及公部門數位學習資源，發展互惠互利機

制，以增進人力資源培育能量。 

(3)運用 Facebook、YouTube 等多元網路社群，即時提供最新課

程與活動訊息，有效推廣並擴散學習效益，兼而行銷市政。 

5.掌握全球議題、洞察發展趨勢及重點方向，規劃辦理各式前 

瞻議題研討會、交流活動及市政專題研究班，透過產、官、學

、研各界對話與分享，提供本府同仁專業新知、強化前瞻思維

，擴展宏觀視野，進而帶動市政服務與時俱進，厚植本市競爭

力。 
  

 

<三>教務行政

業務 

 

1.提升教學環境，打造節能減碳的教育園區。 

(1)維護園區自然生態及環境清潔，提供安全舒適的學習場域。 

(2)勵行環保及節能政策，確實踐履淨零排放的普世價值。 

(3)持續推動講義電子化，減少紙本印製、提升節能減紙績效。 

2.持續精進教學相關設施設備妥善率及用膳品質，並優化職務宿

舍服務效率，提供優質的行政服務。 

(1)積極維護教學設施設備妥善率，提升學員學習效益及增進節

能成效。 

(2)提供明亮舒適用餐環境，精進學員用膳品質，嚴格把關餐廳

食材，提升學員飲食安全與衛生。 

(3)優化職務宿舍各項設施設備及服務效率，提供優質服務品質

。 

參. 

建

築

及

設

備 

 

一. 

其

他

設

備 

 

<一>其他設備 

 

1.汰換教室音視訊教學設備及更新教學區老舊冷氣機，以提升本

處教學設備妥善率及節能效益。 

(1)更新教室老舊冷氣機（汰換 9 年以上老舊冷氣），提升節能

效益及學員服務品質。 
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(2)更新 E 區多功能教室老舊音視訊設備，提升教學設備妥善率

及教學效益。 

2.汰換老舊個人電腦及教學電腦設備。

3.汰換老舊高壓清洗機，增進環境清潔效能。

4.汰換機關逾齡老舊首長公務車，提升車輛及交通安全，並節省

車輛維修成本。

5.推廣使用綠色運具，設置電動汽車充電樁，達成節能減碳之環

保政策。

6.改善職務宿舍中央空調耗能情形，增設 1 對 1 分離式節能冷氣

機。

7.購置多功能遠距教學視訊設備，強化遠距教學資源，推動多元

線上培訓。

二. 

營

建

工

程 

<一>營建工程 1.辦理Ａ區職務宿舍滲漏水改善暨室內整修工程。

2.園區庭園地坪整修工程。

3.B 區體育館天花板鋼構材防火披覆檢修工程。

肆. 

第

一

預

備

金 

一. 

第

一

預

備

金 

<一>第一預備

金 

依預算法第 22 條規定編列。 
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