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自來水事業處 115 年度施政重點與施政計畫 

壹、願景目標 

台北好水、卓越永續 

貳、關鍵成果 

一、推動管網改善與漏水防治，進行設施整備，提高供水韌性及應變能力。  

二、實施全流程水質管理，提供質優量足的台北好水。  

三、精進優質便捷服務、完善智慧水管理，提供顧客滿意服務。  

四、推行水環境教育、節約用水及淨零碳排，打造水資源永續城市。 

參、施政重點 

一、完善供水體質： 

  (一) 強化供水系統。 

  (二) 精進管網改善。 

  (三) 提升防災應變。 

二、精進服務管理： 

  (一) 確保安全用水。 

  (二) 創新數位服務。 

  (三) 優化溫泉取供。 

三、永續發展治理： 

  (一) 水園區新天地。 

  (二) 推廣水資源教育。 

  (三) 建構綠能低碳。 

  (四) 友善職場環境。 
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肆、施政計畫 

計 畫 名 稱 

計   畫   內   容 

業

務

計

畫 

工

作

計

畫 

分 計 畫 

壹.

完

善

供

水

體

質 

 

一. 

強

化

供

水

系

統 

 

<一>加強備援

備載 
 

 

加強供水區域備援系統與供水調度能力，提升供水調度及調配

能力： 

1. 三重二號配水池暨加壓站。 

2. 三重環北幹線統包工程。 

3. 關渡三重支線統包工程。 

4. 永福橋至華中橋 Ф800mm 備援管線統包工程。 

 

<二>推動設施

整備 

 

 

推動場站及幹管設施整備，強化淨水效能及確保供水穩定性： 

1. 幹管整備更新包含一清幹線(公館支線至和平東路)清洗檢視

等工程。 

2. 橋樑附掛管整備。 

3. 場站整備作業，包含中正路配水池改建、新民配水池整修、

大同二座加壓站配水池改善等功能改善工程。 

4. 場站耐震評估及補強改善。 

5. 大同加壓站系統改善(高壓電氣、高壓發電機等)。 

6. 淨水場整體效能提升。 

 

<三>改善高地

供水 

 

 

改善本市偏遠高地供水服務，協助住戶接用自來水： 

1. 士林區溪山里高地供水改善達成通水。 

2. 士林區平等里高地供水改善達成通水。 

3. 士林區東山里東山社區高地供水改善達成通水。 

4. 北投區泉源里東昇路 61 至 108 號聚落供水改善達成通水。 

5. 北投區湖山里湖山路 2 段 2 至 52 號聚落供水改善達成通水。

6. 北投區永和里石牌路 2 段 343 巷 8 弄聚落供水改善達成通水。

7. 士林區菁山里菁山路 101 巷 71 弄等聚落高地供水改善達成通

水。 

 

二. 

精

進

管

網

改

善 

 

<一>管線汰換

更新 

 

 

持續以 DIP 及 SSP 優良管材進行管線汰換： 

1. 延續「弱區先行」原則，售水率低於 70%且漏水量大於

500CMD 小區優先進場改善，以提升漏水改善效益，持續滾

動檢討。 

2. 透過跨區支援及標案能量擴充模式，集中施工量能由管網體

質弱區優先辦理。 

  

強化改善後小區長期管理及漏水檢修技術精進： 
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<二>漏水檢修

精進 

 

1. 持續辦理小區計量及檢測作業，小區計量流量計設備定期維

護管理，確保計量及無線傳輸功能正常。 

2. 精進檢測技術及研發新式檢修材料，加速維修及縮短停水時

間。 

 

<三>水壓操控

優化 

 

 

以最適水壓及壓力均化為目標，優化水壓操控與管理： 

1. 運用水理模型分析，配合以閥控操作消弭局部水壓不均之區

域，研擬士林、北投、內湖等區域水壓回授控制點優化。 

2. 持續汰換大同加壓站高壓抽水機，並針對中低壓抽水機進行

特徵值健檢維護，以提高節能效率。 

 

<四>管網智慧

管理 

 

 

利用人工智慧等技術，強化智慧水網建置應用： 

1. 智能管網資料視覺化導入及應用，包含資料庫建置與整合、

視覺化系統展示及大數據分析及應用。 

2. 執行多維度平台及 AI 輔助決策案，辦理新空間資訊圖台及後

續模型建置優化，佈署如施工停水及工安影像監測等 AI 輔助

決策功能。 

3. 直總表持續安裝智慧水表，躍升小區計量管理。 

 

三. 

提

升

防

災

應

變 

 

<一>升級應變

監控 

 

 

為強化防災應變並即時掌握用戶反映： 

1. 新監控暨客服中心系統整合擴充並啟用。 

2. 重要場站新設無線監視備援系統。 

 

<二>健全防災

用水 

 

 

因應天然災害或其他重大變故發生時之備用水源需求，降低缺

水風險並確保供水安全： 

1. 本市既有防災地下水井之整修及相關設備維護保養。 

2. 配合經濟部水利署備用水井建置計畫，增設本市防災水井及

觀測井。 

貳.

精

進

服

務

管

理 

 

一.

確

保

安

全

用

水 

 

<一>全流程水

質管理 

 

 

從源頭至水龍頭為水質把關，保障飲水安全： 

1. 訂定年度水源管理維護計畫，針對新店溪、大坑溪及雙溪等

水源進行重點巡查，確保大臺北地區供水安全。 

2. 採「多重屏障」策略訂定嚴格內控標準，確保淨水場出水品

質。 

3. 訂定年度計畫系統性實施採樣及檢驗，為水質安全把關。 

4. 自行檢測民眾及國際關注飲用水微量新興污染物，確保民眾

飲用健康。 

5. 透過 95 座水質即時偵測站，對供水轄區自來水水質進行全天

24 小時線上連續監測，掌握即時水質狀況。 
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<二>友善直飲

服務 

 

 

推廣台北好水直飲觀念，鼓勵民眾少買瓶裝水： 

1. 於人潮及觀光客聚集之指標性商圈、大型場館及臺北大縱走

步道入口處等增設固定式直飲台。 

2. 配合本府各大型活動設置行動式直飲台，推廣自來水直接飲

用，宣導台北好水。 

3. 直飲台導入智慧水表，提升智慧化管理服務。 

  

<三>場站資產

管理 

 

 

提升場站管理效能，提高設備穩定性及出水品質，分階段建置

場站資產管理系統： 

1. 資產資料系統軟硬體建置及數據串接。 

2. 即時運轉資料及動態儀表板建置。 

3. 整合場站環境資訊及設施模型系統。 

4. 數位孿生設備健康度診斷、水質預測及加藥分析。 

5. 構思下一階段有關資產效能、健康度預測及水處理優化等後

續系統擴增。 

 

二. 

創

新 

數

位 

服 

務 

 

<一>客服智慧

化 

 

 

運用人工智慧及數位整合，提升客服效能： 

1. 導入智能客服知識庫與語音檢索生成，提升回覆效能。 

2. 建立人機協作客服系統，擴大服務能量。 

 

<二>強化數位

服務 

 

 

1. 用水異常自動判讀：規劃運用 AI 結合用戶智慧水表用水頻譜

資料庫，優化用戶用水異常警示判別及分析，提升智慧管

理。 

2. 業務 AI 助理：導入大語言模型協助各項業務辦理，自動產製

應用與回應資訊，提升服務作業效能。 

 

三. 

優

化

溫

泉

取

供 

 

<一>穩定溫泉

供應品質 

 

 

優化新北投溫泉營運： 

1. 穩定氣井氣源、汰換老舊溫泉管線與湯櫃。 

2. 提升用戶服務與地熱谷公園管理。 

 

<二>擴大溫泉

水資源利用 

 

 

擴大溫泉水資源利用： 

1. 行義路溫泉取供事業：經營管理計畫送核准並開放溫泉申

請。 

2. 中山樓溫泉取供事業：完成公共管線建置。 

參.

永

續

發

 

一. 

水

園

 

<一>區域多元

建設 

 

 

建造豐富多元的場域，為公館地區注入新活力： 

1. 新建公館綜合大樓設置監控、客服與資訊三大中心，提升供

水服務品質與強化防災應變。 
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展

治

理 

區

新

天

地 

2. 增設商辦大樓、臺北文學館與好水故事館，除引進上班族及

商場外，並提供民眾文化、教育與休閒場所。 

3. 整建設置公館運動館及親水庭園，打造多元運動親水空間，

結合臺北親水節擴大營運，促進地區發展。 

 

<二>營造四季

活動 

 

 

形塑水園區四季主題活動並融合公館區域特色： 

1. 舉辦春天嘻哈大賞、夏天親水節、秋天音樂活動、冬天聖誕

季，增加年輕客群，活絡在地商圈消費及增加觀光人潮。 

2. 新建場域啟用，並結合在地特色，擴大活動辦理。 

 

<三>區域整合

經營 

 

 

公私協力整合資源經營，以發揮綜效： 

1. 運用區域內親水、史蹟、商圈、教育等資源，邀集相關局

處、商圈協會與藝文團體等單位，公私協力推動。 

2. 整合服務資訊：提供區域內場館電子與整合優惠套票、各項

促銷活動與遊程交通訊息，讓市民感受到市政整合服務，發

揮綜效。 

 

二. 

推

廣

水

資

源

教

育 

 

 

<一>深耕水環

境教育 

 

 

增加臺北水資源教育場域與活動，讓水環境教育往下紮根：  

1. 推廣水環境教育：提供水資源環境教育多元性課程並了解本

市如何與水共存，跨局處辦理台北水旅行，115 年度除既有水

源、上水與下水環教課程外，新增本市雨水收集、排水與防

洪，受眾除本市國中小學校，擴展至本市高中以上到社會團

體，更多民眾能完整認識台北水資源管理與付出成果。 

2. 籌建台北好水故事館：展示大臺北水資源過去、現在與未來

的發展歷程，讓民眾理解進而珍惜水資源。 

 

<二>持續推動

節水 

 

 

主動協助各類用戶推動節約用水： 

1. 府屬機關學校節水：透過公共用水平台燈號警示機制，協助

自主用水管理，及定期檢視用水設備，以預防水資源流失。

2. 辦理家戶與社區節水宣導：協助水表、馬桶查漏，教導民眾

自主查漏及節水習慣，並參與社區活動宣導節水惜水的觀念

與作法。 

 

三. 

建

構

綠

能

低

碳 

 

<一>溫室氣體

盤查 

 

 

盤查溫室氣體排放並推動工程碳排管理： 

1. 進行 114 年度組織型溫室氣體盤查。 

2. 持續更新工程及材料碳排係數，完備碳係數資料庫；建置工

程碳估算管理系統。 

3. 工程碳足跡研究，建立工程碳預算減碳機制。 

4. 建立場站整備及幹管整備工程之單位體積或單位長度碳排

量，規劃中長程計畫碳預算總量。 
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<二>落實減碳

節能 

 

 

場站營運為管控生產用電、廢料利用與逐步減碳： 

1. 優化操作維持管網最適水壓，並運用場站重力旁通輸水，以

節能減碳。 

2. 淨水處理淤泥再利用，循環經濟減碳。 

 

<三>設置綠能

與碳匯 

 

 

逐步發展再生能源與自然碳匯： 

1. 於長興場分水井建置小水力發電設施。 

2. 於直潭場、中和與安坑配水池建置太陽光電發電設備。 

 

四. 

友

善

職

場 

環

境 

 

<一>完善職場

安全 

 

 

營造友善安全的工作環境： 

1. 強化職安管理系統，接受國際標準驗證，持續改善安全工作

環境。 

2. 落實員工離線權與不法侵害預防計畫，提供友善職場環境。

3. 和諧勞資關係與溝通，合作辦理全員勞工教育與活動。 

 

<二>妥善員工

照護 

 

 

提供員工身心、健康與家庭之照護： 

1. 身心照護：超時工作關心管理，活絡社團提供員工舒緩與交

流活動。 

2. 健康照護：督促員工健康檢查，並追蹤關懷。 

3. 家庭照護：提供照護假期，建置職場保母與幼兒園，支援員

工家庭照護。 

 


