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消防局 115 年度施政重點與施政計畫 

 

壹、願景目標 

強化消防韌性，打造安全、未來之都 

 

貳、關鍵成果 

降低火災傷亡，提升居家與公共場所防火安全；精進災害搶救效能；強化災害防救；

精進緊急救護。 

 

參、施政重點 

一、全新火災預防智能管理系統：提升火災預防制度執行效率與資料管理精準度，簡

化作業流程、強化消防人員現場執行力與決策效率，降低火災風險與保障市民生

命財產安全。 

二、提升火災現場調查技能及裝備：強化火災原因調查鑑識之公信力，落實實驗室 ISO

認證，完善火災原因分析系統，運用火災統計分析資料，作為消防行政決策依

據。 

三、原有合法建築物消防安全設備補助：補助民眾修繕、提升消防安全設備，針對尚

未成立管理委員會之建築物申請案件，積極宣導補助內容及相關法令規定，並協

助爭取補助，提升建築物公共安全。 

四、強化消防搶救效能：持續辦理救災演練，規劃及管理本市消防通道，汰換救災車

輛及裝備器材、開發救災人員定位系統，提升災害搶救效能及救災人員安全。 

五、精進災害應變能力：持續推動 T-DEEP 新式演習機制，達成災防體系自我檢視與持

續改善之目標，另精進本市面對大規模災害之整備應變能力，增進跨縣市相互支

援合作默契。 

六、強化災害防救科技應用：持續推動本局及各級災害應變中心資通訊系統汰換，優

化多元防災資訊、災情整合服務與數據治理，維持本市防救災系統之效能及資通

訊韌性；推動本局資訊整合計畫及安全制度，提升本市災害應變中心之資通安全

防護，以確保資訊系統穩定性與可靠性。 

七、擴大民力運用，強化社會韌性：精實義消及災害防救志工訓練並充實裝備器材，

增進福利及保險措施，另持續辦理韌性社區認證、防災士培訓及 12 行政區協作中

心運作機制，以及防災科學教育館展區設備更新，優化防災學習環境，建構韌性

社會。 
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八、強化緊急救護機制與 AI 技術，提升緊急醫療效能：建置救護資源管理系統，強化

急重症救護機制與 AI 判讀 12 導程心電圖技術，辦理高級救護技術員訓練。 

九、提升消防人員專業技能與心理健康：辦理消防人員救助隊訓練及各項救災技能進

階訓練，以強化災害應變能力；辦理紓壓與療癒課程，加強消防人員心理照護，

全面提升工作效能。 

十、精進救護指揮與派遣：利用政府開放資料掌握各項資訊，善用數位科技強化運作

效能，以期精準守護市民安全。 

十一、興建消防分隊及整修舊有廳舍：充實消防廳舍應勤設備，改善辦公環境品質，強

化駐地韌性，提高同仁士氣，增進該地區消防救災救護能力。 

十二、完善消防工作安全衛生管理系統及組織：辦理消防工作安全衛生教育訓練，偕同 L

－PMO 團隊製作職安分析報告，定期舉行安全及衛生防護小組會議，推動職安衛

管理事項，打造安全職場。 
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肆、施政計畫 

計 畫 名 稱 

計   畫   內   容 

業

務

計

畫 

工

作

計

畫 

分  計  畫 

壹. 

一

般

行

政 

 

一. 

行

政

管

理 

 

<一>行政管理

 

辦理會計、政風、人事、文書、總務、計畫管考等業務。 

貳. 

消

防

業

務 

 

一. 

災

害

防

救

業

務 

 

<一>減災規劃

業務 

 

1.召開災害防救專家諮詢委員會會議。  

2.辦理本市參與「危機管理網」、「城市網災害小組」等國際災

害防救合作事項。  

3.推動地區災害防救計畫與辦理綜合績效評量，落實防救災分工

機制。  

4.賡續執行「強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫」、推動

韌性社區認證及防災士培訓。  

5.辦理 119、國家防災日、社區防災園遊會、國小體驗日及消防

營等活動，深入社區及機關團體推動防災教育，製作各式文宣

透過多元管道宣導防災訊息。  

6.辦理防災科學教育館展區設備更新中程計畫，提供優質的防災

學習環境。 

   

<二>整備應變

業務 

 

1.管理及維運本市災害應變中心，落實三級開設任務，強化市、

區兩級應變運作，召開本市災害防救會報、災害防救辦公室等

相關會議。  

2.規劃辦理複合式災害防救演習與防災人員訓練，推動跨縣市防

救災支援合作。  

3.持續執行颱洪應變與監測預警計畫，辦理火山災害整備應變業

務。  

4.辦理中央災害防救業務訪評、本府災害防救業務督考、防災公

園及短期避難收容場所督考。 

   

<三>資通作業

業務 

 

1.強化資通訊系統於平時及災時的韌性，整合盤點並維運本局資

訊機房及資通訊系統，建置異地備援伺服器及多元網路連線。
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2.本局資訊整合計畫推動，審查本局資訊預概算、資訊業務評

核，推動資訊系統導入 AI 技術，提升大數據資料分析效率與預

測決策精準度。 

3.維運管理「臺北市智慧災害應變雲端協作平臺」，確保本市各級

災害應變中心於平時及開設時資訊系統正常運作。 

4.強化資安措施，推動資訊安全管理制度，強化資料保護與降低網

路風險，並取得第三方認證，提升系統穩定性與資訊完整性。

  

二. 

消

防

工

作 

 

<一>火災預防

業務 

 

1.提升消防安全檢查各項業務  

  (1)推動消防安全檢查行動化，提升檢查效率及品質；定期辦理法

令宣導教育，強化檢查人員執法能力。  

  (2)健全防火管理人制度、推動消防安全設備檢修申報及防焰標示

制度，加強場所防火及自衛消防編組功能，提升場所臨災應變

能力。  

  (3)推動特定場所容留人數管制，加強查核機制，禁止場所超額使

用，依核定管制量控管入場人數。  

  (4)辦理維護公共安全督導會報，強化各局處橫向協調機制，落實

本市公共安全政策。  

  (5)推動消防安全自主管理優良場所標章，藉由公共場所落實消防

安全自主管理，以提供市民安全、安心消費環境。  

2.居家防火安全訪視及宣導  

  (1)透過居家訪視、活動宣導等增加民眾臨災應變能力及提供住家

相關防火防災改善建言。  

  (2)辦理防火宣導隊常年訓練及專業訓練，並與其他縣市相互交

流，精進防火宣導技巧與實力。  

  (3)補助住宅用火災警報器、遷移或安裝燃氣熱水器及原有合法建

築物消防安全設備修繕費用，提升居家安全。  

3.加強爆竹煙火、公共危險物品及可燃性高壓氣體製造儲存處理場

所安全管理、檢查及違規取締。  

4.落實本市大型群聚活動安全管理應變機制，強化主辦單位活動前

準備因應，全面審視並降低活動災害風險。 

   

<二>災害搶救

業務 

 

 

1.汰換老舊消防車與裝備，充實火災、山域、水域及化學災害等科

技裝備器材，提升裝備與車輛效能，強化各類災害應變能力。 

2.推動H-CARD、消防通道及狹小巷道管理、水源管理及搶救困難地

區演練，完善救災環境與管理，確保救災安全。 

3.辦理各級消防人員訓練、建置救災資訊系統，強化人員專業技

能、提升指揮效能與人員安全管理。 

4.透過定期演練、裝備整備及國際交流，強化本市搜救隊搜救能

力與救災效能。 



 

消防局 15-5 
 

   

<三>民力運用

業務 

 

 

採購各式裝備器材及加強訓練，提升登錄本市災害防救志工協勤

量能。 

   

<四>補助義勇

消防總隊 

 

 

1.招募義消人員並辦理各式訓練，充實個人配備及科技化裝備器

材，提升防救災協勤效能。  

2.辦理義消人員濟助、慰問及保險等事宜。 

   

<五>火災調查

業務 

 

1.精進火災現場原因調查及鑑定實驗室認證，提升火災調查公信

力，並製作調查鑑定書移送偵辦。 

2.受理並核發火災證明及火災調查資料，提升為民服務品質。 

3.運用火災原因分析管理系統，藉由分析資料並編纂案例，供火災

預防、搶救等消防行政工作參考。 

   

<六>緊急救護

業務 

 

1.建置救護資源管理系統整合勤務派遣系統，並完善電子化救護紀

錄表系統、急重症整合系統及救護器（耗）材智慧化管理。  

2.AI科技輔助判讀 12 導程心電圖提升判定正確率，並運用急重症整

合系統健全本市救護資料庫，強化到院前心肺功能停止及三大急

重症（重大創傷、急性腦中風、急性冠心症）急救處置能力。  

3.辦理高級救護技術員訓練，中、高級救護人員繼續教育，大量傷

病患教育訓練，緊急救護案件品質管理及業務績效評比考核。  

4.定期召開醫療顧問委員會會議及落實醫療指導醫師制度。  

5.汰換更新救護車、充實救護裝備器（耗）材及強化救護人員防護

裝備。  

6. 宣 導 民 眾 心 肺 復 甦 術 （ CPR ） 及 自 動 體 外 心 臟 電 擊 去 顫 器

（AED）、珍惜救護資源，落實辦理救護車濫用審核與收費制度。

   

<七>督察業務

 

1.勤務規劃及相關督導  

  (1)強化勤務督導執行及考核落實內部管理，適時協助同仁解決

工作及生活遭遇問題。  

  (2)強化各級督導系統，以實地督考，不定期方式，落實人員執

行救災、救護及各項為民服務工作。  

  (3)發掘同仁優良服務事蹟予以「好人好事」表揚及行政獎勵。 

  (4)即時慰問因執行勤務受傷同仁，表達關懷之意。  

  (5)編列預算辦理三節（春節、端午、中秋）加菜金。  
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2.配合中央「建構消防人員工作安全衛生作業中程計畫」，規

劃、督導、辦理消防職業安全衛生管理業務，並偕同協力團隊

持續推動及落實本局各項安全衛生管理作業。 

   

<八>教育訓練

業務 

 

1.辦理常年訓練、救助訓練、火災搶救訓練、大客車駕駛訓練、潛

水救援訓練、新進人員職前訓練、災害現場搶救指揮作業暨模擬

訓練、替代役在職暨專業訓練、替代役備役役男防災救護組訓

練。  

2.推動外勤消防人員施行新式體能測驗，提升戰術肌力及體能訓練

成效，改善個人體能弱點，強化團隊救援工作執行效率。  

3.訂定員工心理協談輔導實施計畫，執行同仁身心健康輔導工作，

深化同仁心衛認知，強化心理輔導防處作為。  

4.辦理金龍獎及遴選消防及義消楷模予以表揚，並推薦參與全國楷

模甄選，激勵同仁工作士氣。 

   

<九>救災救護

指揮業務 

 

1.舉辦救護派遣課程，強化執勤員急重症辨識、線上CPR指導能

力，及受理派遣判斷與應變效能，爭取救援時效，提升本局救

災、救護、為民服務等服務品質。  

2.持續辦理救災救護指揮中心設備（電視牆、不斷電系統及電話交

換機等）及各項系統（高效能勤務派遣系統、行動派遣App及救

災救護勤務車輛衛星定位即時訊息自動回報管理等系統）管理、

維護事項。  

3.辦理有線電及無線電通信錄音設備及系統之保養、維修及管理等

事項，俾利各項勤業務執行順遂，確保民眾生命財產之安全。 

  

三. 

大

隊

救

災

救

護

業

務 

 

<一>大隊救災

救護業務 

 

設置 4 個大隊、12 個中隊及 45 個分隊，除全天候職司救災、救

護及為民服務工作，並定期辦理消防人員常年訓練、救災勤務業

務。 

參. 

一

般

建

築

及

設

備 

 

一. 

營

建

工

程 

 

<一>廳舍興建

工程 

 

1.關渡分隊新建工程。 

2.福國（原洲美）分隊新建工程。 

3.興隆分隊新建工程。 

4.大湖分隊新建工程。 

5.臺北市文山區景豐社會住宅 2 區。 
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6.西門分隊新建工程。 

7.古亭分隊新建工程。 

8.木柵分隊新建工程。 

9.天母分隊暨警察局天母派出所原址重建工程。 

   

<二>其他修建

工程 

 

1.寶橋分隊、復興分隊、民權分隊、內湖分隊、福安分隊、雙溪

分隊及社子分隊整修工程。 

2.福國（原洲美）分隊室內裝修工程。 

3.西門分隊監控對講保全系統及空調設備工程。 

4.建國分隊中央空調設備汰換整修工程。 

5.泉州大樓外牆檢查改善工程。 

6.雙溪分隊、舊莊分隊及延平分隊建築物外牆改善工程。 

  

二. 

交

通

及

運

輸

設

備 

 

<一>交通及運

輸設備(部分)

 

1.汰換大型水箱消防車 1 輛、50 公尺雲梯消防車 2 輛、化學消防車

3 輛、水庫消防車 2 輛。  

2.配合中央「汰換老舊消防車輛第二期中程計畫」補助，汰換 50 公

尺雲梯消防車 1 輛及 30 公尺雲梯消防車 9 輛。 

  

四. 

其

他

設

備 

 

<一>其他設備

(部分) 

 

購置火災調查、災害防救、災害搶救、緊急救護、民力運用、補助

義勇消防總隊裝備、教育訓練、應勤及資訊設備。 

肆. 

第

一

預

備

金 

 

一. 

第

一

預

備

金 

 

<一>第一預備

金 

 

依預算法第 22 條之規定編列依法覈實動支。 

 


