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看水費單 
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1.本期用水度數 
是否增加 

2.總表分攤 
是否異常 

3.比對近一年用
水度數 

4.度數是否推定？ 
「鎖門推定」請洽客服中心或

各分處抄表股處理。 

5.是否有新增費用 
如污水下水道費、退

還追收費用 



看水表 
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電子表： 

表號：B106800050 

指針：0022度 

水表螢幕顯示： 

用水中右上角顯示進水方向及楕圓型動標 

動標閃爍愈快，表示用水量愈大 

水量計連續運轉一天以上，顯示水滴符號 

請看水費單上「水表號碼」 

關閉家中所有用水器具後，找到自己
的水表，查看 

1.水表指針是否正確 

2.動標—沒用水卻轉動可能是漏水 

機械表： 

表號：B102072262 

指針：0001度 

未用水時，十字指標轉
動表示漏水 

 

 



度數不對？ 
是否有用戶自抄或鎖門推定 總表0377，誤抄為0877 1樓總表誤抄瓦斯表 
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分表漏水用戶鎖門未
自 報 度 數 實 際 度 數
1652，抄表員依前期
用水量推定為1580 

實際度數0155，用戶自抄
少抄一位數為015 

用戶自抄：總表或分表因用戶鎖門，抄
表員無法抄見而由用戶自報度數，常因
用戶不瞭解水表讀值如何抄錄，或因不
知水表位置而誤抄瓦斯表等情形造成錯
誤，自報度數時如果總表較實際用量多
或分表較實際用量少，都會造成總表差
額分攤異常。 

分表戶鎖門推定度數：水表位於屋內或
頂樓鎖門，抄表員無法抄見水表且用戶
未自報度數，如因用水人異動或用水設
備漏水，實際度數增加，但因抄表員依
用戶前期用水量推定，造成分表用水度
數小於實際用水度數，亦會造成總表差
額分攤異常。 

 



一般家戶檢查設備重點 
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馬桶 

主要漏水原因： 
1) 進水閥：馬桶沖水後，進水閥即進水，待

浮球桿關閉止水開關後停止。若止水開關
內止水橡皮墊失去功能即無法止水，導致
水從排水閥溢流口流入水封而排出，或因
浮球桿脫落亦會造成進水及排水不止。 

2) 排水閥：按鈕沖水時，排水閥之止水橡皮
蓋隨即打開，至水箱水排至有效水位再蓋
住。如排水閥老舊或被卡住，使止水蓋無
法蓋住或完全密封，即產生漏水。 
 

為預防馬桶漏水而不自知應養成使用前觀察
馬桶內存水是否晃動，及早發現即時檢修。 存水 

打開水箱蓋查看是否溢流 

浮球卡住
或損壞，
進水無法
停止由溢
流管洩漏 

止水橡皮老化
或損壞漏水 
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馬桶沖水鈕(桿)卡住 沖水鈕 

沖水桿卡住
水箱水直瀉
而流 

一般人如廁後即離開，鮮少駐留俟水箱

進滿水再離去，亦因馬桶沖水鈕(桿)使

用不當卡住，造成水箱水由馬桶內直瀉

而流不自知，俟下一位使用者聽聞水聲

再按一次始恢復正常。如為空屋或渡假

屋其漏失水量非常可觀。 

每次如廁後稍駐足，留意馬桶存水是否

晃動，即可避免事件發生，空屋或渡假

屋，離開前應暫關止水栓，俟回到該屋

後再開啟，即可避免長期漏水。 

沖水鈕按壓卡住水
箱進水直瀉而流 
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使用顏色測試：可利用家中有色水性顏

料或醬油，加入馬桶水箱內約等待5分鐘

後，觀察水封水是否染色，染色愈深代

表漏水愈嚴重。 

觀察水位下降：若不使用顏色測試，亦

可先將馬桶水箱進水角閥關閉，靜待數

小時後，量測水位下降高度，藉此推估

單位時間漏水量。(標準水箱每下降1公

分約漏水700cc，即0.7公升) 

簡易馬桶測漏方法 

步驟１：打開水箱
蓋並按鈕沖水，並
待水箱停止進水 

步驟２：將醬油倒
入水箱中，使其與
進水水流集合 

步驟３：靜待５分鐘 

步驟４：觀察水封
水是否染色，染色
愈深代表漏水愈嚴
重 

使用顏色測試法 
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 水龍頭 

水龍頭止水橡皮 

各種水龍頭開啟狀況之流量 (度/小時) 

常見於家中老者因年紀較大，水龍頭使

用後未關閉(緊)；或幼童因嬉戲玩水、

趕時間匆忙出門…等情形忘關水龍頭，

俟再次使用或回家才發現，其流失水量

視開啟狀態及時間而定。 

水龍頭要很用力才能關緊時，那就是快

要開始滴水了，也就是該換新止水橡皮

的時候了，相關材料可到水電材料行詢

購，或委請水電行更換。  
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 熱水器 

水盤橡皮破裂漏水 壁內管線漏水 

熱水器一般安裝於後陽台或室外，且多

數用於沐浴，屬較易被忽視之用水設備。 

常見熱水器漏水為冷熱管線破損漏水或

水盤橡皮破裂漏水，其漏水又為使用時

才會顯見，故無論係外顯管件漏水順牆

而下或為牆面暗管漏水，皆不易察覺，

俟牆面呈現水漬、或使用時冷熱出現異

常，始發現該設備損壞造成漏水。 

使用時出水量忽大忽小或時冷時熱，即

應僱商檢修，避免因管線漏水造成水量

流失。 



 飲水機 
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家戶因廚房設備及有所需求而裝設飲水

機，其中部分飲水機(逆滲透)常安裝於

廚櫃內，其管線連接水槽下方自來水管

並加裝閥栓控制進排水。 

該設備除更換濾心外，幾乎忘了它的存

在，一旦發生因閥栓損壞或管線破損漏

水，除非地面出現水漬或積水，否則不

會聯想其亦是漏水原因之一。 

除定期開櫃檢視外，如有不停止之噗噗

聲響，即應查看是否閥栓異常，造成進

排水無法調控而漏水。 



 抽水機(加壓馬達) 

抽水機(馬達)損壞漏水、空轉 
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部分用戶自行加裝抽水馬達 

請注意馬達是否漏水、空轉 

抽水機運轉時間過久，或發出嘶嘶聲時，

即應留意是否有漏水跡象。 

 表後管線 

表後管線有為明管、牆壁內暗管或埋於

土壤之地下管線。 

發現牆壁或地面出現潮溼現象、或不用

水時有嘶嘶聲，即應留意是否管線漏水。 

表後壁內
暗管漏水 



表位順序由左而右
為1至3樓，用戶私
改為1、3、2樓 

表位順序由左而右
為2、3、4樓，用戶
私改為3、2、4樓 

表位順序為1、2、3、
4樓，用戶私改為3、
2、1、4樓 
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 水表表位及排列順序 

用戶常因頂樓樓板出現漏水重新施作防
水工程，或為利用頂樓空間、更換水塔
新增水塔、移除水塔等，自行將頂樓分
表挪移，造成水表或管線互相錯接，導
致抄表計量錯誤。 

若懷疑自家水表有私改錯裝情形，可先
進行試水確認。遷移管線或表位，請向
水處申請，避免錯接或錯裝。 

案例：兩戶水表私改互相錯置，導致用水量突增(減) 



 水池水塔 水塔底部裂縫漏水 

水池、水塔浮球損壞造成水溢流 
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 部分用戶設有專屬自用的水池水塔，應注意除水

池、水塔結構體破裂漏水外，常見為其零組件損

壞漏水，包括：浮球損壞止水橡皮老化無法止水、

浮球桿調整不當或浮球閥損壞，水自溢流管流出、

進水管或揚水管等管線銹蝕漏水。 

 觀察水池、水塔外觀是否有滲漏，即壁面或底座

是否有水痕、積水、長青苔…等，或觀察其水位，

便可及早發現漏水，即時檢修。 

 



 公共設施用水 

清洗外牆 

清洗水池水塔 

清洗樓梯 
大樓自行加設公設用水
栓供中庭植栽等用水 

25 26 

所謂公共設施用水包含清洗水池水塔、

外牆、樓梯、公共區域、植栽澆水…等

公設用水如未設置獨立水表計量，都會

有總表差額分攤。如有公共區域修繕、

消防演練、用水設備維護等臨時性或較

特殊之公設用水，其差額分攤量會較平

常為高。  

公共分攤用水檢查重點 



 用戶自行接用水池水塔用水 
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分表戶藉由地利之便，自水池或水

塔排水開關處取水使用，或分表戶

已被停水或中止用水時，直接接用

分表前的管線取水使用，均會造成

總表差額分攤異常，使用時以軟式

水管接用較難發現，接用固定管則

較易發現，故住戶或管委會應加強

巡檢及管制。 



 與鄰棟水池或水塔相通 2棟水塔下方管線相通 
水塔管線相通，並關閉
其中一水塔之開關 
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管線內水量相通，導致總表分攤異常之

常見原因如下: 

1)水池水塔僅用一牆分隔使用，因地震或

年久失修造成分隔牆產生裂痕縫隙，水

位較高者，由裂縫漫至另1水池或水塔

即造成總表差額分攤。 

2)用戶因相互支援用水，使二池(塔)間鑿

洞相通，關閉1栓獨用另1栓，即造成使

用之水栓產生分攤。 

3)管線連通設有開關調控，因控制開關損

壞，造成管線內水量相通，導致總表分

攤。 2棟大樓因水池水塔管線相通，總表差額
分攤異常(突增、減)情形明顯 



 消防管線相通 

某相鄰二棟大樓消防管線相通，其中一棟消防灑水系
統逆止閥失靈24小時大量失水，反而造成另一棟大樓
總表分攤增加。  
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以往許多大樓消防管線均由頂樓水塔
取水，管線若未區分，容易被當成一
般用水內線，後續維護恐有錯接，造
成消防管線與自來水管線相通，此時
若消防管線漏水，將造成總表分攤異
常，而且從外觀很難找出原因。 

消防管線應使用不同顏色區分，並定
期巡檢確認消防管線開關功能正常，
以免造成相通情形。 

兩棟以上之連棟建築，其消防管線常
連通並加設逆止閥管控，若逆止閥損
壞即造成2棟水量互通，導致總表分
攤異常。 



 常見公共設備或管線漏水情形 

水池底部漏水 水池浮球損壞 
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水池水塔 

水池或水塔位於地下室及頂樓，係屬用戶公共
物件，家戶用水需經由它才能有水使用，一般
除了定期清洗外，鮮少受到關注。 

因年久又歷經地震影響造成結構物底座或壁面
龜裂漏水，或因水池、水塔內浮球損壞失靈卡
住等，造成進水溢流(漏水)。結構物漏水地面
積水，較易引起注意檢修；而結構物內部零組
件損壞，由溢流管排出則易忽略漏水，延誤檢
修造成大量水流失。  

水池、水塔周邊有異常水漬，或抽水馬達轉動
時間異常，或不用水時馬達仍嘶嘶轉動，即需
留意是否零組件損壞或結構體破裂漏水。 



 冷卻水塔漏水 
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殼體漏水 

浮球損壞
不斷進水 

中央空調係以進水至冷卻水塔啟動運轉

達到冷氣空調效果，其多數使用於辦公

大樓、整棟樓層或因特殊需求而裝置。 

常見漏水為冷卻水槽裂損、或零組件損

壞，而一般依季節清洗維護後，鮮少不

定期檢視，除非調節異常，否則較易忽

略其漏水。 

設備雖屬季節性使用，亦應定期維護及

隨時查檢設備，以維持設備及零組件正

常運作，減少因疏於維護損漏致流失水

量。 



 表後管線漏水 

表後管接頭漏水 

地下管線漏水 

表後壁內
暗管漏水 
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表後管線可分為明管、牆壁內暗管或埋

於土壤之地下管線。 

管線漏水有接頭脫落或管身破裂等，明

管漏水較易發現能及早檢修；而暗管或

地下管線漏水，除非漏水量大造成積水

或水量湧出，可及早發現檢修，減少漏

水量。若滲入地下或排水溝(管)則不易

發現，需俟抄表時因水量突增通知，用

戶方知管線漏水，故發現牆壁或地面出

現潮溼現象、或不用水時有嘶嘶聲，即

應留意是否管線漏水。 



 其他設備損壞漏水 
池壁(底)漏水及溢流 景觀池浮球損壞進水無法調控 
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製冰機閥栓損壞持續進水並
從排水管排出無法調控 

灑水器控制系統損壞無法
調控 

用戶因其需求而裝設或休閒娛樂性質之

設備，例如景觀池、游泳池、自動灑水

器、製冰機等，常因構造破裂漏水、機

組件損壞或控制系統異常，無法正常運

作而漏水；因設備多屬設定操作，使用

者除維護期外；鮮少不定期檢視設備狀

況，一旦設備機件損壞異常，其流失量

則較一般設備為多。故應不定期檢視該

等設備控制系統或機件是否正常，避免

機件異常漏水而不自知。 



漏水檢查及預防一覽表 

小秘訣 
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檢查地點 漏水現象 漏水預防 

1.馬桶水箱 不用時，馬桶

內的存水在晃

動。 

1.馬桶水箱沖水壓(拉)桿，使 

用有異樣或不順暢時應即檢

查。  

2.養成使用前察看存水有沒有

晃動的習慣。  

2.水龍頭 水龍頭漏水

從一滴一滴

開始。 

水龍頭要很用力才能關緊時，

那就是快要開始滴水了，也就

是該換新止水橡皮的時候了。 

3.水池、水

塔 

水池水塔周圍

有異常水漬，

可能有溢流現

象或不用水時

抽水機馬達仍

嘶嘶轉動。 

1.檢查水池水塔有無裂縫，周  

圍有無異常水漬或積水。 

2.掀開水池水塔人孔蓋，拉緊

浮球時應不進水。  

3.關閉所有進出水閥門查看水

池水塔水位，正常時水位不

會降。  

檢查地點 漏水現象 漏水預防 

4.牆壁或地

面 

牆壁或地面忽

有潮濕現象。 

1.經常巡視居家周圍。  

2.給水管上方，水表箱周圍不放

置重物。  

3.不用水時，耳朵貼附水龍頭，

聽聽有無嘶嘶聲。  

5.排水(陰)

溝 

經常有清水在

流動。 

1.開啟陰溝蓋，查看有無漏水或 

嘶嘶聲。 

2.查看自家水表或詢問鄰居水表

有無異常轉動。 

 水龍頭止水橡皮及馬桶水箱內之浮球、出水閥
杯蓋等材料，可到水電材料行詢購。  

 浴缸及馬桶下方之冷水熱水配管接頭處最多，
所以該處漏水機率也最高。 

 二樓以上住戶，若發現水費突增或用水量異常
時，大多是馬桶水箱故障，請先檢視馬桶水箱 
是否正常。若是管線接頭破損漏水，水會滴漏
到樓下，樓下住戶亦會有反應。 



總表分攤原因及處理一覽表 
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備註：臺灣區水管工程工業同業公會02-25072322 

檢查項目 原因 處理方式 

1.公共設施
用水 
 

公設沖洗，庭園
澆花及清洗水池
水塔。 

請管理員節約用水，清洗水池
水塔後，檢查閥門有無關閉。 

2.公共水池
水塔漏損 

水池水塔老舊龜
裂漏損。 
 

關閉所有進出水閥門，檢視水
位有無下降，如下降就是水池
水塔漏水，應換修水池水塔。 

3.水池內浮
球閥 

浮球破損，止水
橡皮老化，無法
止水。 

更換浮球，止水橡皮。 

4.水池溢流
管 

浮球桿調整不當
或浮球閥壞。 

調整浮球桿或同上。 

5.水位控制
系統 

電磁水位開關調
整不佳或故障，
自來水自溢流管
漏水。 

調整電磁水位開關或洽水電行
檢修。 

6.擅接用水 
他人或住戶擅自
接用公共管線或
兒童戲水。 

檢查各出水閥門有無平滑鬆動
有則該閥門可能經常遭啟用， 
請管理員加強管理。  

檢查項目 原因 處理方式 

7.消防管
線系統 
 

管線接頭老舊漏損
或同批建築物，有
兩只以上總表，消
防管線互通，總表
進水偏向一只總表  

1. 只開啟消防管閥門，暫停進水
其餘閥門關閉，檢視水池水塔
水位有無下降。 

2. 可利用定期消防檢測時檢查相
關閥類是否損壞。 

3. 洽水管承裝商檢修漏水。 

8.管線漏
損 

進水管、揚水管、
分戶水管等銹蝕老
舊漏損。 

1. 水池內部浮球閥，浮球桿拉高
暫時不進水，此時水表指針若
仍轉動則水表至水池間之管線
已漏損。 

2. 檢查揚水管系統時，先查看屋
頂水塔，出水小而不正常且抽
水機運轉時，牆壁潮濕比平常
嚴重。 

3. 當空調及消防管線閥門關閉或
正常時，只開啟住戶供水管線
主閥門，而各分表前閥門關閉
(最好住戶均暫不用水)水池水
塔水位仍下降，即屬供水管發
生漏損。 

4. 洽水管承裝商檢修。  

9.空調管
線系統 

冷卻水塔內浮球閥
故障或冷卻水塔漏
損。 

檢修浮球閥或換修冷卻水塔。 
空調停用時，關閉進水閥門。 



用戶用水設備的維護責任 

用戶用水設備分外線及內線二部分： 

內線：指水表後至水栓間之設備(包括水池水

塔、抽水機管線、控制閥及其他用水設備等)

，由用戶委託合格自來水管承裝商裝設。本

手冊所有內線漏水狀況，請用戶自行僱商檢

修。 

 

外線：指配水管至水表間(如設有總表則以總

表作為內外線分界)之設備，由用戶向所在地

水處營業分處申請，並繳付各項應繳費用後

，由水處裝設。外線漏損原則上不會經過用

戶的水表，不會造成水費增加，由本處代為

檢修。 

 

以水表(或總表)為區隔；表前為外線，表後為內
線，總表後之分表亦為內線，用戶須自行維護  

46 

水塔 

水池 
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常見水質問題－氣泡 
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開啟水龍頭自來水白濁如乳狀      
＊一般狀況：以透明玻璃杯盛裝自來水 

  用筷子快速攪拌，乳白狀即迅速消失 

  則純為氣泡，請安心飲用。 

 ＊特殊狀況：以筷子快速攪拌後泡沫反 

  而增加，可能為清潔劑污染，請暫停 

  飲用留樣，可連絡水處協助處理。 

 



常見水質問題－異味 

水龍頭初期水有異味：確認最近是否有
新裝或更換塑膠管，將初期管內滯留水
排放，異味將明顯降低，需數週後，水
質才會逐漸恢復正常。  

出現異味：直接用水持續出現異味，表
示供水水質異常；間接用水持續出現異
味，表示先前供水異常或水池水塔已遭
污染。請暫停飲用，留樣並通知水處協
助處理。 

煮沸出現異味：如確認僅經過開飲機之
水才有味道，可能為開飲機塑膠墊片材
質不佳或老化，釋出之化學物質與餘氯
作用所致。其他經加熱後才聞出味道者
應追蹤是否為容器加熱所產生。 

 

49 50 



常見水質問題－雜質 
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出現懸浮物或沉澱物：     

＊煮沸後自來水出現懸浮物或沉澱物，

係礦物質因加熱析出或沉澱之現象，

水質無礙健康。         

＊淨水器濾材(活性碳)漏出而出現沉澱

物(黑色)，應儘速維修淨水器。 

水濁水黃：確認附近是否有施工調整閥

栓操作或水池水塔久未清洗，可能因而

導致持續性水濁水黃；另屋內給水管線

(鑄鐵管)老舊生銹亦會導致水龍頭初期

用水水黃。 
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水池水塔每年至少清洗一次，水處為擴大為民

服務，推薦「優良水池水塔清洗廠商」供用戶

選 擇 參 考 ( 請 於 水 處 網 站

http://www.water.gov.taipei服務資訊/水池

水塔/優良廠商資訊查詢最新名單)，經專業訓

練人員從事清洗作業，同時檢查用水設備狀況

作適時改善，可以有效防範及處理水質污染問

題，使得清洗品質更有保障，確保用水安全。 

定期清洗水池水塔 

水池水塔常見污染原因： 

1. 地下式水池龜裂污染：部分老舊水池設於建築
物下，水池外壁緊接地下土壤，污水易從池壁
裂縫滲入。  

污水、異物進入：人孔蓋破損、遺失、未上鎖
或人孔孔緣未提高，比四周低，以及溢排管、
通氣管未裝防蟲網，導致雨水、污水、昆蟲、
小動物塵埃進入。 

滯留：水池水塔容量過大，造成水滯留，餘氯
量消失或不足，易滋生細菌。 

積垢：未定期清洗，易淤積污垢鐵銹，以及清
洗方法不當，反而造成二次污染。 

水池負壓進水：水池因缺乏防止負壓裝置或進
水管馬達直接抽水，在停水或低壓時水池維持
進水，容易造成負壓污染。 

 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

  水處歷年來水質污染案件，大多係因用
戶疏於清潔水池水塔所致。因此，定期
清洗水池水塔為確保用水安全的重要關
鍵。 

http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/
http://www.water.gov.taipei/


無水可能原因及處理對策 
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外線施工或大規模停水，復水時可能造成管

線內空氣堵塞，出水困難而無水，馬達排氣

孔處排氣5秒左右，至排出水後即可有水。 

 

馬達排氣孔處 

旋開旋鈕即可排氣 

排出空氣後即有水 

檢查項目 現象 處理方式 

1.水表前(後)
止水閥門 

閥門被關閉 反時針方向打開閥門即可 

2.水塔 水塔內有水 
總出水閥門被
關閉或失靈 

 
打開總出水閥門，失靈時洽
水電行換修 

停水或清洗水
塔後，管內積
聚空氣，出水
困難 

打開屋內所有水龍頭等設備，
將水管內空氣排除 
 

水管內有異物
堵塞 

洽水電行檢修，水表堵塞時，
請洽水處營業分處辦理 

未繳水費被停
水 

請洽水處營業分處辦理 

水塔內無水 檢查水池 

3.水池 水池內有水 
 
 

若沒停電洽水電行檢修機電
設備 
檢查進水閥(浮球開關)試拉浮
球二、三回，是否浮球卡住
無法進水 

水池內無水 
 

查看有無停水消息 
未停水時電詢水處營業分處 

4.表後逆止閥 失靈 洽請水電行檢修 
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