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臺北自來水事業處 105 年第 1次處務會議紀錄 

時間：105 年 1 月 27 日(星期三)上午 9時 

地點：本處第 1會議室 

主席：陳處長錦祥                 紀錄：陳慧美 

出席人員：如簽到表 

壹、獻(頒)獎： 

一、本處榮獲臺北市政府 104 年度資訊業務評核優等

獎，由資訊室張主任明誠轉呈處長獎狀 1 幀；技術

科丁三級工程師昱升榮獲績優資訊人員獎，由處長

轉頒獎狀 1幀。 

二、表揚本處 103 年度自行研究報告案榮獲臺北市政府

獎勵得獎人員：供水科王銘榑、鄭答振、黃欽稜、

楊境維共同研究「供水管網水壓最佳化操作研究-

以大直內湖地區為例」；技術科時佳麟、馬瑞鴻、王

健忠、黃騰宏、曹德金共同研究「北水處 GIS 圖資

系統於資產管理應用之研究-不動產管理探討」，均

評定為優等，各頒發獎金 8,000 元。技術科廖介廷、

時佳麟、曾喜彩、周家榮、梅英昌共同研究「藉探

討『40mm 口徑電子式 C 級水表於用戶用水模式分

析』推演表差（計量）評估模型」；技術科張正岳、

林順惠、張峻維、陳文福、謝意陵、蘇岳鵬、楊子
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偉共同研究「高地區直接給水用水戶水理分析探討-

以臺北市山區用水戶為例」；供水科王銘榑、沈政

南、黃欽稜、鍾添平共同研究「漏水檢修之漏控效

果探討」；工程總隊朱撼湘、劉安剛、吳正堂共同研

究「輸水管與分歧支管地下接合工法之研究」；南區

營業分處許敏能、黃裕泰、周家榮、呂慶元共同研

究「太陽能智慧型飲水臺之研究」，均評定為甲等，

各頒發獎金 6,000 元。水質科江清蓮、黃惠玉、柯

文媛共同研究「提升清水幹管水質線上監測功能之

探討」；淨水科許登發、詹焜耀、顧峻、楊炳坤、黃

聖堅、黃耀賢、陳俊豪共同研究「快濾池操作最佳

化-以陽明淨水場為例」；工程總隊吳世紀、林佳宜、

范川江共同研究「自來水管線使用橡膠製品老化之

研究」均評定為佳作，各頒發獎金 4,000 元。 

三、頒發 104 年度同仁自製短片競賽得獎名單： 

(一)短片組： 

總務科陳霽、高大剛、蔡政宏、張寶文、羅煜欽、

陳惠禎共同製作短片「媽媽我不再用寶特瓶喝水

了」，獲評第 1 名，頒發獎金 3 萬元；資訊室張

明誠、許逸宸共同製作短片「1 分鐘了解智慧水

表」，獲評第 2 名，頒發獎金 2 萬元；總務科陳
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霽、高大剛、蔡政宏、張寶文、羅煜欽、陳惠禎

共同製作短片「水費漲多少」，獲評第 3 名，頒

發獎金 1萬元；總務科陳霽、高大剛、蔡政宏、

張寶文、羅煜欽、陳惠禎共同製作短片「口渴喝

什麼」獲評佳作，頒發獎金 5千元。 

(二)微電影組： 

教育中心江冠汝、黃暄雅、王文輝、莫明傑共同

拍攝「阿水嬸尋水之旅－源來如此」影片，獲評

第 1名，頒發獎金 5萬元；總務科陳霽、高大剛、

蔡政宏、張寶文、羅煜欽、陳惠禎共同拍攝「您

辛苦了，喝杯水吧」影片，獲評第 2名，頒發獎

金 3萬元；企劃科孫安妤、曹慧娟、王俊凱共同

拍攝「3 分鐘看懂調水價」影片，獲評第 3 名，

頒發獎金 2萬元；總務科陳霽、高大剛、蔡政宏、

張寶文、羅煜欽、陳惠禎共同拍攝「用心感受．

台北．好水」影片，獲評佳作，頒發獎金 1 萬元。 

四、表揚本處 104 年第 8次員工創新提案得獎人員： 

(一)具體型提案得獎人員： 

供水科李育樟、廖芳麟、張恒慶、連文成共同提

案「建構抽水機銀行，強健供水穩定性」；企劃

科林守義、張文旭、吳德村共同提案「自製『一
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分鐘看懂鉛管』影片及時消弭民眾疑慮」，均評

定為甲等，各頒發獎金 15,000 元。西區營業分

處石明憲、張本慶、李中彥、陳子俊、黃進興共

同提案「新設直飲台排水改善方案」；淨水科陳

俊豪、楊炳坤、顧峻、黃耀賢、林河山共同提案

「雙陽場沉澱池遮光網設置—改善沉澱池膠羽

沉積及減少植物落葉對沉澱水質與污泥清運之

影響」；東區營業分處陳惠鈴、張寶文共同提案

「全員行銷臺北好水—愛心家長好幫手」；資訊

室張國強、張明誠、葉蘇蓉、劉人嘉、張文旭共

同提案「超越時空的智慧機房管理術」；供應科

商瑞玲、溫莉惠、張嘉銓、吳天瑍、高秀惠、史

正宣、林修弘、陳煥文共同提案「堪用表管理精

進方案」；技術科汪建國、吳家安共同提案「山

坡地社區接水衍生問題之解決方案」；均評定為

乙等，各頒發獎金 9,000 元。陽明營業分處賴盈

達、許炎堂共同提案「分表口變施工 3 分鐘搞

定」，評定為佳作，頒發獎金 5,000 元。淨水科

籃文賢、李義雄共同提案「直潭第一、二原水系

統快混 G 值計算程式化並即時顯示於圖控系

統」；勞安室李健驊、鄒繼磊共同提案「你是我
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的眼—主動檢視各單位監視系統，有效維護功能

正常並持續運作」；均評定為入選，各頒發獎金

3,000 元。 

(二)創意型提案得獎人員： 

東區營業分處溫莉惠、吳曉玲、陳文福、林正忠

共同提案「節能減碳—雨水收集儲存系統再利

用，減輕空調設備負荷及利用小物提醒節能，以

降低用電量」，評定為佳作，頒發獎金 2,000 元。 

主席致詞： 

一、具有創意的短片與微電影，易使人印象深刻，引

起各界廣泛討論與迴響。因此，鼓勵本處同仁參

與重要議題，發揮創意，自製短片之優秀作品或

創意，在 YouTube 上提供點閱，也是行銷本處的

好方法。 

二、本處除在機關資訊業務評核與績優資訊人員競

賽，有亮麗的成績；在自行研究報告與創意提案

方面，也有出色表現。本次更有不少新進人員將

工作心得轉化為提案與創意，優異的表現足供表

率。 

貳、確認本處 104 年第 12 次處務會議紀錄： 

主席裁示：會議紀錄確認。 
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參、報告事項： 

一、歷次處務會議指示暨決議事項執行情形，報請公鑒。

（企劃科） 

主席裁示： 

(一)准予備查。 

(二)列管編號 W1041203 案：請總務科撰寫因應颱風

供水災防宣導簡訊稿，提供各營業分處於風災時

可快速及正確發送簡訊通知。 

(三)市長室列管案件列管編號：A1040906、A1041003

案解除列管。 

(四)處務會議、工程會報、週間會議指示暨決議事項

列管編號：A1040208、W1040504、A1040803、

A1040805、W1040904、A1040911、A1040913、

A1040915、W1041110、A1041203、A1041204、

A1041205、A1041207、A1041208、A1041209、

A1041210、A1041211 案解除列管。 

(五)未完成案件請執行單位儘速辦理，餘依企劃科研

考意見辦理。 

二、104 年度業務科總報告，報請公鑒。(業務科) 

主席裁示： 

(一)准予備查。  
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(二)請企劃科法務人員研擬用戶私改水表法律問題

處理機制。 

(三)本報告資料甚為完備，相關數字管理服務績效可

再精進。請業務科召集各營業分處，妥善運用此

大數據作為管理依據，進行內部業務檢討與營運

分析。各營業分處亦請針對相關數據自行研討營

運成效，並在人力、物力與服務層面力求最佳績

效。 

(四)請業務科彙編常見用戶反映且歸屬於用戶內部

問題之簡易 Q & A 宣導手冊，以減少因用戶因素

的客訴電話。 

三、本處 104 年公文處理情形，報請公鑒。(企劃科、總

務科) 

主席裁示： 

(ㄧ)准予備查。 

(二)請各單位鼓勵經常往來之廠商儘速向經濟部申

請「商工電子公文交換服務系統」之公文電子交

換服務，以減少紙本公文發送量。 

(三)請各單位主管轉知同仁確實依企劃科及總務科

之公文處理宣導事項辦理。 

四、春節將屆，請同仁恪遵「市府公務員廉政倫理規範」，
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拒受餽贈及邀宴，報請公鑒。(政風室) 

主席裁示：准予備查，並請各單位依政風室意見辦理。 

肆、討論事項 

有關本處 104 年度公職人員財產申報資料實質審查及

前後年度申報財產比對公開抽籤一案，提請審議。(政

風室) 

主席裁示：抽籤結果，請政風室辦理供應科陳股長世

雄、政風室王股長正宇、呂股長佩毓等 3

員財產申報實質審查，並辦理呂股長佩毓

財產異常增減情事查核。 

伍、105 年 1 月輿情報告。(總務科) 

主席裁示： 

(一)准予備查。 

(二)32 年來首次進行直潭第一原水路整修，總務科利

用此次行銷好時機，讓社會大眾更瞭解及關注同

仁服務內容與特性。 

(三)總務科應針對輿情資料蒐尋時，如有民眾反映本

處政策有誤解或不明時，應適時回應對外澄清並

將正確訊息讓民眾了解。  

陸、臨時動議： 

一、104 年固定資產建設改良擴充執行率達 96.32%（含
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節餘款）。105 年固定資產預算執行，工程採購部分，

請各單位於 105 年 2 月底前提出工程預算書陳核；

財物採購部分，請於 3月底前簽辦。（王總工程司） 

主席裁示：依王總工程司意見辦理。 

二、重申主管對加班次數或加班時數較高之同仁，應主

動瞭解並關心工作情形，適時關懷與協助，以維護

同仁身心健康。請人事室今年起按月統計編製月加

班累積超過 37 小時之同仁名冊，依個案進行瞭解並

協處。（張主任秘書） 

主席裁示：依張主任秘書意見辦理。 

三、本處人事管理暫行辦法自 99 年 3 月 17 日施行至今

已逾 5年，因暫行辦法有其時效性，建議排定期程，

從速完成訂定人事管理自治條例與退休撫卹資遣辦

法之法制作業。（張主任秘書） 

主席裁示：依張主任秘書意見辦理。 

柒、市長暨主席指示事項： 

一、市長非常重視工作服裝採購。所謂工作服，係提供

給面對群眾之機關單位，如環保局、區公所、戶政

事務所等。明年度編列預算時，請參照市府工作服

裝採購 SOP 規定。 

二、104 年本處經歷前所未有的 2 次風災、鉛管事件及
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水價調整案，因同仁平時即具備對業務挑戰能力與

溝通協調的處理經驗，讓本處能在短時間內化解各

項危機順利完成任務，也使本人在議會評核機關首

長中有較好的成績表現。此榮耀歸功於全體同仁辛

勤付出與努力結果，再次感謝同仁，並仍本著榮譽

心及責任心，共同為水處打拚。 

三、春節將屆，幹部及第一線同仁手機請隨時保持待機

狀態，以應緊急連繫需要。各工程單位、業務科等

與本處配合廠商應注意春節期間之工程施工安全，

特別加強工區安全維護；各重大工程亦應依規定建

立緊急聯絡通報機制。 

四、市府將在春節期間辦理忠孝橋引橋拆除及周邊平面

道路路型改善工程，請各配合單位妥適調配人員，

以利工程進行。 

捌、散會：上午 10 時 32 分。  


