
114.10.23 

1 
 

臺北自來水事業處保有及管理之個人資料檔案名稱目錄 

主要聯絡單位 個人資料檔案名稱 保有依據 特定目的 個人資料類別 

業務科  

各營業分處 

水費水表營收系統(含

多維度系統、複查及欠

費催收 APP 等) 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

C038 職業 

業務科 

各營業分處 

客服系統 臺北自來水事業處營業

章程 

臺北自來水事業處獎勵

報修漏水實施要點 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C031 住家及設施 

C038 職業 

業務科  

各營業分處 

「您的水管家」用戶服

務系統 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 
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181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

 

業務科 

各營業分處 

獎勵報修漏水案件名冊 臺北自來水事業處營業

章程 

臺北自來水事業處獎勵

報修漏水實施要點 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

業務科 

 

承商執行委外契約陳報

之人員資料 

業務科所辦理之勞務採

購案契約 

107 採購與供應管理 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

業務科 

各營業分處 

用戶辦理金融機構代繳

水費委託書轉送清冊 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 

 

業務科 中止委託金融機構代繳 臺北自來水事業處營業 090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 
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各營業分處 申請書 章程 180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C002 辨識財務者 

 

業務科 

各營業分處 

過戶申請書資料 臺北自來水事業處營業

章程 

 

 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

業務科 

各營業分處 

軍眷水費優待申請書資

料 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C038 職業 

C031 住家及設施 

業務科 中止用水申請書資料 臺北自來水事業處營業 090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 
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各營業分處 章程 180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

業務科 

各營業分處 

復水申請書資料 臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

業務科 

各營業分處 

收費、退費及申請類資

料 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

展業科 承商執行委外契約陳報 展業科所辦理之勞務採 145 僱用與服務管理 C001 辨識個人者 
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之人員資料 購案契約 C002 辨識財務者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C012 身體描述 

C052 資格或技術 

C111 健康紀錄 

展業科 園區錄影監視系統影像

申請作業 

1.臺北市錄影監視系統

設置管理自治條例 

2.本處門禁管理注意事

項 

073 政府資訊公開、檔案管理及

應用 

C001 辨識個人者 

展業科 園區場租申請 自來水園區場地使用管

理要點 

152 廣告或商業行為管理 

153 影視、音樂與媒體管理 

C001 辨識個人者 

展業科 

供水科 

各營業分處 

公共意外責任險等資料 各保險單 093 財產保險 C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 

C003 政府資料中之辨識者 
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C011 個人描述 

C012 身體描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C039 執照或其他許可 

C040 意外或其他事故及有關情

形 

C094 賠償 

C111 健康紀錄 

展業科 園區導覽志工 志願服務法 043 志工管理 C001 辨識個人者 

C011 個人描述 

C035 休閒活動及興趣 

展業科 園區導覽申請 自來水園區場地使用管

理要點 

115 博物館、美術館、紀念館或

其他公、私營造物業務 

C001 辨識個人者 

C011 個人描述 

C061 現行之受僱情形 
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展業科 園區遊客相關就醫紀錄

表單 

自來水園區場地使用管

理要點 

156 衛生行政 C001 辨識個人者 

C011 個人描述 

C111 健康紀錄 

展業科 停車場月租車位申請 1.路外停車場租用定型

化契約應記載及不得記

載事項 

2.路外停車場租用定型

化契約範本 

090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C039 執照或其他許可 

C069 受僱人所持有之財產 

展業科 公用房地提供使用契約

訂定及管控 

臺北市市有公用房地提

供使用辦法 

069 契約、類似契約或其他法律

關係事務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

展業科 好水探秘行程電子票券

與活動預訂分銷平台使

用及收費 

展業科所辦理之勞務採

購案契約 

090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

技術科 用戶用水設備表後工程

設計圖 

自來水法 

自來水法施行細則 

046 供水與排水服務 

180 其他經營公共事業（例如：

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者
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臺北自來水事業處營業

章程 

自來水用水設備審圖、

檢驗、給水申請及設計

作業規範 

自來水、瓦斯等）業務 C052 資格或技術者 

技術科 推薦優良水池水塔清洗

廠商相關所屬人員名冊 

臺北自來水事業處推薦

優良水池水塔清洗廠商

作業要點 

180 其他經營公共事業（例如：

自來水、瓦斯等）業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者

C052 資格或技術者 

C072 受訓紀錄 C111 健康紀錄 

淨水科 承商執行委外契約陳報

之人員資料 

淨水科各場(股)相關設

備或設施委外操作維護

管理或改善汰換更新之

採購案契約 

 

107 採購與供應管理 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C052 資格或技術 

C061 現行之受僱情形 

供水科 承商執行委外契約陳報 供水科所辦理之工程、 107 採購與供應管理 C001 辨識個人者 
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之人員資料 財物、勞務等採購案契

約 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C052 教育技術或其他專業 

C061 現行之受僱情形 

財務科 薪資管理系統(各項薪

給及所得扣繳資料) 

 

出納管理手冊、政府支

出憑證處理要點及所得

稅法 

 

 

 

 

 

 

036 存款與匯款、 

175 其他地方政府機關暨所屬機

關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C031 住家及設施 

C061 現行之受僱情形 

C068 薪資與預扣款 

C081 收入、所得、資產及投資 

C088 保險細節 

財務科 匯款支付資料 出納管理手冊、政府支

出憑證處理要點 

036 存款與匯款、 

175 其他地方政府機關暨所屬機

C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 
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關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

C003 政府資料中之辨識者 

財務科 財產管理系統-租借子

系統(公用房地提供使

用契約、占轉租契約、

認養契約) 

臺北市市有公用房地提

供使用辦法 

臺北市市有公用不動產

被占用處理作業要點 

臺北市市有閒置土地提

供綠美化及認養作業要

點 

臺北市市有財產管理自

治條例 

069 契約、類似契約或其他法律

關係事務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之識別者 

總務科 宿舍借用清冊 臺北市市有財產管理自

治條例 

 

094 財產管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

總務科 車輛通行證申請名冊 臺北自來水事業處門禁 175 其他地方政府機關暨所屬機 C001 辨識個人者 
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管理注意事項 關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

 

總務科 承商執行委外契約陳報

之人員資料 

共同供應契約 175 其他地方政府機關暨所屬機

關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C012 身體描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C111 健康紀錄 

總務科 承商執行委外契約陳報

之人員資料 

總務科所辦理之財物、

勞務等採購案契約 

175 其他地方政府機關暨所屬機

關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者

C011 個人描述 

總務科 

各營業分處 

公文檔案 檔案法 175 其他地方政府機關暨所屬機

關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

C001 辨識個人者 
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資訊室 承商執行委外契約陳報

之人員資料 

資訊設備維護契約 181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

資訊室 AD 使用者資料庫 臺北自來水事業處組織

自治條例 

136 資（通）訊與資料庫管理 C001 辨識個人者 

C061 現行之受僱情形 

資訊室 緊急通報體系聯絡名冊 臺北自來水事業處組織

自治條例 

175 其他地方政府機關暨所屬機

關構內部單位管理、公共事務監

督、行政協助及相關業務 

C001 辨識個人者 

C038 職業 

資訊室 資訊資產風險評鑑表 臺北自來水事業處組織

自治條例 

136 資（通）訊與資料庫管理 C001 辨識個人者 

C061 現行之受僱情形 

資訊室 設備報修系統資料庫 臺北自來水事業處組織

自治條例 

136 資（通）訊與資料庫管理 C001 辨識個人者 

C038 職業 

資訊室 資訊室自行開發系統之

使用者帳號資料檔 

臺北自來水事業處組織

自治條例 

136 資（通）訊與資料庫管理 C001 辨識個人者 

 

教育中心 教育訓練暨檢定管理系

統(學員、內部講師基

公務人員訓練進修法 109 教育或訓練行政 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之識別者 



114.10.23 

13 
 

本資料) 

教育中心 教育訓練暨檢定管理系

統(學員受訓資料) 

公務人員訓練進修法 109 教育或訓練行政 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之識別者 

教育中心 教育訓練暨檢定管理系

統(外部講師基本資料) 

公務人員訓練進修法 109 教育或訓練行政 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之識別者 

教育中心 參加團體聯絡人資料 環境教育法 090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 

教育中心 環教活動志工 志願服務法 043 志工管理 C001 辨識個人者 

C011 個人描述 

C035 休閒活動及興趣 

人事室 考勤資料 

OA 辦公室自動化系統-

差假子系統 

勞動基準法 

勞動基準法施行細則 

公務人員請假規則 

臺北自來水事業處工作

規則 

002 人事行政管理 C001 識別個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C061 現行之受僱情形 

C065 工作紀錄 

人事室 訓練進修資料 公務人員訓練進修法 002 人事行政管理 C001 識別個人者 



114.10.23 

14 
 

 C052 教育技術或其他專業 

C061 現行之受僱情形 

人事室 待遇資料 

OA 辦公室自動化系統-

員工專區 

臺北市政府所屬臺北自

來水事業處員工用人費

薪給管理要點 

 

002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C021 家庭情形 

C061 現行之受僱情形 

C068 薪資與預扣款 

人事室 福利資料 公務人員執行職務意外

傷亡慰問金發給辦法 

002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C021 家庭情形 

C061 現行之受僱情形 

人事室 退休撫卹資料 臺北自來水事業處職員

退休撫卹及資遣辦法 

臺北自來水事業處工作

規則 

002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 
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 C081 收入、所得、資產與投資 

企劃科 本處節水志工名冊 志願服務法 002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

人事室 保險資料（含公保、勞

保、健保、市府團保、

志工保險） 

公教人員保險法 

勞工保險條例 

全民健康保險法 

臺北市政府所屬各機關

學校員工及其眷屬自費

團體保險 

志願服務法 

031 全民健康保險、勞工保險、

農民保險、國民年金保險或其他

社會保險 

C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C012 身體描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C068 薪資與預扣款 

C088 保險細節 

C089 社會保險給付、就養給付

及其他退休給付 

人事室 公務人員履歷資料 

人事管理系統 

各機關人事資料管理規

則 

002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C002 辨識財務者 



114.10.23 

16 
 

 C003 政府資料中之辨識者

C011 個人描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C038 職業 

C039 執照或其他許可 

C051 學校紀錄 

C052 資格或技術 

C054 職業專長 

C061 現行之受僱情形 

C062 僱用經過 

C063 離職經過 

C064 工作經驗 

C065 工作紀錄 

C072 受訓紀錄 
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C111 健康紀錄 

政風室 公務員廉政倫理規範登

錄 

公務員廉政倫理規範 128 廉政行政 C001 辨識個人者 

政風室 公職人員財產申報 公職人員財產申報法 128 廉政行政 C001 辨識個人者 

C011 個人描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C031 住家及設施 

C032 財產 

C038 職業 

C081 收入、所得、資產與投資 

C084 貸款 

政風室 查處案件管制表 政風機構人員設置管理

條例 

128 廉政行政 C001 辨識個人者 

各營業分處 人民申請案件－變更總 臺北自來水事業處營業 090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 
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 表分攤方式 章程 C031 住家及設施 

各營業分處 複查 臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 C001 辨識個人者 

C031 住家及設施 

各營業分處 檢舉竊水 臺北自來水事業處營業

章程 

046 供水及排水服務 

053 法制行政 

090 消費者、客戶管理與服務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者。 

C011 個人描述。 

C031 住家及設施 

各營業分處 

 

家戶節水活動/家戶節

水系統 

自來水法 090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如：

自來水、瓦斯等）業務 

C001 辨識個人者 

C031 住家及設施 

各營業分處 承商執行委外契約陳報

之人員資料 

各分處辦理之委外清

潔、抄表、換表、管線

工程等相關之工程、財

物、勞務等採購案契約 

 

107 採購與供應管理 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C052 資格或技術 

C061 現行之受僱情形 
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業務科 

各營業分處 

自動讀表業務管理系統 臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

C038 職業 

業務科 

各營業分處 

自動讀表智慧水管家系

統 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 

C038 職業 

業務科 

各營業分處 

分處櫃台無紙化系統 

 

臺北自來水事業處營業

章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

180 其他經營公共事業（例如自

來水、瓦斯) 業務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C031 住家及設施 
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各營業分處 用戶給水申請書資料 臺北自來水事業處營業

章程 

046 供水及排水服務 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C031 住家及設施 

陽明營業分處 溫泉申請服務單資料 臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

陽明營業分處 溫泉過戶申請書資料 臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

陽明營業分處 溫泉中止申請書資料 臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 
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陽明營業分處 溫泉恢復申請書資料 臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

陽明營業分處 溫泉廢止申請書資料 臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

陽明營業分處 溫泉使用種別變更申請

書資料 

臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

陽明營業分處 溫泉使用改裝申請書資

料 

臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

陽明營業分處 溫泉使用分時供應申請

書資料 

臺北自來水事業處附設

溫泉營業章程 

090 消費者、客戶管理與服務 

181 其他經營合於營業登記項目

或組織章程所定之業務 

C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 
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各營業分處等 

企劃科 

國賠及訴訟案件 國家賠償法、民事訴訟

法 

054 法律服務 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C038 職業 

企劃科 承商執行委外契約陳報

之人員資料 

知識管理系統維運勞務

採購契約 

107 採購與供應管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

職安室 員工健康檢查資料 勞工健康保護規則 002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

C012 身體描述 

C013 習慣 

職安室 災害期間救災人員意外

保險被保險人資料 

保險法 002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 
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職安室 門禁管制 臺北自來水事業處門禁

管理注意事項 

116 場所進出安全管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之識別者 

職安室 安全衛生相關作業 職業安全衛生法、職業

安全衛生教育訓練規則 

002 人事行政管理 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之識別者 

C011 個人描述 

C021 家庭情形 

C023 家庭其他成員之細節 

C031 住家及設施 

C040 意外或其他事故及有關情

形 

技術科 直飲台維護志工 志願服務法 043 志工管理 C001 辨識個人者 

技術科 辦理廠商領班人員訓練 依本處年度教育訓練辦

理廠商領班人員訓練 

119 發照與登記 C001 辨識個人者 

C003 政府資料中之辨識者 

C011 個人描述 

教育中心 教室租用 臺北自來水事業處教育 181 其他經營合於營業登記項目 C001 辨識個人者 
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中心教室借用申請須知 或組織章程所定之業務 

 


